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OZET

PANDEMI SURECINDE 112 ACIL SAGLIK CALISANLARININ
TUKENMISLIK DUZEYLERI VE IS DOYUMUNA ETKISI: ELAZIG ILI
ORNEGI
Bu calismada Elazig 112 acil saglik c¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyleri ve is
doyumlarinin ve aralarindaki iligkinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma verileri 112
calisanlarinin tanitici 6zelliklerinin yer aldig1 Sosyo- Demografik Bilgi Formu, Minesota
Is Doyum Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilarak toplandi. Elde edilen
verilerin istatistiksel analizi i¢cin SPSS 24.0 programi kullanildi. Calismaya katilan 203
saglik personelinin %60,1°1 erkek, %39,9°1 kadm, %67’si evli, %49,3’1 18-29 yas
araligindadir. Calisma sonucunda Elazig 112 acil saglik ¢alisanlarmin tiikenmiglik
diizeyi yiiksek olarak bulunmus ve tiim birimler benzer tiikenmislik diizeyine sahiptir.
Bekar, ileri yas ve hizmet yil1 fazla olan ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyi daha fazladir.
Kurumlarinda mecburiyetten dolay1 ¢alisanlarin tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Gelirin artisimin tiikenmislik diizeyini azaltici bir etkisi
oldugu, Lisans ve lisansiistii egitim diizeyine sahip olan acil tip teknisyeni ve
doktorlarin tiikkenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Aylik
nobet sayisindaki artig tiikkenmislik diizeyini olumsuz etkileyen bir etken olarak
bulunmustur. Covid 19’a yakalanan 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyi
yiiksektir. Calisma sonucunda saglik calisanlarinin is doyum diizeyi yiiksektir. Evli
calisanlarin is doyum diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Yas ve hizmet yilindaki artis
i doyumunu negatif yonde, egitim diizeyi ise pozitif olarak etkilemektedir.
Sevdiginden dolay1 kurumda ¢alisanlarin i doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu
ve gelirin i3 doyumunu arttirict etkisi oldugu belirlenmistir. Aylik ndbet tutumu
sayisinin artmast i§ doyumu iizerinde olumsuz etkisi bulunmustur. Covid 19’a

yakalanan saglik ¢aliganlarinin is doyum diizeyi diisiik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid 19, 112 acil, is doyumu, tiikenmislik

Neslihan GUNAYDIN, 2023
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BURNOUT LEVELS AND JOB SATISFACTION OF 112
EMERGENCY HEALTH WORKERS IN THE PANDEMIC PROCESS: THE
EXAMPLE OF ELAZIG PROVINCE

In this study, it was aimed to examine the burnout levels and job satisfaction of Elazig
112 emergency health workers and the relationship between them. Research data were
collected using the Socio-Demographic Information Form, which includes the
introductory characteristics of 112 employees, the Minnesota Job Satisfaction Scale
and the Maslach Burnout Scale. SPSS 24.0 program was used for statistical analysis
of the obtained data. Of the 203 health personnel participating in the study, 60.1% were
men, 39.9% were women, 67% were married, and 49.3% were between the ages of 18-
29. As aresult of the study, the burnout level of Elaz1g 112 emergency health workers
was found to be high and all units had similar burnout levels. Employees who are
single, older and have more years of service have a higher burnout level. It has been
concluded that the burnout levels of those who work out of necessity in their
institutions are higher. It has been concluded that the increase in income has a
decreasing effect on the level of burnout, and the burnout level of emergency medical
technicians and doctors who have undergraduate and graduate education levels is
higher. The increase in the number of monthly shifts was found to be a factor
negatively affecting the level of burnout. The burnout level of 112 emergency health
workers caught in Covid 19 is high. As a result of the study, the job satisfaction level
of health workers is high. The job satisfaction level of married employees was found
to be higher. Age and increase in years of service affect job satisfaction negatively,
and education level positively. It has been determined that the job satisfaction levels
of the employees in the institution are higher because of their love and the income has
an increasing effect on job satisfaction. It was found that the increase in the number of
monthly shifts had a negative effect on job satisfaction. The job satisfaction level of
health workers who caught Covid 19 was low.
Keywords: Covid 19, 112 emergency, job satisfaction, burnout

Neslihan GUNAYDIN, 2023
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1. GIRIS

Herhangi bir organizasyonun basaris1 insan kaynaklarma baghdir. Gerekli insan
kaynaklar1 olmadan, ekonomik, teknolojik altyapida miilkemmellik saglanamaz. Bir
organizasyonun sahip oldugu insan kaynaklarini kullanarak rekabet avantajina sahip
olabilmektedir. Insan kaynaklarmi koordine etmek ve yonetmek, herhangi bir
organizasyonun hayatta kalmasi i¢in c¢ok Onemlidir. Bunlar1 etkin bir sekilde
stirdiirmek, kurulus adia ¢ok caba gerektirir. Stres diizeyi yiiksek islerde ¢alisanlarda
duygusal tikenme gelisebilmektedir. Zihnin mesgul olusu, yorgunluk gibi fiziksel
belirtilere yol agmaktadir. Bu kisilerin hayat enerjileri azalmistir. Bunlarin gelecege

yonelik adim atmak i¢in herhangi bir girisimleri olmamaktadir.

Saglik calisanlarinda ve 6zellikle 112 acil saglik ¢alisanlarinda yaygin olarak goriilen
tikenmiglik duygulari, motivasyon, hayal kirikligi gibi hisler ile ortaya ¢ikan, is
verimliligine olumsuz yansiyan bir enerji azalmasi durumudur (Laschinger vd., 2009).
112 saglk calisanlarinin iizerine yapilan tiikenmislik ve i doyumunu konu alan ¢ok
az calisgma bulunmaktadir. Uzun siireli ¢alisma, vardiya ve ndbet calisma sistemi

tilkenmislige ve is doyumuna neden olmaktadir (Caliskan, 2010).

Saglik calisanlarmin is doyumunu ve tiikkenmisligini etkileyen faktorler arasinda
cinsiyet, yas, medeni hali, egitim, calisma y1li, ¢alisilan birim, calisma diizeni, hasta
yogunlugu, yonetsel ve kisisel nedenler gibi birgok faktorden etkilenebilir (Caligkan,
2010). Celik ve Kili¢ tarafindan yapilan calismaya gore; Is tatmini arttikca mesleki
tilkkenmisligin azaldigi, is doyumu arttikca yasam kalitesinin arttigi ve mesleki
tikenmisligin artmasiyla yasam kalitesinin diistiigli sonucuna varimistir (Celik ve

Kilig, 2019).

Artan is stresi diizeyi isyerlerinde bir¢ok sorun olusturur, bu da potansiyel titkkenmislik
belirtileri olarak tamimlanabilir. Isin yogunlugu, calisanlarin birbirleriyle olan
iliskileri, orgiit kiiltiirii, i yapisi, ¢ogu isletmelerde duygusal ve fiziksel sagligin

cokiislinii getirir.



Is doyumu, performansi, ¢alisan verimini ve orgiitsel bagliligi dogrudan etkiledigi igin
isin en 6nemli yonlerinden biridir. Is doyumu, ¢alisanin isine kars1 kendi kisisel tutumu
veya algist olarak tammlanir. Is doyumu, “kisinin is ve deneyiminin
degerlendirildiginde her yoniiyle olumlu bir durum” olarak tanimlanabilir (Locke
1976). Bu tamimdan, is deneyimi bireyin arzularina ne kadar yakinsa, o kadar fazla
zevk ve doyuma sahip olacagi sonucuna varilabilir. Is doyumunu tanimlamak icin

birgok tanim yapilmistir. (Akt.: Ugar ve Otken, 2010).

Basit bir ifadeyle is doyumu, bireylerin isleriyle ilgili sahip olduklar: bir dizi olumlu
veya olumsuz duygu ve algi olarak tanimlanabilir. Is doyumu, is verimliligi ile
dogrudan iligkilidir. Yeterli niteliklere bakilmaksizin, is doyumu karsilanmazsa,
calisanlar yine de iiretken olmayabilir. Diisiik i doyumu, isin yavaglamasi, isten

kacmma, verimsizlik, disiplinsizlik vb. olumsuz sonuglara neden olacagi asikardir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1 Tiikenmislik Kavramm

“Is tilkenmisligi” terimi, uzun siiredir var olan, déneme, arastirmacilara, drgiit ve
toplumlara gore degisen cesitli ifadeleri olan sosyal bir sorunu tanimlamaktadir
(Schaufeli vd., 2009). Is tiikenmisligi, isyerinde strese karst uzun siireli duyarlihigin
neden oldugu bir durumdur.

Calisan tiikenmisligi, calisanin isle ilgili ve kisisel deneyimler sonucunda yasadigi
psikolojik bir siireg, tutumsal ve duygusal tepki olarak diisiiniilebilir. Genellikle
tilkenmisligin ilk isareti, kisinin yaptig1 isten duygusal olarak tiikenmislik hissidir.
Boyle bir ¢alisandan nasil hissettigini agiklamasi istendiginde, ipin ucunda bitkin veya
tikenmis hissettiginden ve fiziksel olarak yorgun diistiiglinden bahseder. Sabah
uyanmaya, iste bir giin daha ge¢irmek zorunda olma diistincesiyle korku hisseder. Bir
zamanlar bir is konusunda hevesli olan ve neyin basarilabilecegi konusunda idealist
olan biri i¢in, duygusal tilkkenme seklinde gelebilir, ancak patron veya is arkadaglari,
kisinin duygusal tiikenmesini ayn1 zamanda caligmaya kars1 dogal bir tepki olarak
gorebilir. Buna karsilik, dogal tepkileri olan magdura "Sakin ol" ya da "Tatile ihtiyacin

"

var" demek oluyor. Magdur, bunlardan kalict bir rahatlama saglamaz, benzer
durumlarda yonetici veya ¢alisma arkadaslariyla olan iligkileri duyarsizlagsma sonucu
cikar. Caligsanlar bagkalariyla iligskilerde alayci olur. Baskalarina ve kurulusa karsi
duygusuzluk hisseder. Tiikkenmislik, calisanlar, yoneticiler ve kuruluslar i¢in zararhdir
clinkii bu tiir yoneticiler bir dalgalanma etkisi yaratarak tiikenmisligi astlarina yayar.
Ne yazik ki bu asamaya gelmis bir ¢calisanin arkadaslar1 ve ailesi i¢in is arkadaslarina,
patronuna veya astlarma karsi gelisen alayci ve umursamaz tutumlar, is digi temaslara
da yonelerek kisinin tiim davraniglarini olumsuz yonde etkileyebilir.

Calisanlarin orgiit icin bircok maliyeti vardir. Is tiikenmisliginin degeri, orgiitsel
sonuglar (devamsizlik), saglik sorunlar1 (kardiyovaskiiler sorunlar) ve zihinsel
sorunlar (uykusuzluk) ile iligkilendirilmesiyle 6zetlenir (Maslach ve Leiter, 2016b).
Tiikenmigligin olumsuz sonuglari, ¢alisanin yasam kalitesini iyilestirmek i¢in degil,

orgiitsel kayiplar1 dnlemeye yonelik ¢agrilar1 harekete gegirmistir ( Awa vd.,2010).



2.1.1. Tiikenmislik Tanimlar

Saglik hizmetleri gibi birgcok mesleki sektorde galisanlar, tiikenmislik semptomlarina
yol acan durumsal bir baglam yaratmaya yatkindir. Tiikenmislik, mesleki faaliyetle
ilgili olarak duygusal tiikenme (DT), duyarsizlagma duygular1 (DD) ve kisisel basar1
eksikligi (KBE) ile tanimlanan bir sendromdur. Tikenmislik, bir kisiyi fiziksel,
duygusal ve davranissal olarak etkileyen farkli bi¢cimler alabilir. Tiikenmisligin baz1
ozellikleri sunlardir: sik sik hastalanma, isten ayrilma veya ayrilma istegi, hayal
kiriklig1, caresizlik ve umutsuzluk duygular1 ve motivasyon kaybidir. En kotiisii,
tilkkenmislik, bir kisinin hayatin yasamaya deger olup olmadigini sorgulamasma neden
olabilir (Maslach ve Leiter, 2016b).

Tikenmislik, ¢calisma hayatinda kisilerarasi stres faktorlerine uzun siireli etki altinda
kalmasi nedeniyle olusan ruhsal bir sendromdur. Bu tepkinin {i¢ temel semptomu
gosterilince, asir1 bitkinlik, sinizm ve isten kopma duygulari, verimsizlik ve basar1
eksikligi duygusudur. Bu ii¢ boyutlu modelin 6nemi, bireysel stres deneyimini agikca
sosyal bir baglama yerlestirmesi ve kisinin benlik ve bagkalar1 hakkindaki kavrayisini
icermesinden olusmaktadir.

Tikenmislikle ilgili yapilan arastirmalar kesfetme ve anlama amaglhiydi ve nitel
arastirma teknikleriyle yapiliyordu. Sosyal acidan yapildiginda, kisiler arasi iligkileri
iceren kavramlari, insanlarin birbirlerini nasil algiladigi, nasil tepki verdigi; bunlar
kaygi, kendini savunmada insanliktan ¢ikma ve yiikleme siireglerini igeriyordu.
Ayni zamanda motivasyon ve duygu kavramlarinida beraberinde getirdi. Klinik bakis
acis1 ayrica motivasyon ve duyguyla da ilgilendi, ancak bunlar daha ¢ok depresyon
gibi psikolojik bozukluklar agisindan ¢er¢evelenmistir (Maslach ve Leiter, 2016b)

Bu tanimlamalardan ortaya ¢ikan ortak goriislerde, tiikenmislik belirtileridir. Bunlar
yipranma, tiikenme, giicten diisme ve yorgunluk olarak tanimlanmustir.Sinizm boyutu
duyarsizlasma olarak adlandirilirken zamanla ise ve miisterilere karst olumsuz
tutumlar, sinirlilik hali, hedef kayb1 ve geri ¢ekilme olarak tanimlandi. (Maslach ve
Leiter, 2016b). Calismanin ilk donemlerinde Yetersizlik boyutu kisisel basarida
azalma duygusu olarak tanimlanirken sonra ki arastirmalarda Uretkenlikte

azalma,moral diisiikliigii, enerji kayb1 ve basa ¢ikamama olarak tanimlanmastur.



2.1.2. Tiikenmislik Kavraminin Tarihgesi

Is tiikkenmisligi 1970'lerde énemli bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir ve insanlarin
isleriyle ilgili deneyimleri hakkinda ¢ok 6nemli varsayimlar1 belirtmistir. Tiikenmislik
kavrami ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan ortaya atilmis ve tiikkenmisligi
basarisizlik ve yipranmishik duygulari olarak nitelendirmisdir. Amerikali psikolog
Herbert Freudenberger, 1974 yilinda “Tikenmislik” terimini akademik olarak
kullanmistir. New York'taki St Mark's Free Clinic goniilliilerinin stres tepkilerini
incelerken “Personel tiikenmigligi” makalesinde Freudenberger bu terimi goniilliiler
arasindaki kademeli fiziksel ve duygusal tiikenmeyi,azalan iiretkenligi ve baglilig
tanimlamak i¢in kullanmistir (Ahola ve Hakanen, 2007). Freudenberger'e gore
tikenmisligin ilk isareti, ¢alisanin daha ¢ok ve daha uzun siire ¢aligmasi, ancak
basarisinin giderek daha az gériinmesidir (Freudenberger, 1977).

Ardindan Maslach (1976) tarafindan isle ilgili stres kavrami olarak tanimlanmastir.
Bagimsiz ve eszamanhi olarak, Christine Maslach c¢alismalari, kavramin
arastirilmasina ve gelistirilmesine Onciiliik etmistir. Maslach, cesitli mesleklerde bu
kavramm yorumlanmasi1 ve anlagilmasma yonelik bir¢ok arastirmada katkida
bulunmustur (Valcour, 2016). Maslach ve meslektaslari, Kaliforniya'da bir grup saglik
caligani ile yaptiklar1 goriismeler sirasinda bu terimle karsilast: (Schaufeli, 2017).
Maslach, saglik hizmet calisanlar1 tarafindan isteki duygusal uyarimla basa ¢ikmak
icin kullanilan “insanliktan ¢ikarma™ gibi bilissel stratejileri incelemekle ilgilendi
(Maslach ve Schaufeli, 1993). Maslach, goriismelerden isgilerin kendilerini yorgun
hissettiklerini ve hizmet sunumuna karsi karamsar bir tutum gelistirmeye
basladiklarim1 belirlemistir (Schaufeli ve dig., 2009). Maslach (1976), doktorlar,
hemsireler ve danismanlar gibi duygusal olarak zorlu islerde calisan insanlarin giinliik
islerle nasil basa ¢iktiklari ve basa ¢ikma stratejilerinin insanlarin profesyonel kimligi
ve i davranislari tizerinde 6dnemli etkileri oldugunu bulmustur. Buna gére Maslach ve
Jackson tiikenmisligi “insanlarla belirli bir kapasitede ¢alisan bireyler arasinda
meydana gelebilecek duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma

sendromu olarak tanimlamaktadir (Maslach ve Jackson, 1984).



Sonug olarak, Maslach ve meslektaslari, ¢ok gesitli insan hizmetlerinin ¢alisanlarda
tilkenmisligi degerlendirmek i¢in en ¢ok bilinen ve kullanilan 6z-bildirim araglarindan
biri olarak kabul edilebilecek “"Maslach tikkenmislik envanteri (MBE)ni gelistirdiler.
Tiikenmislik net olarak tanimlandik¢a, degerlendirebilecek dlgiimler gelistirmektedir.
En kullanighist ve en yaygini Maslach Tiikenmislik Envanteridir. MTE, tiikkenmislik
deneyiminin {i¢ boyutunu degerlendirmesi amaciyla gelistirilmistir. Bu alandaki
arastirmalar i¢in standart bir arac¢ olarak kabul edilmis ve bircok dile ¢evrilmis ve
onaylanmistir (Maslach vd., 2009Db).

Buna karsilik, tikenmisligin diger ilk Ol¢limleri sadece tilkenme boyutuna
odaklanmistir (Freudenberger ve Richelson, 1980; Pines vd., 1981 ).

Tiikenmisligin ¢esitli boyutlarmi degerlendiren o&lgimler ile tiikenmisligin tek
boyutunu degerlendiren Ol¢limler arasindaki bu ayrim, gilinlimiize kadar devam
etmekte ve farkli tiikenmislik kavramsallastirmalarmi yansitmaktadir. Ornegin,
Bergen Tiikenmislik Envanteri (BTE) (Feldt, vd., 2014:104) tiikenmisligin {i¢
boyutunu degerlendirir: iste tiikkenme, isin anlamina yonelik sinizm ve iste yetersizlik
duygusudur. Oldenburg Tiikenmislik Envanteri (OTE) (Halbesleben vd., 2005) ,
tilkenme ve isten ayrilmanm iki boyutunu degerlendirir. Diger tiikenmislik dlgiitleri,
tiikenmenin ¢esitli yonleri arasinda ayrim yapsalar da, yalnizca tiikenmeye odaklanar.
Ornegin, Shirom-Melamed Tiikenmislik Olgegi (SMTO) (Siron ve Melamed,
2006;180) fiziksel yorgunluk, duygusal tiikenme ve bilissel yorgunluk arasinda ayrim
yapar. Kopenhag Tiikenmislik Envanteri (KTE) (Borritzvd., 2005;198), fiziksel ve
psikolojik tiikenme arasinda bir ayrim yapmaktadir.

Yillar i¢inde tiikenmislik Onlemlerinde baska degisiklikler ve modifikasyonlar
olmustur. Tiikkenmislikle ilgili ilk endise saglik ve insan hizmetleri gibi bakim veren
mesleklerden kaynaklandigindan, 1980'lerde gelistirilen Onlemler bu mesleklerin
deneyimlerini yansitma egilimindeydi. Ancak daha sonra, diger meslek gruplari
tilkenmisligin ortaya ¢ikmastyla ilgilenmeye basladilar, ancak mevcut dnlemleri kendi
is durumlarna uyarlamada bazi zorluklar yasadilar. MTE i¢in ¢6ziim, herhangi bir
meslekte (MTE-GA) (Schaufeli vd., 1996) kullanilabilecek bir Genel Anketin
gelistirilmesiydi.



Sadece ¢esitli maddeler "mesleki-notr" olacak sekilde revize edilmekle kalmadi, ayni
zamanda duyarsizlasmanm boyutu (ki daha ¢ok insan hizmetlerine 6zgiiydii) isten
olumsuz bir kopusu ifade edecek sekilde genisletildi ve yeniden adlandirildi. Sinizm
ve kisisel basarinin boyutu genisletildi ve mesleki yeterlilik olarak yeniden adlandirildi.
Daha yakin tarihli tiikenmiglik 6nlemleri, baglangictan itibaren daha fazla meslekten
bagimsiz ifadeler kullanmistir. Ancak bazi Olgiitler tiikkenmislik kavramima yeni
boyutlar da eklemistir. Ornegin, Ispanyol Tiikenmislik Envanteri dort boyuttan
olusmaktadir: ise kars1 heveste azalma, psikolojik tikenme, tembellik ve suclulukdur
(Gil-Monte, Figueiredo-Ferraz, 2013:962). Bu arada, baz1 arastirmacilar, daha tarafsiz
ifadelerin insan hizmeti ¢alisanlar1 i¢in, belirli kisilerarasi sorunlarin kayb1 anlamina
geldigi konusunda endiseliydiler, bu nedenle yeni bir kisileraras1 gerginlik 6l¢iisii
gelistirdiler (Borgogni vd., 2012:880). Bu ek unsurlarin basl basina tiikenmisligin
temel bilesenleri olup olmadig1 veya genellikle tiikenmislik deneyimine eslik eden
deneyimleri veya kosullar1 degerlendirip degerlendirmedigi agik bir soru olarak
kalmaktadir.

Daha yakin zamanlarda, tiikenmislik modelleri is stresi ile ilgili teorilere ve gerginlige
yol acan dengesizlikler kavramina dayanmaktadir. Bu tiir ilk model, ardisik asamalar
ve dengesizlikler arasnda islemsel modeldi (Cherniss, 2007;312). U¢ asamasi
sunlardir:

a) Is stresleri,

b) Bireysel gerginlik,

) Savunmaci basa ¢ikmadir.

Daha sonra, talepler-kaynak dengesizliginin iki gelisimsel modeli ortaya ¢ikmistir: is
Talepleri-Kaynaklar (IT-K) modeli ve Kaynaklarin Korunmasi (COR) modelidir. iT-
K modeli, bireylerin siirekli is talepleri yasadiginda ve bu talepleri ele almak ve
azaltmak i¢in yetersiz kaynaklara sahip olduklarinda tiikenmisligin ortaya g¢iktigi
fikrine odaklanir (Bakker ve Demerouti, 2007). COR modeli, tiikkenmisligin mevcut
kaynaklara yonelik stirekli tehditlerin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigini varsayan temel
bir motivasyon teorisini takip eder (Hobfoll ve Freedy, 1993). Bireyler, deger
verdikleri kaynaklarin tehdit altinda oldugunu algiladiklarinda, bu kaynaklar1
stirdiirmek i¢in ¢abalarlar. Kaynaklarin kaybi veya hatta yaklasan kaynak kaybi,
tiikenmisligi siddetlendirebilir.



Hem IT-K hem de COR tiikenmislik gelisimi teorisi, arastirma ¢alismalarida onay
almustr.

Tiikenmisligin dengesizlik modelinin farkli bir varyasyonu, is streslerini kisi-is
dengesizlikleri veya uyumsuzluklar a¢isindan gergeveleyen, ancak bu dengesizliklerin
meydana geldigi alt1 kilit alan1 tanimlayan Is Yasanu Alanlar1 (IYA) modelidir: is
yiikii, 6dil, kontrol, adalet, topluluk ve degerlerdir. Bu alanlardaki uyumsuzluklar,
bireyin yasadigi tlikenmislik diizeyini etkiler ve bu da is performansi, sosyal
davraniglar ve kisisel refah gibi cesitli sonuglar1 belirler. Is ve is¢i arasindaki
uyumsuzluk, tiikenmisligi artirir. Uyum ne kadar biiyiikse, tiikenmislik o kadar diisiik
olur. IYA modeli i¢in ilk deneysel destek, hem kesitsel hem de boylamsal ¢calismalar
(Leiter ve Maslach, 2004) tarafindan saglanmistir.

Bu gelisme, arastirmacilart bu olgunun is¢ilerdeki kapsamini arastirmaya motive
etmistir. Psikolojik baskilara kars1 en savunmasiz olduklarina inanilan insan hizmetleri
personeli lizerinde, isleri insanlarla 6nemli miktarda etkilesim gerektirdiginden c¢ok

sayida aragtirma yapilmistir.
2.1.3. Tiikenmislik Yaklasimlar

Tikenmisligin gelisimi ve sonrasindaki etkisi hakkinda gesitli kavramsal modeller
olmustur. ik basta, genellikle ardisik asamalarda tanimlanan tiikenmisligin ii¢ boyutu
arasindaki iligkiye odaklanildi. Tiikenmenin 6nce yiiksek taleplere ve asir1 yiiklenmeye
tepki olarak gelistigi ve daha sonra bu kopukluk insanlara ve ise karsi olumsuz tepkileri
(duyarsizlasma veya sinizm) hizlandiracagi varsayilmistir. Bu devam ederse, bir
sonraki agsama yetersizlik ve basarisizlik duygular1 olacaktir (kisisel basarida azalma

veya mesleki yetersizlik) (Leiter ve Maslach, 2004).
2.1.3.1. Leiter — Maslach stire¢ modeli

Maslach (1982), calismalarina dayanarak, {i¢ boyutlu bir tiikenmislik yapis1 gelistirmis
ve tlikenmisligi, “insanlarin isini yapan” bireyler arasinda meydana gelebilecek
duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve basarida azalma sendromu olarak tanimlamastir.
Ozellikle sorunlu olduklarinda veya problem yasadiklarinda, diger insanlarla kapsaml1
bir sekilde ugrasmanin kronik duygusal gerginligine bir yanittir.” seklinde

tanimlamugtir. Leiter ve Maslach (1988), tiikkenmisligin farkli boyutlarinin sirali bir
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gelisiminin oldugunu 6ne siirmiistiir. Isteki asir1 taleplerin bir sonucu olarak ilk ortaya
cikan duygusal tiikkenmedir. Enerjinin bosalmasiyla basa ¢ikabilmek ig¢in, birey
savunma stratejisi olarak kendini isinden ve digerlerinden uzaklastirir ve bu kendini
duyarsizlagsma veya sinizm olarak gosterir. Son olarak, bu duyarsizlagmanin bir sonucu
olarak, bireyin etkili bir sekilde calisma yetenegi azalir ve mevcut basarilarinin
baslangictaki beklenti ve idealleriyle uyusmadigmin anlasilmasi, kisisel basarilarinda
azalma veya yetersizlik duygusuna yol acar. Ancak tikenme ve duyarsizlagsma
azaltilmis basarinin bu gelisimsel dizisi, daha sonraki ampirik bulgularin 151831nda
degistirilmistir. Gozden gecirilmis model (Leiter, 1993), tiikenmislik boyutlarinin
karma bir swrali ve paralel gelisimini Onermektedir. Yeni modelde tiikenmislik,
tilkenme ile baglamakta ve ardindan duyarsizlasmanin gelismesi ile devam etmektedir.
Diger iki boyuttan bagimsiz olarak kisisel bagarida azalma (etkisizlik veya yetersizlik
olarak yeniden adlandirilmistir) duygusunun paralel bir gelisimi vardir ve bu ¢alisma
ortamindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, 6nceki modelde tiikenmislik, ¢evresel
stres nedeniyle tiikenmenin tetiklendigi tamamen igsel bir siire¢ iken, ikinci modelde;
cevresel stresorler tiikenmisligin tiim boyutlarini etkileyerek tiim tiikenmislik siirecini

etkilemistir.
2.1.3.2. Merer'in titkkenmislik modeli

Meier (1983), tilkkenmisligi etkilesimci bir bakis agisiyla inceleyen Bandura'nin (1977)
calisgmasina dayanan bir ¢erceve olarak sunar ve tiikkenmisligin sadece Orgiitsel
faktorlerin bir sonucu olmadigini; ¢evre ve bireysel faktorler arasindaki etkilesimden
gelistigini belirtmektedir (Meier, 1983). D6rt unsur sunlardir:

a) Pekistirme beklentileri

b) Sonug beklentileri

c) Etkinlik beklentileri

d) Baglamsal isleme

Ayrmtili olarak agiklamak gerekirse, tiikenmislik, bir bireyin tekrarlanan is deneyimi
nedeniyle diisiik beklentilere sahip olmasi veya olumlu odiiller, pekistirmeler alma
konusunda ¢ok az iimidi olmasi durumunda ortaya ¢ikar. Ayrica, kisi mevcut
pekistiregler iizerinde kontrol eksikligi hisseder, pekistireg iizerinde kontrol

uygulayamaz ve ¢aligma ortaminda ytiksek bir ceza beklentisi vardir (Sharma, 2007).
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Model daha sonraki arastirmalarda pek destek gérmemistir.
2.1.4. Tiikenmislik Nedenleri

Cogu tiikenmislik modeli, titkenmislik arastirmalarinda her zaman 6rtiik olan nedensel
kuramlagtirmay net olarak ortaya koyar. Genel olarak, tiikkenmisligin birincisi igsel is
faktorleriyle ve ikinci olarak kisilik faktorleriyle iliskili olduguna dair genel bir goriis
vardir (Bianchi, 2018; Shanafelt vd., 2017).

Bununla birlikte, daha modern teoriler, i¢sel is faktorleri ve kisisel faktor 6zelliklerin
orgiit icinde ayn1 anda incelenmesi gerektigini savunmustur (Bianchi, 2018; Maslach
ve Leiter, 2016a). Bu is faktorleri (6rgiitsel risk faktorleri), isyeri baglamimin alt1 kritik
alaninda derlenmistir.

Tiikenmislik tizerine yirmi y1li askin bir siiredir yapilan aragtirmalar, ¢esitli iilkelerdeki
bircok meslekte ¢ok sayida Orgiitsel risk faktorii belirledi. Daha 6nce de belirtildigi
gibi alt1 anahtar alan tanmimlanmistir: is yiikli, kontrol, 6diil, topluluk, adalet ve
degerlerdir. Ilk iki alan, is stresinin Talep Kontrol modelinde yansitilir (Maslach vd.,
2001):

1 s yiikii: Is yiiki, tiikenmisligin en cok tartisilan kaynaklarindan biridir ve
tiikenmisligin en dnemli nedenidir. Is yiikiinde dengesizlik, kaynak sikintisina ragmen
yiiriitiilen is yiikli ve asir1 sorumluluk nedeniyle olabilir. Asir1 is yiikii, insanlarin igin
taleplerini karsilama kapasitesini tiiketerek tiikkenmislige katkida bulunur (Maslach ve
Leiter, 2008).

2. Ozerklik: Personelin isleri iizerinde ne kadar dzerklige sahip oldugunu gosterir.
Denetimde uyumsuzluklar, ¢calisanin is i¢in gerekli olan giiven ve kaynaklar iizerinde
yeterli kontrole sahip olmadigin1 gosterir. Denetim eksikligi ve tiikkenmislik arasinda
acik bir baglant1 bulunmustur.

3. Odiil: Ister ekonomik, ister sosyal 8diil olsun, olumlu geri bildirimi ve tanmmay1
yansitir. Buradaki uyumsuzluk, insanlarin yaptigi is i¢in olumlu geri bildirim
eksikligini temsil ediyor. Odiil, davranis1 sekillendirmek icin pekistireclerin giiciinii
ifade eder. Yetersiz taninma ve 0diil (finansal, kurumsal veya sosyal), insanlarin
tilkenmiglige kars1 direncini azaltir. Fakat kisi ve is arasindaki 6dul boyutundaki

tutarlilik, hem maddi 6diiller hem de i¢sel tatmin i¢in firsatlar oldugunu gosterir.
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4 1s arkadaslar: Meslektaslar, yoneticiler ve miisterilerle ¢alisirken sosyal
sinerjinin (kisisel iliski ve ekip calismasi etkilesimi) kalitesini yansitir. Is arkadaslari,
caliganlarin is ortamindaki her tirli iliskileriyle ilgili bir durumdur. Bu iligkiler,
karsilikli giiven ve destek iliskileriyle belirlenir.

5. Adalet: isyerinde giiven, aciklik ve saygiy1 yansitir. Uyumsuzluk, is¢i isyerinde
adaletin olmadigim1 fark ettiginde ortaya c¢ikar. Adalet, esitlik ve sosyal adalet
literatiirtinden ortaya ¢ikmaktadir. Adalet, ¢alisma hayatina doniik alman kararlarin
adil ve hakkaniyetli olup olmadigini algilama derecesidir.

6. Degerler: Bireyin isindeki 6zlemlerini, motivasyonunu ve ideallerini yansitir.
Dengesizlik, bireysel ve orgiitsel degerler arasinda bir catisma oldugunda ortaya ¢ikar
(Maslach vd., 2001). Degerler, insanlarin is hayatindaki idealler ve motivasyonlardir.
Isci ile isyeri arasindaki motive edici baglantidir.

Maslach ve Leiter'e gore (2016), kisi ile isin alt1 kritik alan1 arasindaki herhangi bir
uyumsuzluk veya dengesizlik olusursa tiikenmislik olasiligin1 arttirir. Aksine, kisi ve
kritik alanlar arasindaki iliski ne kadar yiiksek olursa, etkilesim olasilig1 da o kadar
yuksek olur (Maslach ve Leiter, 2008, 2016b).

Kisi ve is faktorleri arasindaki uyumsuzluk daha yiiksek tiikenmislik yasama riskine
yol agarken, bireylerin bazi kisisel 6zellikleri de tiikenmislik olasiligima katkida
bulunabilir. Kisilik 6zellikleri, bir bagsa ¢ikma mekanizmasi olarak veya tiikenmislik
boyutunun yogunlastiricisi olarak 6nemli bir rol oynayabilir.

Sonuglar agisindan, tiikenmislik, is doyumsuzlugu, devamsizlik, orgiitsel baglilik,
isten ayrilma gibi cesitli olumsuz tepkiler ve isten c¢ekilme ile siklikla
iliskilendirilmistir. Ornegin, sinizm, isten ayrilmay1 tahmin etmek icin tiikenmisligin
en Oonemli yonli olarak bulunmustur (Leiter ve Maslach, 2009) ve tiikenmislik,
isyerinde zorbaliga ugrama ile isten ayrilma niyeti (Laschinger vd., 2012) arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir. Ote yandan, iste kalan insanlar icin tiikenmislik,
verimliligin diismesine ve is kalitesinin diismesine neden olur. Tiikkenmislik, isyerinde
olumlu deneyimler i¢in firsatlar1 azalttigindan, i doyumunun azalmasi, ise veya

organizasyona bagliligin azalmas ile iligkilidir.
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Tiikenmislik yasayan insanlar, is gérevlerini aksatarak meslektaslar1 tizerinde olumsuz
bir etkiye sahip olabilir. Bu nedenle, tiikkenmislik “bulasic1” olabilir ve isteki sosyal
etkilesimler yoluyla kendini siirdiirebilir (Bakker vd., 2005) . Tiikkenmislik i¢in sosyal
iligkilerin kritik Onemi, kisileraras1 saldirganlik ile karakterize edilen g¢alisma
ortamlarinda tikkenmigligin arttigmm1 gosteren arastrmalarla vurgulanmaktadir
(Gascon, vd., 2013) . Bu bulgular, tiikenmisligin sadece bireysel bir sendromdan
ziyade ¢aligma gruplarmin bir 6zelligi olarak goriilmesi gerektigini diisiindiirmektedir.
Sanayi iscileri iizerinde yapilan on yillik bir boylamsal calisma, tiikenmisligin
kardiyovaskuler sorunlar nedeniyle hastaneye yatiglar1 6ngordigiinii bulmustur
(Toppinen-Tanner vd., 2009). Diger arastirmalar, tiikenmislik puanindaki bir birimlik
artisin, akil saglig1 sorunlar1 nedeniyle hastaneye yatis riskinde 1,4 birimlik bir artisla
ve kardiyovaskuler sorunlar nedeniyle hastaneye basvuru riskinde bir birimlik artigla

iligkili oldugunu bulmustur (Ahola ve Hakanen, 2005).
2.1.5. Tiikenmislik Belirtileri

Tikenmislik, fiziksel, bilissel, duygusal ve ruhsal olarak ii¢ belirti kaynagi olarak
kabul gérmiistiir (Garden, 1987).

2.1.5.1. Fiziksel belirtiler

Uzun suren tiikenmislik hali sonucu baz fiziksel belirtiler ile kendini gosterir
(Garden, 1987). Bunlar;

* Bas ve kas agrilari,

« Dermatolojik sorunlar,

« Kalp damar rahatsizliklari,

*  Unutkanlik,

« Uykusuzluk,

* Yorgunluk,

» Zor nefes almadir.
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2.1.5.2. Psikolojik belirtiler

Tiikenmiglik sendromu ile paralel olarak goriilmekte olan psikolojik semptomlarin
bazilar1 asagidaki gibidir (Garden, 1987);

« Acelecilik,

* Anlasilmama ve takdir gormeme duygusuna kapilma,

» Cevresel duyarsizlik,

*  Duygu durum bozukluklari,

e Guovensizlik,

« Hayata olumsuz bakais,

+ lIsten ayrilma egilimi,

+ Isteksizlik,

*  Yardimlara kars1 direng gostermedir.
2.1.5.3. Davranissal belirtiler

Tilikenmislik sonucu olusan davranigsal belirtiler sunlardir; (Maclach ve Zimbardo,
2003).

« Adaptasyon ve oryantasyon sorunlari,

« Agresif hareketler,

* Alayci ve ciddiyetsiz davranislar,

« Alkol ve madde bagimligi,

* Hosgoriisiiz olma,

+ Ice doniikliik,

* Odaklanamamadir.
2.1.6. Saghk Cahsanlarinda Tiikenmislik

Saglik alaninda ¢alisanlar arasinda tiikenmislik oran1 orta-yuksek dlzeylerde
bildirilme egiliminde olup, genel olarak saglik hizmetlerinde tiikkenmislik riskinin
genel ¢alisan niifusa gore daha yiiksek olduguna inanilmaktadir. Psikiyatristler i¢in
rapor edilen tiikkenmislik oranlar1 bu genel egilime oldukg¢a benzerdir (Kumar, 2007).
Bazi arastirmalar, saglik calisanlarinin tiikenmislik i¢in daha da yiiksek bir risk

profiline sahip oldugunu belirtmistir (Dennis, 2015) .
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Hastalarla yasanan siddet olaylar1 duygusal olarak yipratici ve yonetilmesi zor olabilir
ve saglik calisanlarinin psikolojik olarak islerinden uzaklagmalarina neden olabilir.
Siddetin ortaya ¢ikmasi, hizmet sunucularinin igleri tlizerinde kontrol sahibi
olmadiklarin1 hissetmelerine neden olabilir ve bu nedenle mesleki yeterlilik
duygularina meydan okuyabilir. Zorlu hastalarla c¢alismak ve hasta aileleriyle
calismak, saglik calisanlarmin tilkenme ve duyarsizlasma diizeyleriyle yakindan
iligkili bulunmustur. Bu iliskiler, psikiyatristlerin zanaatlarinin sinirlariyla ilgili hayal
kirikliklarini yansitir. Hastalarin aileleriyle temas, 6zellikle aile tiyeleri tedavi i¢in
gercekci olmayan beklentiler ifade ettiginde, bu duygular1 yogunlastirdi. Saglik
calisanlarinin hastalar ve hasta aileleri ile etkilesimlerinin dogasinda bulunan talepleri
karsilayamamalar1 nedeniyle duygusal olarak tiikenirler. Buna karsilik, azalan kisisel
basari, hastalardan gelen taleplerden ziyade, tistler ve meslektaslar ile sorunlu iliskileri
yansitir. Meslektaglar, kisinin mesleki yasamdaki yeterlilik duygusuyla ilgili en uygun
bilgi kaynagini saglar. Bu iliskiler gergin oldugunda, kisinin is performansini azalticisi
etkisi olusmaktadir.

Tikenmislik ilizerine yapilan arastirmalar, sendromun gelismesinde ve ¢oziilmesinde
sosyal iliskilerin her zaman merkezi bir rolii oldugunu kabul etmistir. Baslangicta,
arastirma odak noktasi hizmet saglayici ve hizmet alic1 arasindaki iliskiydi. Zamanla,
calismalar, meslektaslar ve amirlerle olan iliskilerin, saglayicilarin tiikenmiglik
yasama potansiyeli ile iliskili oldugunu belirlemistir. Ornegin, mesleki baglanma
lizerine yapilan son arastirmalar, baglanma kaygisina meslektaslarin daha sik kaba
davranmasmin, daha fazla tilkkenme ve sinizmle iligkili oldugu bulunmustur.
Baglanmadan ka¢mma, isyerinde daha az sayida olumlu sosyal karsilagma 6rnegiyle
baglantiliyd: ve daha biiyiik bir yetersizlik duygusuyla iliskilendirilmistir (Dal Pai vd.,
2015). Ozetle, olumsuz sosyal etkilesimler enerjiyi tiiketiyor ve insanlar1 islerinden
uzaklastirtyor gibi goriinliyor ve olumlu sosyal karsilasmalarin yoklugu cesaret
kiricidir.

Pek ¢ok tanim, tilkenmisligin duygusal, zihinsel ve fiziksel tiikkenmeyi tanimlayan bir
slire¢ oldugundan ve zamanla yavas yavas gelistiginden bahsetmektedir (Dingerol,
2013). Hasar, bu gecis siireci sirasinda orgiitsel birey ve dis ¢evre arasindaki sistemin
bozulmasi ve dig diinyadan gelen fazla yiik nedeniyle bireyin kabul edilemez hale

gelmesi ile aciklanabilir. Duyarsiz hale gelen ve kendini kapatan herhangi bir yapmin
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enerji kayb1 nedeniyle zamanla ortadan kalkacagini varsayan bu yaklasimda tiikkenme,
entropi ile es anlamlidir. Depresyondan sonra kisisel performansin diistiigii hissi bunun
bir isaretidir. Tiikenmislikle ilgili ilk zamanlarda yapilan arastirmalar bu olgunun
tanimlanmasma ve anlasilmasina yonelik aciklayici calismalar olmustur. Uzerinde
calisilan meslek gruplar1 genelde duygusal etkilesimin ve stresin nispeten fazla
yasandigl, insanlara yardim amacli hizmet sektoriinde calisan kisiler olmustur

(Kemaloglu ve Ekinci, 2018).
2.1.7. Tiikenmislik Etkileri
2.1.7.1. Kisisel etkiler

Stres katsayisi ¢ok olan islerde ugrasan kisilerde, duygusal tiikenme gelisebilmektedir.
Zihnin mesgul olusu, yorgunluk gibi fiziksel belirtilere yol agmaktadir. Bu kisilerin
hayat enerjileri azalmistir. Bunlarin gelecege yonelik adim atmak i¢in herhangi bir
girisimleri olmamaktadwr. Tiim yasamlar1 tekrardan ibarettir. Tiikenmislik
sendromunun yol a¢tig1 uyusturucu, sigara ya da alkol gibi bagimlilik yapan maddelere
yonelmeler bu durumu daha da karmasiklastirmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢alismalar
bagimlilik ile tikenmislik arasindaki iligkiyi ortaya koymustur. Tiim bunlar;
tiikenmislik sendromunun, ¢alisanlarin sagligini ciddi anlamda kotii etkiledigini gozler

onuine sermektedir (Ormen, 1993 ve Angerer, 2003).
2.1.7.2. Cahsma hayati ile ilgili etkiler

Tiikenmislik yasayan kisiler; mesai saatlerine uymama, isten c¢ikma, yeni is
arayislarma girme gibi negatif durumlarla karsilasirlar. Ayrica tikkenmislik yasayan
bireyler, c¢aliyma arkadaslariyla iyi anlagmazlar ve islerinde aksamalara yol
acmalarindan dolay1 negatif enerjilerini yayarlar, boylece tiikenmisligi ¢evrelerine

yayabilirler (Yildirim, 1996).

2.1.7.3. Aile hayati ile ilgili etkiler

Tiikenmislik, kisinin is yasam kalitesini olumsuz etkileyen davraniglara yol

acabilecegi gibi, ev yasam kalitesinin bozulmasina neden olan davraniglara da yol
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acabilmektedir. Susan Jackson ve Christina Maslach yapilan bir c¢alismada,
calisanlarin tiikenmigliklerini degerlendirdi. Calisanlarin evde aileleriyle etkilesime
girerken nasil davrandiklarimi belirlemeye yonelik ¢alismasinda eslerin goriislerine
gore; Duygusal olarak tilkenmis ¢calisanlar, eve gergin, endiseli, lizgiin ve sinirli gelen
ve iste karsilastiklar1 sorunlardan sikayet eden kisiler olarak tanimlanmaktadir
(Ozkan, 2012).

Tikenmislik sahisin, tiim yasam alanlarinda sorunlar yasamasma yol agmaktadir.
Aile, bu durumdan en ¢ok etkilenendir. Meslekten dolay1 yasanan duygusal tiikenme,
kisilere kars1 duyarsizlasmaya yol acabilir. Bu durum kisinin ailesi ve ¢evresindeki
arkadaslar1 tarafindan giiclii bir sekilde hissedilir. Sonugta, aile iiyeleri arasinda
kopmalar gerceklesmeye baslar. Bu durum aile i¢i c¢atigmalar yasanmasma ve
bosanma ile sonuclanabilen uzaklasmalara neden olmaktadir. Ozellikle son
donemlerde doktorlarda gorilen, bosanma oranlardaki artis bu durumun bir sonucu
olarak degerlendirilebilir (Ozkan, 2012).

2.2. Tiikenmisligi Onleyici Tedbirler

Tikenmislik, bireylerin gerek mesleki a¢idan gerek kisisel agidan ileriye dogru adim
atmalarini engelleyen bir durumdur. Bu nedenle tiikenmisligi 6nlemek ve bu can sikici
durumla bas etme yollarmi belirlemek ve uygulamak oldukga degerlidir. Bu nedenle
atilacak ilk adim, tiikkenmislige sebep olan nedenlerin hizli ve gergekgi bir sekilde
belirlenmesidir (Cabuk, 2015). Erken dénemde problemle bas etmek daha kolaydir.
Meslege yeni atilan bireylere, tilkenmisligin ne oldugu, sebepleri ve basa ¢ikma
yontemleri konusunda, yeterli egitim verilirse, tiikenmislik olustugunda bu kotii

durumla basa ¢ikmak daha miimkiin olabilecektir (van Mol vd., 2015).

2.2.1. Bireysel 6nlemler

Ideallerinde gercekei olma

* Ruhunu ve bedenini iyi tanimak

» Denetleme yeteneginin gelistirilmesi
«  Ongorilii olmak

* Yiiksek farkindaliga sahip olmak
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» Stres faktorlerini taniyabilme
* Gerektiginde yardim ve destek alabilme
+ s disinda hobiler edinme (Kusdil, 2004)

2.2.2. Orgutsel 6nlemler

* Kurum yoneticilerinin kararlar1 adil olmali

* Kurum yoneticilerinin duygudaslik yapmasi

« Odiil ve ceza sisteminin adil islemesi

 Fikir alig verisine 6nem verilmesi

* Calisma kosullarinin iyilestirilmesi

* Calisanlar, uzman olduklari alanlara yonlendirilmeli
» Ekip toplantilar1 diizenli yapilmali

* Mesai saatleri iginde bireysel gelismeye izin verilmeli (Cabuk, 2015).
2.2.3. Karar alma siireclerine katihmin arttirilmasi

Yoneticiler karar almanin gerektirdigi durumlarda ¢alisanlarin bilgi ve deneyimleri
sayesinde daha iyi anlayabilirler. Diger insanlarin karsilastigi catigsmalar sonucunda,
dogal catigsmalar1 azaltmak i¢in hangi beklentilerin karsilanacagma dair sonuglarn
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. YOneticilerin karar verme siirecinde iletisimin bir diger
Onemli sonucu, insanlarin is arkadaslarindan ve amirlerinden daha ¢ok iletisim i¢inde
olmalaridir. Caligsanlar, iletisim araciligiyla resmi ve gayri resmi beklentileri hakkinda
daha fazla bilgi edinirler. Ayrica kurulusun resmi ve gayri resmi politika ve
prosediirleri hakkinda bilgi edinirler. Bu bilgi, rol belirsizligi duygularinin
azaltilmasina yardimci1 olabilir. Ayrica kisinin isini etkin bir sekilde yerine getirmesini
kolaylastirir.

Karar alma siireclerine katilim, rol ¢atismasini ve belirsizligi azaltarak tiikkenmisligi
onlemenin yani sira, is arkadaslar1 arasinda bir sosyal destek agmin gelismesini tesvik
ederek tlikenmisligin 6nlenmesine yardimci olur. Son arastirmalar, sosyal destek
aglarmin insanlarin iste yasadiklar1 tiikkenmislikle etkili bir sekilde basa ¢ikmalarma
yardimct oldugunu bulmustur. Calisanlar arasinda sosyal destek aginm en 6nemli
islevlerinden biri, ¢calisana iste zorluklar yasayan tek kisinin kendisi olmadigmni garanti

etmesidir.
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Kendilerini dogrudan etkileyen kararlara fayda saglama firsati, denetgiler ve
yoneticiler, belirli bir kararin istenmeyen, olumsuz yan etkilerinin is¢iler tarafindan
ongoriilmesinin daha muhtemel olmas1 nedeniyle daha dogru kararlarin verildigini
goriileceklerdir. Ayrica, ¢aliganlar alinmasma yardimer olduklart kararlarin

uygulanmasina kars1 daha olumlu tutumlara sahip olacaklardir.

2.2.4. Performans hakkinda geri bildirim alma

Tikenmislikle ilgili kuruluslarin dikkate almasi gereken bir baska olgu ise
yoneticilerin ¢aligsanlari is performanslar1 hakkinda verdikleri bildirimdir. Pek c¢ok
organizasyonda isler oyle yapilandirilmistir ki, ¢alisanlar isler yolunda gittiginde
nadiren duyar, isler ters gittiginde ise her zaman duyarlar. Bu, 6zellikle ¢alisanin
sagladig1 ana hizmetin insanlara sorunlarini nasil ¢ozecekleri konusunda tavsiyelerde
bulunmanm oldugu islerde gecerlidir. Ornegin, saglik hizmetleri sektdriinde
calisanlarin iyi yapilmig bir is igin olumlu geri bildirim almasin1 engelleyen yerlesik
bir 6nyarg1 vardir. Ancak, bu hemen hemen her kurulus i¢in gegerlidir. Bu nedenle
kuruluslarm, ¢alisanlar1 i¢in bu tiir geri bildirimleri elde etmenin yollarini tasarlamak
icin bilingli bir caba sarf etmesi gerekir.

Saglik Hizmetleri sektorli organizasyonunda kullanilan geri bildirim yontemiyle,
hizmetten ne kadar memnun olduklarini belirtmelerini istemektedir. Hasta veya hasta
yakini geri bildirim anketleri diizenli olarak yapildiginda, yalnizca saglik hizmet
saglayiciin su anda ne kadar performans gosterdigi hakkinda geri bildirim saglamakla
kalmaz, ayni zamanda saglik c¢alisanmin performansmnin iyilesip iyilesmedigi
hakkinda bilgi verir.

Is arkadaslar1 ayn1 zamanda calisanlarin islerini ne kadar iyi yaptiklar1 konusunda
potansiyel bir geri bildirim kaynagidir. Bir saglik kurulusun hastalarmdan bir geri
bildirim anketi doldurmasini isteyebilecegi gibi, is arkadaslarindan, birbirlerinin isteki
performansin1  gozlemleyebilecekleri varsayilarak, birbirlerini degerlendirmeleri
istenebilir. Is arkadasi degerlendirmeleri, saglik kurulus tarafindan calisanlara
getirilen kisitlamalarin tamamen farkinda olan bir kisi tarafindan yapildig1 igin bir
avantaja sahiptir. Hastalar aldiklar1 saglik hizmeti ideal bir standarda gore

degerlendirme egilimindeyken, is arkadaslarmin degerlendirmeleri mesleki etik ve
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uygulamalar ile kurumsal gergekler anlayisina dayanacaktir. Netice olarak, astlarin
geri bildirimi, denetgiler ve yoneticiler igin ne kadar iyi olduklarini anlamalar1 igin
onemli bir yoldur. Yoneticiler ¢aliganlardan sorumlu olduklarindan, astlarinin onlar
hakkinda ne diigiindiiklerini 6grenmeleri zorunludur. Yoneticilerin duygu durumlarini
Once calisanlar anlar. Calisanlar genellikle yoneticilere var olan sorunlar hakkinda
bilgi vermek konusunda isteksiz olduklarmdan, personel yoneticileri anketler yaparak
ve sonuglar1 yoneticilere gondererek kritik bir organizasyonel rol oynarlar. Bu anket
sonuglari, ayn1 zamanda, ¢atisma veya belirsizlik alanlarinin ya da 6zellikle can sikici
kural ve prosediirlerin tespit edilmesine yardimci olmak i¢in de kullanilabilir. Personel
yonetimi, ¢alisanlar1 tilkenmisligi 6lgmek icin 6zel olarak tasarlanmis bir anketle

arastirarak ¢alisanlarin tiikenmislik diizeylerini tespit etmede de etkili olabilir.
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2.3.1s Doyumu Kavrami

2.3.1 Is doyumu tanim

Is doyumu, performans, ¢alisan verimini ve drgiitsel baglilig1 dogrudan etkiledigi icin
isin en &nemli ydnlerinden biridir. Is doyumu, calisanm isine kars1 kendi kisisel
tutumu veya algist olarak tanimlanir. Is doyumu, “kisinin isini ve is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum” olarak
tanimlanabilir (Locke, 1976). Bu tanimdan, is deneyimi bireyin arzularma ne kadar
yakmsa, o kadar fazla zevk veya doyuma sahip olacagi sonucuna varilabilir. Is
doyumunu tanimlamak igin bircok tanim yapilmistir. (Akt.: Ugar ve Otken, 2010)
Vroom (1964), is doyumu, bir kisinin i durumunun tiim yonlerine yonelik olumlu
yonelimi olarak tamimlamistir. Hoppock ve Spielgler (1938), is doyumunu, bir
calisanin islerinden memnun olduklarmi veya mutlu olduklarmi diisiinmelerini
arttiran, birbiriyle baglantili bir dizi psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullar olarak
tanimlamistir. Ayrica is doyumu, “kisinin isi veya is deneyimlerinden kaynaklanan
keyifli veya olumlu bir duygusal durum” olarak da tanimlanabilir. (Akt.: Yilmaz,
2018)

Bu aciklamaya gore is doyumunun, ¢alisani nasil olumlu ya da olumsuz etkiledigi
seklinde agiklanan bir kavram oldugunu gdstermektedir. Is doyumu, insanlarm islerine
kars1 nasil hissettiklerini ifade eder. Ise yonelik olumlu duygular, is doyumunu
gOsterir.

Olumsuz duygular ise is tatminsizligine isaret etmektedir. Daha sonra Ajila ve
Omolayo (2012) is doyumunun, ¢alisanlarim isi nasil algiladiklar1 ve ayn1 zamanda bu
konuda nasil hissettikleri oldugunu belirtmislerdir. Insanlar, isleriyle ilgili daha olumlu
diistiniirlerse i3 doyumunun artabilecegini sdyledi. Ancak, isleri hakkinda olumsuz
diigtiniirlerse tam tersi olacaktir (Akt.: Yilmaz, 2018).

Is doyumunu ¢alisanlarin islerine karsi duyduklari begeninin miktar1 olarak ifade
etmislerdir. Schermerhorn (1993) is doyumunu, insanlarin islerinin farkli béliimleri
hakkinda sahip olduklar1 tepkiler olarak tanimlamistir. Meggison, Mosley & Pietri
(1982), insanlar isleriyle ilgili olumlu hissettiklerinde, islerinden memnun olduklarini

hissettiklerinde, bu duygunun islerini iyi yapmakla, iste verimliligi arttrmakla veya

20



iyi iglerinin taninmasiyla iliskili oldugunu belirtmislerdir. Bir ¢alisanin is doyumu,
isine kars1 tutumunu tanimlayan seydir. Isleriyle ilgili duygularmi ve bu iste ne kadar
memnun olduklarini gosteren sey budur. Bu is doyumu tanimlar1 dikkate alindiginda,
is doyumunun calisanin isini nasil algiladigina ve onun hakkinda nasil hissettigine
bagli oldugu soylenebilir. Mevcut arastirmalarda is doyumu, insanlarm olumlu
tutumlarmi veya ise karsi ne kadar hos hissettiklerini tanimlayan bir terimdir.
(Yenihan, 2014).

Insanlarm is doyumu, son derece memnun olmaktan son derece memnuniyetsizlige
kadar degisebilir. Islerinin tamamina iliskin bakis agilarmin yani sira, yaptiklari isin
tiirti, birlikte calistiklar1 insanlar, amirleri, astlar1 ve {icretleri gibi islerinin farkl
boliimleri hakkinda farkli hissetmeleri olasidir. Ayrica is doyumunda sadece bir agidan
degil, birlikte rol oynayan birkac yonii ile ele alimmahdir. Is doyumunun su yonleri
oldugu sdylenir. Is, yoneticilerle iliskiler, yonetimin nasil c¢alistig1, gelecekteki
firsatlar, isteki ortam, iicret ve diger ikramiyeler ve diger galisanlarla iliskilerdir. Is
doyumu genellikle kisisel degerler, duygular ve bireyin is hakkinda nasil hissettigini
iceren birgok seyin bir kombinasyonu olarak goriiliir. Spector'a (1985) gore is doyumu,
iste tatmin olma veya tatmin olmama derecesidir. (Yogun 2014)

Nnadi'ye (1997) gore is doyumu, bir kisinin isine kars1 nasil tepki verdigi, tutumu ve
onun algismi nasil sekillendirdigi gibi ¢esitli duygulardan olusur. Gibson, Ivancevich
ve Donnely (2000) ise is doyumunun sadece bireyin isine karsi tutumu olduguna
inanmaktadir. Bir bireyin bir iste aradiklarmi sundugu diisiiniiliirse, doyumun artmasi
muhtemeldir (Akt., Baysal ve Tekarslan, 1998).

Bogler'e (2001) gore is doyumu iki faktorden olusmaktadir. Birincisi, ¢alisanlarin
basarilari, isyerindeki 6zgiirliikleri, itibarlar1 ve biiyiimeleri gibi tatmin edicilerle ilgili
icsel faktorlerdir. Ikincisi, iicret veya diger kazanglar ve karlar gibi materyalist yonii
iceren digsal faktorlerdir. Bu tanim bizi, bir kisi zevk aldig1 bir isi yaptiginda ve bunun
icin esit olarak odiillendirildiginde, bireyin zihniyetinin isi hakkinda olumlu
hissetmesine yol acan olumlu duygularla sonuglandigi ve bir kisinin diisiinme
olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna gétiiriir. (Altindag ve Akgiin, 2015)
Doéntistimcii liderligin i3 doyumunu nasil etkileyebilecegi s6z konusu oldugunda,
birgok tahmin akla gelmektedir. Doniistimeii liderlik, tretkenligi ve entelektuel

uyarimi attirdig1 i¢in, iy doyumunu 6ziinde arttirmaya daha ¢ok benzemektedir.
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Ayrica donligiimeii liderler, takipgilerini daha fazla sorumluluk ve 6zgiirliik almaya
daha fazla motive ettiginden, is gorevleri onlara daha yiiksek basar1 ve tatmin
saglayacaktir. Gergeklestirilen bu ¢aligma, doniisiimcii liderligin is doyumunu nasil

etkiledigini anlamak i¢in bu konuya biraz 151k tutmay1 amaglamaktadir.
2.3.2. Is doyumunun énemi

Is doyumu, is hakkinda olumlu ya da olumsuz hissetmeyi ifade eder. Is doyumu, bir
calisanin isteki basar1 duygusudur. Uretkenlik ve saglikli bir duygusal durum ile iliskili
oldugu gosterilmistir. Is doyumuna sahip olmak, kisinin yaptig1 isten ve ¢abalarindan
elde ettigi sonuclardan memnun oldugu anlamma gelir. Is doyumu, calisanlarin
islerinde hevesli olduklarini ve islerinden memnun olduklarini kabul eder. Is doyumu,
taninmanin, iyi bir gelire sahip olmanin ve gelecekteki firsatlarin yani sira iste tatmin
duygularini arttiran basarilarin 6nemli bir yoludur. (Ar1, 2021).

Is doyumu, o kisinin isyerindeki davramsiyla yakindan iliskilidir. Bir calisan ne kadar
memnun olursa, o kadar bagl olur ve kuruluslari i¢in yaptiklar1 sik1 ¢alisma, ¢alisan
organizasyonlarmin verimliliginin arttirilmasi s6z konusu oldugunda ¢ok onemli bir
faktordiir. Orgiitler artik calisanlarma kendi gereksinimleri ve istekleri olan birer insan
gibi davranilmasi gerektigini ve is doyumlarinin artmasi i¢in isteklerinin karsilanmasi
gerektigini anlamaya basladilar. Is doyumunu denetlerken temel kural, bir ¢alisanin
tatmin olmasi, onun basarisinin da artacagi anlamina gelir. Is doyumu ¢ok dnemlidir,
clinkii ¢alisanlarin islerinde kendileri ve organizasyon i¢in daha iyisini yapmalari i¢in

itici giigtiir (Oriicti ve Ozafsarlioglu, 2013).
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2.3.3. Is tatminini etkileyen faktorler

Ucret, calisma saatleri, calisanlarm ozgiirliigii, orgiitsel yap1 ve calisanlar ile
yoneticiler arasindaki iletisim gibi isin farkli yonleri is doyumunu etkileyebilir. Is
doyumu, iicret, isyerindeki ortam, igyerindeki 6zgiirlik, iletigim tarzi ve orgiitsel
baglilik gibi farkli unsurlardan etkilenen ve 6zelliklerin birlesimine sahip bir terimdir.
Ayrica, Lu ve White (2011) iki ydnden olusan bir is doyumu teorisi gelistirmistir. Is
doyumunun iki temel faktorii vardir. Birincisi, i¢sel is faktorleri (6rnegin, ¢alisanin
Ozlemleri, kimligi, sorumlulugu ve gelisimi) ve digsal is faktorleridir (6rnegin,
yonetim, {icret, calisma kosullar1) (Ince, 2003).

Son olarak Spector (1997), 1s doyumunun ¢ok sayida i¢ ve dis faktorle iliskili oldugunu
aciklar. I¢ faktorler, calisanin iste ne kadar takdir edildigini ve kabul edildigini igerir.
D1s etkenler ise ticret, terfi, ikramiye ve diger is kosullari, igin tiirdi, orgiit kiiltiirii ve is
giivencesinden olugmaktadir.

Hiyerarsinin ¢ok giiclii oldugu ve ¢alisanlara yeterince 6nem ve diistince verilmedigi
orgutlerde, ¢alisanlarda bir dereceye kadar is tatminsizligine neden olabilir. Spector
(1997), birgcok oOrgiitte calisanlarin ¢alisma davraniglarini olumsuz yonde etkileyen
calisma ortamma hi¢ dikkat edilmedigini belirtmistir. Isyerinde cevre ile ilgili olarak,
calisanlar i¢in giivenli bir yer, diger ¢alisanlarla iyi iliskiler iginde olma, iyi galistiginin
kabul edilmesi, karar siireclerinde tesvik ve degerlendirme almay1 saglar. Ayrica,
calisanlar isleri ve varliklar1 i¢in kabul edildigini hissettiklerinde, ¢alisan &rgute
baghliklar1 artacaktir. (Karavardar, 2015). Arnetz (1999), yoneticilerin iscilere
yeterince itibar gdstermemesinin is¢ileri kiigiik diistirdiiglinii belirtmektedir.
Calisanlarina saygisiz davranan yoneticiler, calisanlarin kendilerini rahatsiz
hissetmelerine ve yoneticileriyle goriis ve yeni fikirleri paylasacak durumda
olmamalarina neden olur. Yonetimde iletisim eksikligi ve zayif iliskiler, is
arkadaglariyla hos olmayan iliskiler, 6zgiirliik eksikligi, uzun ¢alisma saatleri ve
fazladan c¢alisma gibi diger is faktorleri iste tatminsizlikte rol oynayabilir.
Memnuniyeti artrmak adma destekleyici yoneticilere sahip olmak zorunlu
goriilmemekle birlikte, i doyumu ile pozitif yonde iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

(Basaran, 2003).
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Friedlander ve Margulies (1969) tarafindan yapilan caligma, ydnetimin ve is
arkadasiyla iyi iligkilerin i3 doyumunu olumlu etkiledigini gostermektedir. Liderin
uyguladig1 bu liderlik tarzi, ¢alisanlar1 dogru yone gotiirecek sekilde iyi ve etkili
olursa, giiveni ve ¢alisan motivasyonunu arttiracak ve bu da calisan performansini
olumlu yonde etkileyecektir. Liderler ve ¢calisanlar daha iyi performans elde etmek i¢in
birlikte ¢alismalidir (Ince, 2003)

Liderlik tarzi, ¢alisanlarin performansini yliksek oranda etkiledigini ortaya koymustur.
Calisan performansi is doyumunu arttirdigindan, liderlik tarzi da is doyumunu etkiler.
Calisma ortaminin hos olmas1 ve yoneticilerin orgiitiin vizyon ve misyonunu olumlu
bir sekilde paylagsmak i¢in caba gostermesinin is doyumunu ve bagliligini arttirdigini
sdyleyerek arastirmalarindan vardiklar1 sonuca ulagmislardir. Is doyumunu arttiran bes
ozellik vardir: yetenek, gérevin taninmasi, gérevin 6nemi, 6zgiirliik ve geri bildirimdir
(Demir, 2005).

Yapilan arastirmalara gore, is doyumunu olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
nitelikler ayn1 zamanda grubun liderine de ¢ok baghidir. Ozerklik, kaliteli geri bildirim
saglayarak ve calisanlarin becerilerini is becerisiyle eslestirerek ise daha iyi sonuglar
getirebilir ve daha fazla memnuniyete neden olabilir. Bu nedenle c¢alisanlarin
kendilerini rahat hissetmeleri, fikirlerini paylasmalari, saygi gormeleri ve deger
gormeleri 6nemlidir. Gelismek ve olgunlagsmak i¢in ¢alisma firsatlar1 vermek, is
doyumunu 6nemli 6l¢iide etkiler. Bunun nedeni, ayn1 gorevi veya isi yapmanin tatmin
edici goriinmemesidir. Bu nedenle, ¢alisanlara basarilabilecek ancak yeteneklerini
genisleten isler vermek gerekir (Ozkalp, Kirel, 2001).

Is doyumunun ilk bes yapisi sunlar1 igerir: iicret, gelecekteki firsatlar, meslektaslar,
yonetim ve igin dogasidir. Locke (1976), is doyumu ile ilgili birkag tane daha oldugunu
belirtir: kabul edilme, ¢aliyma kosullari, organizasyon ve denetimdir (Akt.: Saylan,
2008:65).

Ucret ve tazminat, ¢alisanlarm is doyumunda biiyiik rol oynar. Odemenin, iste yliksek
iretkenlige yol acan is doyumunu arttirmada ¢ok yiiksek bir rolii olabilecegini
incelemistir. Isciler 6demeden memnun olduklarinda, daha fazlasmi basarmak icin
islerinde daha biiyiik performans gosterdikleri bilinmektedir. Lawler (1973), iicretin
neden oldugu memnuniyetsizligin iste devamsizliga yol agabilecegini fark etti.
Kathawala ve arkadaslar1 tarafindan yapilan c¢aligmanin sonuglari, otomobil

endiistrisinde ticretli is¢ileri tesvik ve tatmin eden en dnemli 6zelligin ticret oldugunu
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gostermistir (Eroglu, 2007).Bakan ve Biiylikbese (2013) iicreti, insanlarin calismasinin
en Onemli nedenlerinden biri oldugu i¢cin en Onemli unsurlardan biri olarak
gormektedir. Qasim ve digerleri (2012) ftcretle ilgili beklenmedik durumlarin is
doyumunu 6nemli 6lglde etkiledigini belirtmislerdir. Frye (2004), iicret ve isteki
verimliligin pozitif iligkili oldugunu ve iicretin iste memnuniyetin ana nedeni oldugunu
bulmustur.

Is doyumu ve tatminsizligi, tamamen isin tiiriiyle degil, isin ¢alisanin beklentilerini
karsilayip karsilamadigiyla da ilgilidir. Bir ¢alisan isten bekledigini alirsa, is doyumu
artacaktir. Is doyumu, sosyal ve igsel ddiiller yoluyla arttirilabilir.

Isin ¢alisan igin ne kadar zorlayic1 oldugu ve calisanin ne kadar yaratici olmasimni
gerektirdigi gibi 6zellikleri de ¢calisan memnuniyetini etkiler. Zorlayici olmayan igler
sikic1 olabilirken ¢ok zorlu isler hayal kirikligina ve strese neden olabilir. Bir iste orta
diizeyde zorluk, is doyumunu saglayabilir. Calisanlar1 mesgul edebilecek ve yaratici
olmalarimi saglayacak faaliyetlere sahip isler de memnuniyet agisindan iyi sonuglar
verebilir ancak faaliyetlerin ¢alisanin ilgisine uygun olmasi 6nemlidir. Gorev ne kadar
ilging olursa, is doyumu da o kadar biiyiik olacaktir. Islerin her zaman ayni1 sabit akista
olmamasi, calisanlarin ilgisini arttirmak i¢in bir tiir zorluk ve aktivite igermesi

onemlidir (Erdogan, 1996).
2.3.4. is doyumu ve is doyumsuzlugunun Sonuclar

Basit bir ifadeyle is doyumu, bireylerin isleriyle ilgili sahip olduklar1 bir dizi olumlu
veya olumsuz duygu ve algi olarak tanimlanabilir. Is doyumu, is verimliligi ile
dogrudan iligkilidir. Yeterli niteliklere bakilmaksizin, i3 doyumu karsilanmazsa,
calisanlar yine de iiretken olmayabilir. Diisiik is doyumu, isin yavaslamasi, isten
ka¢cmma, verimsizlik, disiplinsizlik vb. olumsuz sonuglara neden olur. Yiiksek is
doyumu, Orgiitiin uzun vadede performansini artiracak olumlu tutum ve daha yiiksek
verimlilik anlamina gelir. Is doyumu, c¢alisanlarin calisma kosullari, iicretler, stres
diizeyi, ¢alisma arkadaslari, ist diizey yoneticiler ve is yiikii gibi etkenlerle ilgili

onemli bir faktérdir. (Demir, 2005).
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Isle ilgili bu nesnel faktdrlerin yam sira kisilik 6zellikleri (yas, meslek, cinsiyet,
meslek, egitim diizeyi, zeka, kisilik vb.) ile genel yasam doyumu, aile iligkileri de is
doyumunu etkileyen faktorler arasindadir (Yazicioglu ve Sokmen 2007).

Is doyumu, isteki performans, iiretkenlik, daha iyisini yapmaya tesvik etme ve
yasamlarindan genel olarak tatmin olma ile iligkili bulunmustur. Bireyin yaptigi isten
ne kadar memnun oldugu isiyle ilgili izlenimlerinden anlasilabilir. Memnun olanlar
islerine karsi hos, memnun olmayanlar ise islerine karsi olumsuz bir tavir
sergilemektedir (Erdil vd., 2004)

Her bireyin is doyumunu 6l¢mek i¢in farkli kriterleri oldugundan, farkl faktorler farkl
calisanlarmn memnuniyet diizeylerini farkli sekilde etkileyebilir. Is doyumu ve
tatminsizligi, tamamen isin tiiriiyle degil, isin calisanin beklentilerini karsilayip
karsilamadigiyla da ilgilidir. Ancak 6nemli olanlardan bazilari iicret, ¢alisma saatleri,
alman avantajlar, stres miktar1 ve rahatliktir. Calisanlarin memnuniyeti ile orgiitlerine
olan bagliliklar1 arasinda bir iliski vardir.

Martensen ve Gronholdt (2001) ¢calisan memnuniyetinin sirketlerine olan baglhiliklar1
ile pozitif iliskili oldugunu bulmuslardir. Calisanlar islerinden memnun olduklarinda,
isyerine sadik kalmalar1 c¢ok muhtemeldir. Arastirmalar, c¢alisanlarm Orgiitsel
bagliliklar1 ile is tatminleri arasinda hala yiliksek bir iliski oldugunu gdstermistir.
Calisanlarin memnun ve mutlu olduklarinda daha iiretken ve motive olma egiliminde
olmalar1 dnemli bir unsurdur (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Calisan is doyumu, isyerindeki verimliligi dogrudan etkiledigi, moral duygusunu
arttirdig1 ve ¢alisanlar arasinda daha gii¢lii bir baglilik olusturdugu i¢in cok dnemlidir.
Bu tiir gii¢lii duygular, ¢alisanlarin isten ayrilmay1 diisiinmeden hem kendi kariyerleri
hem de Orgiitiin kariyeri i¢in isyerinde daha fazla ilerlemeye ¢alismasi i¢in itici bir giic
saglar. Dolayisiyla is doyumu da orgiitsel hedeflere ulagsmak icin ¢cok Onemlidir.
(Glimiis, 2015).

Is doyumunun gii¢lii ve dogrudan érgiitsel baghlikla iliskili oldugu gdsterilmistir. Bu
konunun vurgulanmasinin 6nemli olmasmin ana nedenleri, bir organizasyonun
basarisinin ¢aligkan, sadik, motive edici ve memnun isgiiciine bagl olmasidir. Bir
organizasyonun basarismnin ana belirleyicileri arasindadir. Is doyumu saglanamazsa,
yeteneklerinin en iyisini kesinlikle yapamayan hosnutsuz calisanlar yaratacagina

inanilmaktadir.
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Isle ilgili memnuniyetsizlik, birgok olumsuz duruma yol agabilir. Islerinden memnun
olmayan calisanlarin izin gilinleri i¢in bahaneler iiretmeleri, islerinde tembellesmeleri
ve temel olarak islerine yeterince zaman ve dikkat gostermemeleri daha olasidir. s
doyumu, devamsizlikla son derece iliskilidir ve eksikligi, daha fazla devamsizlik
yaparak caligan bagliligini azaltabilir (Saylan, 2008).

Is doyumsuzlugunun da geri cekilme davranislari, ise ge¢ kalma, mutsuzluk,
uyusturucu kullanimi, isten ayrilma gibi olumsuz durumlarla sonuglandigi
goriilmektedir. Ayrica bir etki olarak ¢alisan devir hizina da sahip olabilir.
Aragtirmalar, isten memnun olmayan ¢alisanlarin, memnun olanlara gére devamsizligi
ve isten ayrilmayi arttiracagini bulmustur. Ucret bu kadar 6nemli bir konu oldugu i¢in,
i doyumu s0z konusu oldugunda, beklentilerine gore yeterince iicret almayan
calisanlarin da tatmin olmama ihtimali ¢ok yliksektir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012).
Walters (2010), makul olmayan iicretin, isinde diizgiin ¢alismama ve is giiniinii atlama,
digik baglilik ve c¢alisan devir hizina neden olan islerde mutsuzluk ve
memnuniyetsizligin 6nde gelen nedeni oldugunu bulmustur. Bir¢ok ¢alisan, islerinde
bliylimek ve daha yiiksek pozisyonlara ge¢gmek i¢in firsatlar arar ve bu kosullar
karsilanmadiginda islerinden daha az tatmin olabilirler. Isyerindeki ilerleme
firsatlarindan memnun olmayan ¢alisanlarin isten ayrilma olasiliginin daha ytliksek
oldugu tespit edilmistir (Sah vd., 2017). Genel olarak, calisanlar isten memnun
olmadiklarinda kendilerini daha az bagli, daha az sadik hissederler ve kuruluslar1 igin
daha az ¢aba gosterirler. is doyumu, bu tiir olumsuz is davramslarmmn azaltilmasini

saglamaktadir (Dalal, 2005).
2.3.3. Is Doyumu {le iliskili Kavramlar
2.3.3.1. Is doyumu ile 6rgiitsel adalet

Orgiitsel adalet, insanlarm meslektaslari, yoneticileri ve drgiitle iliskileri hakkindaki
algilarin1 kapsayan sosyal bir yapidir. Calisanlarin isle alakali durumlarda adaleti nasil
algiladiklar1 ve adalete nasil tepki verdikleri durum ile ilgilenir. Orgiitsel adalet, sayg1
algisi, devamsizlik, giiven, isgiicii devri, is doyumu, meslektaslarla iliskilerde
performans, kalite, orgiitsel baghlik ,stres, is glivenligi ve kaza raporlari, isyerinde

saldirganlik gibi bir¢cok orgiitsel yapiy1 etkiler (Karavardar, 2015).
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Calisanlarin ve oOrgilitlerin amaglar1 arasindaki dengenin saglanmasinda, calisan
verimliliginin gerceklestirilmesinde en 6nemli faktorlerden biri ¢alisanlarin orgiitsel
adalet seviyeleridir. Calisanlarin orgiitsel adalet fikirleri arttikca Orgiitsel amaglari
icsellestirmeleri, orgiitle Ozdeslesmeleri, Ozveri duygularmi arttirmalari, Orgiit
iyeligini goniillii olarak devam ettirmeleri ve gorevlerini yerine getirmelerini

kolaylastirmaktadir (Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013).
2.3.3.2. Orgiitsel baghlik ve is doyumu arasindaki iliski

Is doyumu ile orgiitsel baghlik arasmdaki iliskiyi gosteren cesitli calismalar
yapilmistir. Aydogdu ve Asikgil (2011) tarafindan hizmet ve liretim sektoriinde
calisanlar tlizerinde yapilan bir arastirma sonucunda duygusal baglilik ile i3 doyumu
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Sonuglar ayrica is doyumu ile
normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki oldugunu da gostermistir. Aydogdu ve
Asikgil (2011), 15 doyumu ile devam baglilig1 arasinda anlamhi ve pozitif bir iliski
bulmuslardir. Buna karsin, Ahmad ve Oranya (2010) tarafindan yapilan ¢alisma, is
doyumu ile devam baglilig1 arasinda anlamli bir iliski olmadigini gdstermistir.
Memnuniyetin tanimi, bir organizasyon i¢indeki cesitli insanlar arasinda farklilik
gosterebileceginden, bir¢ok kurulus is memnuniyetini dogru bir sekilde 6lgmede
zorluklarla karsilasmaktadir.

Aksine yaygin inaniga ragmen arastirmalar, yliksek performansh ¢alisanlarin, sadece
iist diizey unvanlar veya artan licretler nedeniyle islerinden memnun hissetmediklerini
gostermistir.

Bu korelasyon eksikligi kuruluslar icin onemli bir endise kaynagidir ¢iinki
arastirmalar aym zamanda olumlu IK uygulamalarmin kuruluslar icin mali kazang
sagladigini da ortaya koymaktadir.

Isler, is arkadaslar1 ve patronlarla etkilesim, orgiitsel kurallar1 ve politikalar1 takip
etmeyi, performans standartlarini karsilamay1, genellikle idealden daha diisiik calisma

kosullarinda yagamay1 ve benzerlerini gerektirmektedir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

112 Acil saglk calisanlari, hayati tehlike arz eden durumlarda hastalarin saglik
ihtiyaglarina yonelik ve 24 saat gerekli hizmetleri saglayan uzmanlasmis birimlerdir.
112 Acil saglik ¢alisanlarmin temel amaci, en kisa siirede saglik hizmetlerini giivenli
ve etkin bir sekilde sunmaktir (Akpinar ve Tas, 2011). Bu hizmetlerin 24 saat kesintisiz

saglanmasi, vardiyali ¢alisma anlamina gelmektedir.

Saglik calisanlarinda ve 6zellikle 112 acil saglik calisanlarinda yaygin olarak goriilen
tilkkenmislik; duygusal tiikenme, motivasyon eksikligi, diis kirikligi hissi gibi
durumlarla ortaya ¢ikan, is verimliligine olumsuz yansiyan bir enerji azalmasi
durumudur (Laschinger vd., 2009). 112 acil saglk c¢alisanlarinin {izerine yapilan
tikenmislik ve i3 doyumunu konu alan ¢ok az ¢aligma bulunmaktadir. Uzun siireli
calisma, vardiya ve nobet calisma sistemi tiikenmislige ve i3 doyumuna neden

olmaktadir (Caligkan, 2010).

Saglik calisanlarmimn tiilkenmislik ve is doyumunu etkileyen faktorler; cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, ¢alisilan yil, ¢alisilan birim, ¢alisma diizeni, hasta
yogunlugu, yonetsel ve kisisel nedenler gibi pek ¢ok faktorden etkilenebilir (Caliskan,
2010). Celik ve Kili¢ tarafindan yapilan ¢alismaya gore; is tatmini arttikca mesleki
tilkkenmisligin azaldigi, is doyumu arttikca yasam kalitesinin arttigi ve mesleki
tilkenmisligin artmasiyla yasam kalitesinin diistiigli sonucuna varilmistir (Celik ve

Kilig, 2019).

Bu calismada Elazig 112 acil saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyleri ve is doyum

diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
3.2. Arastirmanin Sorular

1- 112 acil saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin tiikkenmislik tizerinde
farklilik olusturmakta midir?
2- 112 acil saghk calisanlarinin demografik 6zelliklerinin is doyumu {izerinde

farklilik olusturmakta midir?
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3- 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi nedir?

.P

112 acil saglik ¢alisanlarinin is doyumu diizeyi nedir?

5 112 acil saglk ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin is doyumu arasinda iliski
var midir?

6- 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyinin is doyumu tizerine etkisi

nedir?
3.3. Yontem

112 Acil saglik caliganlarmin tiilkenmislik ve is doyumu durumlarinin belirlenmesi
amaciyla yapilan betimleyici yontem ve Olgekler arasi iliskisel tarama yontemiyle
yapilan bir ¢calismadir. Elazig 112 acil saglhik kurumunda gérev yapan 203 acil saghk
calisaninin katilimi ile Ocak -Subat 2022 tarihinde google/form uygulamasiyla alinan
veriler ile gerceklestirilmistir. Anket formu ii¢ boliimden olugsmustur. Birinci boliimde
112 acil saglk calisanlarma ait Demografik bilgilere yer verilmistir. ikinci boliimde
112 acil saglik ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in MTO, iiciincii
béliimde ise saghk ¢alisanlarinin is doyum diizeyini belirlemeye ydnelik Minesota s

Doyum Olgegi bulunmaktadir.
3.4. Veri Toplama Gerecleri

Arastirma verileri 112 acil ¢alisanlarinin tanitici 6zelliklerinin yer aldig1 Sosyo -
Demografik Bilgi Formu, Minesota Is Doyum Olgegi ve MTO kullanilarak

toplanmustir.
3.4.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan aragtirmanin amacina uygun olarak olusturuldu. Bu formda yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, hizmet yili kidemi, aylik nobet sayisi, gelir,
calisilan birim, ,calisma statiisii, calisma nedeni, covid 19’a yakalanma durumu gibi

112 acil saglik ¢alisanlarinin tanitici 6zelliklerine yer verilmistir.
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3.4.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Saghk calisanlarinin tiikkenmislik diizeyini belirlemek amaci ile kullamlan “MTO”
Maslach ve Jackson (2001) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlamasi yapilarak gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi yapilan 6lgek kullanilmistir.
Olgek ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlari, Duygusal Tiikenme,
Duyarsizlasma ve Kisisel Basar1 Duygusunda Azalma (kisisel basarisizlik) olarak
adlandirilmaktadir. Olgek 22 maddeden olusmaktadir Olgek 5°li Likert yontemi ile
(Hicbir Zaman ile Her Zaman) 1-5 arasi puanlanmaktadir. Maslach ve Jackson (1981:
105) tarafindan gelistirilen MTO’nin giivenilirlik analizi sonuglarina gére Cronbach
Alfa katsayilari, DT alt boyutunda 0.89, DD alt boyutunda 0.77, KBE alt boyutunda
0.74 olarak tespit etmistir. Calismamizda ise dlgegin giivenilirlik katsayilar1 DT igin
0.924, DD igin 0.762 ve KBE alt boyutu igin 0.722 olarak tespit edilirken tim 6lcek
icin ise 0.886 olarak tespit edilmistir.

3.4.3. Minesota Is Doyum Olcegi

Arastirmada 112 c¢alisanlarinin i doyum diizeylerinin belirlenmesinde, Weiss ve ark.
tarafindan 1967 yilinda gelistirilen ve Baycan tarafindan 1985 yilinda Tirkgeye
cevrilip gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan “Minesota Is Doyum Olcegi”
kullanildi. Olgek 20 soru ve iki alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte tiim maddelerin
toplamindan olusan genel doyum diizeyi hesaplanmaktadir. Olgekte Dissal Doyum 8
madde ve I¢sel Doyum 12 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert ydntemi ile
puanlanmaktadir. Olgek, “Hi¢ memnun degilim=1 Cok memnunum=5 puan” seklinde
puanlanmaktadir. Puanlar yiikseldikge i¢sel ve digsal doyum diizeyleri artmaktadir.

I¢sel doyum puani basari, tanmnma veya takdir edilme, isin kendisi, isin sorumlulugu,
yiikselme ve terfiye bagl gorev degisikligi gibi isin igsel niteligine iliskin doyumla
ilgili 6gelerden olugmaktadir. Digsal Doyum; kurum politikas1 ve ydnetimi, denetim
sekli, yonetici ve astlarla iliskiler, ¢calisma kosullari, iicret gibi isin cevresine ait
Ogelerden olugsmaktadir. Weiss ve ark. Tarafindan yapilan calismada 6lcek i¢ tutarlilik
katsayist i¢sel doyum i¢in ortanca i¢ tutarlilik katsayisini1 0,86, dissal doyum icin
ortanca katsaymnm 0,80 ve genel doyum icin ortanca katsayiyr 0,90 olarak tespit

etmislerdir.
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Baycan (1985) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisini 0,77 olarak
tespit etmistir. Yapilan bu calismada ise igsel doyum i¢in giivenilirlik katsayis1 0,828,
digsal doyum i¢in 0,866 ve genel doyum i¢in 0,912 olarak tespit edilmistir.

3.5. Arastirmada Kullanilan Tstatistiksel Yoéntem ve Analizler

Arastirmada anket uygulamasi yolu ile elde edilen veriler Excel’e aktarilmistir. Elde
edilen verilerin istatistiksel analizi i¢in SPSS 24.0 programu kullanilmistir. Anket
sonucu i¢ tutarhilik testi yapilmistir. Demografik veriler frekans ve yizde olarak
degerlendirilmistir. Arastirmada kullanilan OGlgeklerin demografik ozellikleri ile
farklilik analizinde tek yonlii varyans ve bagimsiz tek drneklemli t-testi kullanilmistir.
Gruplar aras1 farklilik kaynagmi belirlemede ise Post Hoc LSD testi kullanilarak

farklilik gosteren gruplar belirlenmistir.
3.6. Verilerin Analizi

Normallik testi, skewness (basiklik) ve kurtosis (¢arpiklik) testi sonucunda veri setinin
normal dagilim gosterdigi normal dagilim igin -1 ve +1 arasinda olmasi nedeniyle
normal dagildigi kabul edilmis olup ve parametrik testler uygulanmaya karar

verilmistir.

Tablo 3.1: Verilerin Normallik Analizi
Carpikhk Basikhk

Duygusal Tukenme ,026 -, 779
Duyarsizlagma ,284 -,914
Kisisel Basari -,453 ,023

MTO -,219 -,278
Ic Doyum -,170 -, 714
Dis Doyum -,264 ,073
Is Doyum -,226 -,329
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3.7. Arastirmamin Etik YoOnu

Bu tez calismasi i¢in Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi Fen Sosyal Girisimsel
Olmayan Saglik Bilimleri Aragtirmalar1 Etik Kurulunun 10.01.2022 tarihli 2022/789
sayili toplantisinda Etik Kurul Onay1 alinmistir.

3.8. Stmirhhiklar

Bu tez ¢aligmasia 2022 yilinda Elazig 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik ve is

doyumu 6lcek maddelerine verilen cevaplarla sinirlandirilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. Katthmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Arastirmaya 122 (%60,1) erkek, 81(%39,9) kadin olmak {izere toplam 203 acil saglik

calisan1 katilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Katilim Diizeyi

Say1 (N) Yuzde (N)

. Erkek 122 60,1
Cinsiyet Kadin 81 39,9
Evli 136 67,0
Medeni Durumunuz Bekar 67 33,0
Toplam 203 100,0
18-29 100 49,3
30-39 56 27,6
L 40-49 29 14,3
50 ve Ustl 18 8,9
1-5 Y1l 65 32,0
6-10 yil 57 28,1
Cahgieg¥ih 11-15 yil 39 19,2
16 ve (st 42 20,7
Lise 43 21,2
AN On Lisans 88 43,3
Ogrenim Diizeyiniz Lisans 61 30,0
Lisansusti 11 54
,00 82 40,4
Varsa Cocuk Sayisi ;88 Zé gg;
3,00 26 12,3
Covid 19’a yakalandimz nm? El\z/g[lr 13058 gg:g
Gelirinden dolay1 21 10,3
Kurumda Calisma Nedeniniz: Mecburiyetten dolayi 71 35,0
Sevdigimden Dolayi 111 54,7
Acil Tip Tek. 70 34,5
Doktor 9 4,4
Calisma Statiiniiz Paramedik 67 38,9
Saglik Memuru 18 8,9
Sirdci 39 19,2
112 istasyonu 170 83,7
.. UMKE 11 54
Cahisma Yeriniz Komuta Kontrol Merkezi 14 6,9
Diger 8 3,9
Mesai 20 9,9
Aylik Nobet Sayisimiz 10 + kez 37 18,2
8 kez 146 71,9
5000-7000TL 90 443
Aylik Geliriniz 7001-9000TL 86 42,4
9001-11000TL 27 13,3
Toplam 203 100,0
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4.2. Kattihmeilarin Tiikenmislik Olgegine Ait Bulgular

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarmin tiikkenmislik maddelerine verilen
katilim diizeyi incelendiginden en yiiksek katilim gosterilen maddeler; “Yaptigim is
sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum.; “Isim geregi

karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarin bulurum”; “Isimdeki

1 ’

duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim.”; “Cok seyler yapabilecek giigteyim.”;

Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.”; “Isim geregi

)

karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirnm.”; “Bu iste kayda deger
bir¢ok basari elde ettim.” maddelerine katiliyorum diizeyinde goriis belirtmislerdir.

En diisiik katilim gosterilen maddeler ise; “Isim geregi karsilastigim bazi kimselere
sanki insan degillermis gibi davrandigimi hissediyorum.”; “Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umurumda degil.” maddelerinde goriilmiistiir. Tablo 4.2°de

veriler gosterilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarm Tiikenmislik Olgegi Maddelerine Gore Katilim Diizeyi

N X ss
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inantyorum. 203 3,6995 1,17454
Isim geregi karsilastigim insanlarmn sorunlarina en uygun ¢dziim yollarim 203 3,6059  1,16991
bulurum.
Isimdeki duygusal sorunlara serinkanhlikla yaklasirim. 203 3,5419  1,14838
Cok seyler yapabilecek giicteyim. 203 3,5123  1,21606
Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. 203 3,4729  1,09590
Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 203 3,2857  1,16345
Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. 203 3,2414  1,16715
Is doniisii ruhen kendimi tiilkenmis hissediyorum. 203 13,1281  1,13161
Isimde cok fazla ¢alistigimu hissediyorum. 203 13,0345  1,24828
Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. 203 29261  1,22655
Isimden sogudugumu hissediyorum 203 29212  1,10968
Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim. 203 2,9163  1,15093
Isimin beni kisitladigin hissediyorum. 203 2,8473 1,29406
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. 203 2,8079  1,24977
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratici. 203 2,7241  1,20755
Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum. 203 2,6847 1,33094
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini ben yaratmisim gibi 203 2,6404  1,35841
davrandiklarini hissediyorum.
Bu iste ¢aligmaya basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim. 203 2,5369 1,28678
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. 203 25271  1,22798
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 203 2,3448  1,27788
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi 203 11,8670  1,20521
davrandigimi hissediyorum.
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 203 11,8177 1,17788
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Tablo 4.3. Katilimcilarm Tiikenmislik Olcegi ve Boyutlar1 Katilim Diizeyi

N X SS
Duygusal Tikenme 203 3,8434 ,28151
Duyarsizlagma 203 3,7301 ,32988
Kisisel Basari 203 3,2788 53172
MTO 203 3,6174 ,20766

Tablo 4.4. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi

Analizi
Cinsiyetiniz N X SS t p
5 | Tik Erkek 122 3,8439 26777 129 898
uygusal Tukenme Kadin 81 3,8427 30273
Erkek 122 3,7420 133637 193 847
Duyarsizlasma Kadin 81 37123 132108
o Erkek 122 3,2519 57688 -1,195 234
1515¢1 Dasarl Kadin 81 3,3192 45584
MTO Erkek 122 3,6126 121089 -397 1692
Kadin 81 3,6247 20378

Arastirmaya katilan 112 acil saglk calisanlarmin MTO cinsiyet degiskeni t- testi
analizi sonuglarina gore anlamli bir farklilik bulunmamistir. Katilimcilarin benzer

tilkenmislik diizeyine sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin Ttiikenmislik Diizeyinin Medeni Durum Degiskeni t- testine

Gore Analizi
Medeni durumunuz N X ss t p
buvausal Tikenme BV 136 3,5621 52741 661 1509
Y9 Bekar 67 3,5087 57012
Duvarsizlasma Evli 136 3,1929 182049 -3,946 1000
uyarsizias Bekar 67 3,6081 ,36837
Kisisel Basart Evli 136 3,3200 59524 -1,573 117
Bekar 67 3,4459 37197
. Evii 136 3,3587 137935 -3,105 1002
MTO Bekar 67 35209 28066

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarmin MTO medeni durum degiskeni t-
testi analizi sonuglarina gore anlamh bir farklilik bulunmustur (t:-3,105; p<0,05).
Bekar calisanlarin tiikenmislik diizeyi evli ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. MTO duyarsizlasma boyutunda bekar calisanlarm evli ¢alisanlara gore

duyarsizlagsma diizeyi daha yiiksek bulunmustur. (t:-3,946: p<0,05)

36



Tablo 4.6. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyinin Hizmet Yili Degiskeni Anova-
testine GOre Analizi

Hizmet ylll N X SS Vkay Kort df Kmp F p Post Hoc
LSD
a1-5 Y1l 65 3,7702 ,28755 Gara 931 3,310 4,098 ,008 d>a
b6-10 yil 57 13,8433 ,29094 Gici 15,076 199 ,076
Qﬂﬁgﬁfﬁe' 1-15yil 39 3,8387 26011 Top 16,008 202
916 ve Usti 42 3,9612 ,24560
Toplam 203 3,8434 ,28151
a1-5 Y1l 65 3,7106 ,30531 Gara ,084 3 ,028 ,256 ,857
56-10 y1l 57 3,7524 ,30201 Gi¢i 21,897 199 110
Duyarsizlasma ©11-15 yil 39 3,7097 ,39432 Top 21,981 202
416 ve Uistli 42 3,7490 ,34622
Toplam 203 3,7301 ,32988
a1-5 Y1l 65 3,4160 ,44236 Gara 5,700 3 1,900 7,354 ,000 a>d
b6-10 yil 57 3,3020 ,45747 Gigi 51,411 199 ,258
Kisisel Basar1  ¢11-15 yil 39 3,3571 ,40051 Top 57,111 202
416 ve st 42 2,9623 ,71691
Toplam 203 3,2788 ,53172
a1-5 Y1l 65 3,6323 ,17930 Gara 1,265 3 ,422 3,418 ,018 d>a,b
) 56-10 yil 57 3,6326 ,21549 Gigi 24,543 199 ,123
MTO €11-15 yil 39 3,7352 ,18040 Top 25,808 202

916 ve Ustui 42 3,8575 ,25308
Toplam 203 3,6174 ,20766

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarmin MTO hizmet yil1 degiskeni Anova-
testi analizi sonuglarina gore anlaml bir farklilik bulunmustur (F: 3,418; p<0,05).
Gruplar aras1 Post-Hoc LSD testi sonucunda 16 yil ve iistii calisma yilina sahip 112
acil saglik ¢alisanlarinin 1-5 ve 6-10 yil ¢alisma yilina sahip gruba gére daha yiiksek
bulunmus istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar incelendiginde ise
duygusal tlikenme boyutunda 16 y1l ve tistii ¢alisma yilina sahip saglik 112 acil saglik
calisanlarinin 1-5 yil caligsma yilia sahip gruba gore daha yiiksek bulunmus bu sonug
istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. Kigisel basar: boyutunda 16 yil ve istii
calisma yilia sahip 112 acil saglik calisanlarinin 1-5 y1l ¢alisma yilia sahip gruba
gore daha diisiik bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.

Duyarsizlagma boyutunda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamustur.
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Tablo 4.7. Katihimcilarin Tikenmislik Diizeyinin Kurumda Calisma Nedeni

Degiskeni Anova-testine Gore Analizi

Post
Kurumda ¢alisma nedeni N X S  Vkay Kot df Kwp F p Hoc
LSD

Duygusal 8Gelirinden dolay1 21 3,8480 ,16750 Gara ,541 2 ,271 3,498 ,032 a,b>c
Tukenme bMecburiyetten 71 3,9110 ,23559 Gici 15,467 200 ,077

dolay1

cSevdigimden 111 3,7993 ,31652 Top 16,008 202

Dolay1

Toplam 203 3,8434 ,28151
Duyarsizlasma 2Gelirinden dolay1 21 3,8416 ,21322 Gara ,583 2 ,291 3,724 ,028 a,b>c

bMecburiyetten 71  3,8673 ,25499 Gici 21,398 200 ,107

dolay1

fSevdigimden 111 3,5852 ,38064 Top 21,981 202

Dolay1

Toplam 203 3,7301 ,32988
Kisisel basar1  ?Gelirinden dolay 21 3,2374 ,48568 Gara 344 2 ,172 ,605 ,547

bMecburiyetten 71 3,3346 ,48988 Gigi 56,767 200 ,284

dolay

Sevdigimden 111 3,2509 ,56609 Top 57,111 202

Dolay1

Toplam 203 3,2788 ,53172
MTO Gelirinden dolay 21 3,6423 ,17044 Gara ,385 2 ,193 4,626 ,011 a,b>c

bMecburiyetten 71 3,7710 ,19811 Gigi 8,326 200 ,042

dolay1

cSevdigimden 111 3,5785 ,21315 Top 8,711 202

Dolay1

Toplam 203 3,6174 ,20766

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarnin MTO kurumda calisma nedeni

degiskeni Anova-testi analizi sonuglarina gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F:

4,626; p<0,05). Gruplar arasi Post-Hoc LSD testi sonucunda gelirinden veya

mecburiyetten dolay1 kurumda ¢alisanlarin, sevdiginden dolay1 kurumda ¢alisan gruba

gore tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmus bu sonug istatistiki

olarak anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar incelendiginde DT ve DD boyutunda

mecburiyetten veya gelirinden dolay1 ¢calisanlar, sevdiginden dolay1 calisanlara gore

tilkenmislik diizeyi daha yiiksek oldugu bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlaml1

kabul edilmistir.
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Tablo 4.8. Katiimcilarin Tiikenmislik Diizeyinin Gelir Diizeyi Degiskeni Anova-

testine Gore Analizi

N X SS Vikay Kort df Ktop F P H OF()JOEtS D
Duygusal a5000-7000TL 90 3,8536 ,49294 Gara 2,625 2 1,313 4,645 011 a>c
Tlkenme b7001-9000TL 86 13,5979 ,49466 Gicgi 56,508 200 ,283
€9001-11000TL 27 3,4135 /57924 Top 59,133 202
Toplam 203 3,8434 ,54105
Duyarsizlasma 25000-7000TL 90 3,7165 ,67728 Gara 2,400 2 1,200 ,373 ,036 a>c
b7001-9000TL 86 13,4481 ,73325 Gigi 107,173 200 ,536
€9001-11000TL 27 3,2866 ,74612 Top 107,573 202
Toplam 203 3,7301 ,72975
Kisisel Basar1  25000-7000TL 90 3,3304 ,61221 Gara 214 2,107 ,373 ,689
b7001-9000TL 86 13,3994 ,47573 Gigi 57,451 200 ,287
€9001-11000TL 27 3,3498 ,43221 Top 57,665 202
Toplam 203 3,2788 ,53430
MTO a5000-7000TL 90 3,0596 ,65800 Gara 4,909 2 2,455 5,737 ,004 a>c
b7001-9000TL 86 2,9813 ,65177 Gigi 85,563 200 ,428
€9001-11000TL 27 2,6910 ,65513 Top 90,472 202
Toplam 203 3,6174 ,66924

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin MTO gelir diizeyi degiskeni Anova-

testi analizi sonuglarina gore anlamh bir farklilik bulunmustur (F: 5,737; p<0,05).

Gruplar aras1 Post-Hoc LSD testi sonucunda 5000-7000TL geliri olan g¢alisanlarin,

9001-11000TL geliri olan gruba gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulunmus bu sonug

istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar

incelendiginde DT ve DD boyutunda 5000-7000TL geliri olan c¢alisanlarin, 9001-
11000TL geliri olan gruba gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.
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Tablo 4.9. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyinin Calistigi Birim Degiskeni Anova-

testine Gore Analizi

Post
Cahistigi Birim N X SS Vkay Kort df  Kiop F P Hoc
LSD

Duygusal 112 istasyonu 170 3,5421 ,53499 Gara ,397 3 ,132 ,449 /718
Tikenme UMKE 11 3,7009 ,48217 Gici 58,735 199 ,295

KKM 14 3,5191 ,59501 Top 59,133 202

Diger 8 3,4229 ,70079

Toplam 203 3,5445 ,54105
Duyarsizlasma 112 istasyonu 170 3,3447 ,72509 Gara 1,552 3 517 971 ,408

UMKE 11 3,1079 ,83998 Gici 106,02 199 ,533

2
KKM 14 3,4862 ,55356 Top 107,57 202
3

Diger 8 3,0492 ,93573

Toplam 203 3,3300 ,72975
Kisisel 112 istasyonu 170 3,3576 ,54872 Gara 2,096 3 ,699 2,002 111
Basar1 UMKE 11 3,4545 ,36202 Gigi 55,569 199 ,279

KKM 14 3,5793 ,21370 Top 57,665 202

Diger 8 12,9531 ,63011

Toplam 203 3,3622 ,53430
MTO 112 istasyonu 170 2,8205 ,67739 Gara 2,626 3 ,875 1,983 ,118

UMKE 11 3,0341 ,67411 Gici 87,846 199 ,441

KKM 14 3,2406 ,46545 Top 90,472 202

Diger 8 2,8718 ,64785

Toplam 203 2,8630 ,66924

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarmin MTO calisma alam degiskeni

Anova-testi analizi sonuglarina gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (F: 1,938;

p>0,05). Bu sonug 112 acil saglik ¢alisanlarmin ¢alistigi birim degiskenine gore benzer

tukenmislik diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.10. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyinin Yas Degiskeni Anova-testine Gore

Analizi
N X SS Vikay Kort df Ktop F P POEtSEOC
218-29 100 3,4874 55999 Gara 844 3 2181 4,961 ,012 d>ab
v30-39 56 3,4646 ,53176 Gigi 58,288 199 ,293
Duygusal .
Tiikenme 40-49 29 35174 47995 Top 59,133 202
950 ve Ustli 18  3,6477 55521
Toplam 203 3,5445 54105
218-29 100 3,0721 ,96612 Gara 7,761 3 2,587 5358 ,002 d>ab
b30-39 56 3,2007 ,64257 Gigi 99,812 199 502
Duyarsizlasma  ¢40-49 29 13,4502 ,60133 Top 107,573 202
950 ve Usti 18 3,6722 ,25623
Toplam 203 3,3300 ,72975
218-29 100 3,4462 42944 Gara 4,453 3 2,484 5551 ,001
b30-39 56 3,3398 ,54566 Gigi 53,212 199 267 a>d
Kisisel Basart  ¢40-49 29 13,3966 ,46500 Top 57,665 202
950 ve isti 18 3,9097 85836
Toplam 203 3,4622 ,53430
218-29 100 2,7938 ,63118 Gara 909 3 2,313 5273 ,006 c,d>ab
b30-39 56 2,7504 ,65429 Gigi 89,563 199 450
MTO °40-49 29 12,9077 ,60233 Top 90,472 202

950 ve Ustt 18 13,0659 ,98275
Toplam 203 2,8630 ,66924

Arastirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarmm MTO yas degiskeni Anova-testi
analizi sonuglarma gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F: 5, 273; p<0,05). Gruplar
aras1 Post-Hoc LSD testi sonucunda 40-49 ve 50 -+ yas grubu ¢alisanlarinin, 18-29 ve
30-39 yas grubuna gore tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmus bu
sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar incelendiginde DT ve DD
boyutunda 40-49 ve 50 -+ yas grubu ¢alisanlarmin, 18-29 ve 30-39 yas grubuna gore
tilkkenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu bulunmus bu sonug istatistiki olarak
anlamli kabul edilmistir. KBE boyutunda 18-29 yas grubu, 50-+iizeri yas grubuna

daha ytiksek oldugu bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlaml kabul edilmistir.
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Tablo 4.11. Katilimeilarin Tiikenmislik Diizeyinin Egitim Diizeyi Anova-testine Gore

Analizi
Post
N X SS Vikay Kort df Ktop F ] Hoc
LSD
aLise 43 3,4376 ,45532 Gara 1,300 3 433 4,491 ,018 c,d>ab
Duygusal b@_n Lisans 88 3,4553 57217 Gig¢i 57,833 199 291
Tilkenme CLI_Sans 61 3,6902 ,57556 Top 59,133 202
dLisansusti 11 3,6399 ,27703
Toplam 203 3,8434 54105
aLise 43 3,4431 ,40568 Gara 1,524 3 ,508 954 416
bOn Lisans 88 3,3593 ,72802 Gici 106,049 199 533
Duyarsizlagma °Lisans 61 3,2086 ,90950 Top 107,573 202
dLisansiistil 11 3,3255 ,58255
Toplam 203 3,7300 ,72975
aLise 43 3,1692 ,71295 Gara 3,394 3 1,131 5,148 ,007 c,d>ab
On Lisans 88 3,2317 /50554 Gigi 54,272 199 273
Kisisel basart  °Lisans 61 3,5243 ,37994 Top 57,665 202
dLisansiistil 11 3,5608 ,45029
Toplam 203 3,2722 ,53430
aLise 43 2,6893 ,76374 Gara 6,747 3 2,249 5346 ,001 c,d>ab
On Lisans 88 2,6526 ,64122 Gigi 83,725 199 421
MTO ‘Lisans 61 3,7279 ,60005 Top 90,472 202
dLisansiistil 11 3,7572 ,43033
Toplam 203 3,6130 ,66924

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarinin MTO egitim diizeyi degiskeni

Anova-testi analizi sonuglarina gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F: 5,346;

p<0,05). Gruplar aras1 Post-Hoc LSD testi sonucunda lisans ve lisanslsti grubu

calisanlarinin, lise ve Onlisans grubuna gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar

incelendiginde DT ve KBE boyutunda lisans ve lisansiistii grubu ¢alisanlarinin, lise ve

Onlisans grubuna gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmus bu

sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.
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Tablo 4.12. Katilimcilarin Tiikenmislik Diizeyinin Caligma Statiisii Degiskeni Anova-

testine Gore Analizi

N o x $ Vi Kot df Kop F POSLth"C
3Acil Tip Teknisyeni 70 39301 ,17134 Gara 815 3 272 3559 ,015 ab.cd>d
Doktor 9 38258 ,27488 Gici 15193 199 ,076
; ¢Paramedik 67 38715 2872 Top 16,008 202
Duygusal Tikenme
dSaglik Memuru 18 3,8367 ,28158
eSiruci 39 3,6052 ,50119
Toplam 203 13,8434 28151
aAcil Tip Teknisyeni 70 3,7039 ,33576 Gara 670 3 223 2,085 ,103
Doktor 9 38652 ,18932 Gici 21,311 199 107
Duyarsizlasma cParamedik 67 3,7716 0,1524 Top 21,981 202
dSaglik Memuru 18 3,6626 ,48190
eSiruct 39 3,8221 21427
Toplam 203 3,7301 ,32988
aAcil Tip Teknisyeni 70 29256 ,72986 Gara 6,298 3 2,099 8,222 ,000 d>a
bDoktor 9 33482 44269 Gici 50813 199 255
. cParamedik 67 3,1212 ,41012 Top 57,111 202
Kisisel Basar1
dSaglik Memuru 18 3,3935 ,47015
eStrici 39 3,5231 14147
Toplam 203 3,2788 53172
aAcil Tip Teknisyeni 70 3,7296 ,19265 Gara 174 3 ,058 3,353 ,025 a,b,c,d>d
bDoktor 9 3,7645 21749 Gici 18537 199 ,043
) cParamedik 67 3,7016 10,1912 Top 18,711 202
MTO dSaglik Memuru 18 35273 ,22730
eSurdcu 39 33,4592 24239
Toplam 203 3,6174 ,20766

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarmim MTO calisma statiisii degiskeni

Anova-testi analizi sonuglarina gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F: 3,353;

p<0,05). Gruplar aras1 Post-Hoc LSD testi sonucunda acil tip teknisyeni, doktor,

paramedik ve saglik memuru statiisiinde ¢alisanlarin, siiriicii olan grubuna gore

tilkkenmislik diizeylerinin daha yiliksek oldugu bulunmus bu sonug istatistiki olarak

anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar incelendiginde Duygusal tiikenme boyutunda acil

tip teknisyeni, doktor, paramedik ve saglik memuru c¢alisanlarinm, sirtici olan

grubuna gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmus bu sonug

istatistiki olarak anlaml kabul edilmistir. Kisisel basar1 boyutunda acil tip teknisyeni

ve doktor statiisiinde calisanlarinin, siiriicii olan grubuna gore daha diisiik oldugu

bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.
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Tablo 4.13. Katilimeilarin Tiikenmislik Diizeyinin Calisma Tipi Degiskeni Anova-
testine Gore Analizi

N X SS Vikay Kort df Ktop F POEtSEOC
Duygusal aMesai 20 3,4045 57155 Gara 3,202 2 1601 5726 ,004 b,c>a
Tikenme b8 kez 146 3,7978 55041 Gici 55,930 200 ,280
€10 + kez 37 3,8041 ,40124 Top 59,133 202
Toplam 203 3,6445 54105
Duyarsizlasma *Mesai 20 3,05633 ,73755 Gara 7,116 2 3558 7,083 ,001 b,c>a
b8 kez 146 3,3736 ,77929 Gici 100,458 200 ,502
€10 + kez 37 3,7020 ,23943 Top 107,573 202
Toplam 203 3,3300 ,72975
Kigisel Basar1  ®Mesai 20 3,6476 ,22941 Gara 1,865 2 932 3,342 ,037 b,c<a
b8 kez 146 3,3399 52373 Gici 55,800 200 ,279
€10 + kez 37 3,2958 ,64608 Top 57,665 202
Toplam 203 3,3622 ,53430
MTO aMesai 20 2,5967 57889 Gara 771 2 385 4,859 ,025 b,c>a

b8 kez 146 3,0065 ,66265 Gici 89,702 200 ,449
10 + kez 37 3,0394 73908 Top 90,472 202
Toplam 203 2,8630 ,66924

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarmin MTO calisma tipi degiskeni Anova-
testi analizi sonuglarina gore anlamh bir farklhilik bulunmustur (F: 4,859; p<0,05).
Gruplar aras1 Post-Hoc LSD testi sonucunda 8 ve daha fazla nobet tutan ¢alisanlarinin,
normal mesai olarak ¢alisan gruba gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar
incelendiginde Duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutunda 8 ve daha fazla nébet
tutan ¢alisanlarmim, normal mesai olarak ¢alisan gruba gore tiikenmislik diizeylerinin
daha yiiksek oldugu bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.
Kisisel basar1 boyutunda 8 ve daha fazla nébet tutan calisanlarinin, normal mesai
olarak calisan gruba gore tiikkenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmus bu

sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.
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Tablo 4.14. Katilimeilarin Tiikenmiglik Diizeyinin Covid 19’a Yakalanma Durumu

Degiskeni t-testine Gére Analizi

Covid 19a
yakalandimiz m1? N X 53 ! P
5 | Tik Evet 95 3,7006 34089 4,597 ,000
uygusal TUKENME  pravir 108 3,3670 66103
b | Evet 95 34541 64490 2,623 ,009
uyarsiziasma Hayir 108 3,1888 79569
Kisisel B Evet 95 33821 46741 499 619
1915¢1 Basart Hayir 108 3,3446 58850
MTO Evet 95 2,0637 64913 2,026 044
Hayir 108 2,7745 67708

Aragtirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarmm MTO covid 19’a yakalanma durumu

t-testi analizi sonuglarma gore anlamli bir farklilik bulunmustur (t: 2,026; p<0,05). T-

testi sonucunda covid 19’a yakalanan ¢alisanlarin, covid 19’a yakalanmayan gruba

gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmus bu sonug istatistiki

olarak anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar incelendiginde Duygusal tlikenme ve

duyarsizlasma boyutunda covid 19’a yakalanan calisanlarin duygusal tiikkenme ve

duyarsizlagma diizeyleri daha yiliksek bulunmus sonug istatistiki olarak anlamli kabul

edilmistir. Kisisel basar1 boyutunda ise sonug istatistiki olarak anlamli kabul

edilmemistir.
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4.3. Katihmeilarin is Doyum Olcegine Ait Bulgular

Tablo 4.15. Katilimeilarm Is Doyum Olgegi Katilim Diizeyi

N X ss
Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan 203 3,6995 1,17454

Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansinin olmast agisindan 203 3,6059  1,16991

[s ile ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 203 3,5123 1,21606
Toplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimindan 203 3,4729  1,09590
Caligma sartlar1 bakimindan 203 3,2857 1,16345
Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilme agisindan 203 3,2414 1,16715
Ekip ¢aligmasi olanagimin olmasi bakimimdan 203 3,1281 1,13161
[s icinde terfii olanagimin olmasi bakimindan 203 3,0345 1,24828
Bana sabit bir is saglamasi bakimindan 203 2,9261 1,22655
Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 203 2,9212 1,10968
Calisanlarm birbirleri ile anlagsmasi agisindan 203 2,9163  1,15093
Yaptigim is ve karsiliinda aldigim iicret bakimindan 203 2,8473 1,29406

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansini bana saglamasi 203 2,8079  1,24977
bakimindan
Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi bakimindan 203 2,7241 1,20755

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi 203 2,6847 1,33094
bakimindan

Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 203 2,5369 1,28678
Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimmdan 203 2,5271 1,22798
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 203 12,3448 1,27788
Yoneticilerin personeli idare tarzi agisindan 203 11,8670 1,20521
Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 203 11,8177 1,17788

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin is doyum 6l¢egi maddelerine verilen
katilim diizeyi incelendiginden en yiiksek katilim gosterilen maddeler; “Baskalar igin
bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam bakimindan”; “Vicdanmima aykir
olmayan seyler yapabilme sansinin olmast agisindan”; “Is ile ilgili alinan kararlarin
uygulamaya konmast bakimindan”; “Toplumda saygin bir kigi olma sansin bana

’

vermesi bakimindan”; “Caligma sartlart bakimindan’ maddelerine gosterilmistir. En
diisiik katilim gosterilen maddeler ise “ Yoneticilerin personeli Idare tarzi agisindan”;
“Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan ’maddelerinde

gorilmiistiir.

46



Tablo 4.16. Katilimcilarin Is Doyum Olgegi Boyutlar1 Katilim Diizeyi

N X Ss
ic Doyum 203 3,4321 ,41386
D1is Doyum 203 3,5182 ,33120
is Doyum 203 3,4752 ,26305

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarinin is doyum 6lgegi (3,47) ortalama ile
katiliyorum diizeyinde bulunmustur. En yiiksek tiikkenmislik “D1s doyum” boyutunda
(3,51) ortalama ile katiliyorum diizeyinde, I¢ doyum boyutu (3,43) ortalama ile
katiliyorum duzeyindedir.

Tablo 4.17. Katilmcilarin is Doyum Diizeyinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-testi

Analizi
Cinsiyetiniz N X SS t p

I¢ Doyum Erkek 122 3,4082 ,43992 -1,011 ,313
Kadmn 81 3,4681 ,37091

Dis Doyum Erkek 122 3,4960 ,32033 -1,172 ,243
Kadmn 81 3,5516 , 34627

Is Doyum Erkek 122 3,4521 ,25340 -1,537 ,126
Kadmn 81 3,5099 ,27490

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlariin is doyum 6lcegi cinsiyet degiskeni t-
testi analizi sonuglarma gore anlamh bir farklilik bulunmamistir. Katilimeilarin benzer

is doyum diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.18. Katilimcilarin is Doyum Diizeyinin Medeni Durum Degiskenine Gore t-

testi Analizi
oromunuz N X s t p
. Evli 136 35157 31468 4272 000
I¢ Doyum Bekar 67 32624 52730
Dis Doy Evli 136 3,6393 26054 3,773 000
Bekar 67 3,4586 ,34655
. Evli 136 3,6871  ,24911 3,924 000
Is Doyum Bekar 67 34508 28974

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarinin is doyum 6lgegi medeni durum
degiskeni t-testi analizi sonug¢larina gore anlaml bir farklilik bulunmustur (t:3,924;

p<0,05). Evli ¢alisanlarin is doyum diizeyi bekar ¢alisanlara gore daha yiiksek olarak
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belirlenmistir. I¢ doyum ve dis doyum boyutunda ise evli ¢alisanlarm bekar ¢alisanlara

gore duyarsizlasma diizeyi daha yliksek bulunmustur.

Tablo 4.19. Katilimeilarm Is Doyum Diizeyinin Hizmet Y1li Degiskenine Gére Anova
-testi Analizi

Post Hoc
LSD

a1-5 Y1l 65 3,5608 ,41304 Gara 1,212 3 404 3,099 ,036 a>d
56-10 y1l 57 3,4587 ,40060 Gici 33,386 199 ,168
ic Doyum €11-15 yil 39 3,4140 ,32295 Top 34,599 202
416 ve Usti 42 3,3433 46166
Toplam 203 3,4321 ,41386
a1-5 Y1l 65 3,6174 ,30230 Gara 1,036 3 345 3,255 1,023 a,b,c>d
56-10 yil 57 3,4842 ,35765  Gigi 21,122 199 ,106
Dis Doyum  €11-15 yil 39 3,4953 ,36582 Top 22,158 202
d16 ve st 42 3,4321 27161
Toplam 203 3,5182 ,33120
a1-5 Yil 65 3,5280 ,25879 Gara ,225 3 ,075 3,087 ,035 a>d
b6-10 yil 57 3,4803 ,27966 Gigi 13,752 199 ,069
is Doyum €11-15 yil 39 3,4715 ,28027 Top 13,977 202
d16 ve Usti 42 3,4231 20969
Toplam 203 3,4752 ,26305

N X SS Vkay Kort df Ktop F

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarinin i doyum 6l¢egi hizmet yili degiskeni
Anova-testi analizi sonuglarma gore anlamlhi bir farklilik bulunmustur (F:3,087;
p<0,05). 1-5 y1l hizmet yil1 olan ¢alisanlarinin is doyum diizeyi, 16 ve istii ¢alisma
yilina sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. I¢ doyum ve dis doyum
boyutunda 1-5 yil hizmet yili olan ¢alisanlarinin is doyum diizeyi, 16 ve istii ¢alisma

yilia sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.20. Katilimcilarin Is Doyum Diizeyinin Kurumda Calisma Nedeni

Degiskenine Gore Anova -testi Analizi

N X SS Vikay Kort df Ktop F P POEtSEOC

2Gelirinden Dolay1 21 33529 30782 Gara 695 2 347 3,236 041 ab>c
fo Dogum _ PMechuriyetten Dolay 71 3,3314 42027 Gigi 21,463 200 107

‘Sevdigimden Dolay1 111 3,5476 42833 Top 22,158 202

Toplam 203 34321 41386

aGelirinden Dolayr 21 33385 34147 Gara 7,047 2 3524 8291 ,000 ab>c

sMecburiyetten Dolayr 71 3,4589 32879 Gici 85,005 200 425
Dis Doyum oy | digimden Dolayr 111 3,6712 32424 Top 92,052 202

Toplam 203 35182 ,33120

aGelirinden Dolayr 21 33957 23411 Gara 5291 2 2,645 6,211 ,002 ab>c
. sMecburiyetten Dolayr 71 3,3452 25640 Gici 85,181 200 426
Is Doyum oq digimden Dolayr 111 3,6094 26888 Top 90,472 202

Toplam 203 3,4752 26305

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarmin is doyum 6l¢egi kurumda ¢alisma

nedeni degiskeni Anova-testi analizi sonuglarina gore anlamli bir farklilik

bulunmustur (F:6,211 p<0,05). Gelirinden ve mecburiyetten dolay1 ¢alisanlarmin is

doyum diizeyi, sevdiginden dolayi ¢alisanlara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

I¢ doyum ve dis doyum boyutunda gelirinden ve mecburiyetten dolay1 ¢alisanlarinin

is doyum diizeyi,

belirlenmistir.

sevdiginden dolay1r c¢alisanlara gore daha diisik oldugu
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Tablo 4.21. Katilimeilarin is Doyum Diizeyinin Aylik Gelir Diizeyi Degiskenine Gére
Anova -testi Analizi

N X SS Vkay Kort df Ktop F p POETSBOC

45000-7000TL 90 3,3087 ,42451 Gara ,089 2 ,045 3,259 ,012 c>a
7001-9000TL 86 3,4490 ,42789 Gigi 34,5509 200 ,173

loDoyum c000111000TL 27 35562 33439 Top 34599 202

Toplam 203 34321 41386

000-7000TL 90 3,3640 ,38780 Gara 541 2 271 4505 004 ca
Dis b7001-9000TL 86 35749 ,26883 Gici 21,617 200 108
Doyum  cgo01-11000TL 27 13,6184 28348 Top 22,158 202

Toplam 203 35182 33120

45000-7000TL 90 3,3262 ,67047 Gara 5,054 2 2,527 4,809 ,001 c>a

_ b7001-9000TL 86 34206 ,64844 Gici 86,998 200 435
isD
$ UV c9001-11000TL 27 3,5003 65779 Top 92,052 202

Toplam 203 3,3507 ,67506

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin is doyum 6lgegi kurumda ¢aligma
nedeni degiskeni Anova-testi analizi sonuglarma gore anlamli bir farklilik
bulunmustur (F:4,809 p<0,05). 9000-11000TL aylik gelir diizeyi olan ¢alisanlarinin i
doyum diizeyi, 5000-7000TL aylik gelir diizeyine sahip ¢alisanlara gore daha yiiksek
olarak belirlenmistir. i¢ doyum ve dis doyum boyutunda 9000-11000TL aylk gelir
diizeyi olan ¢alisanlarmin is doyum diizeyi, 5000-7000TL aylik gelir diizeyine sahip
calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.22. Katilimcilarin Is Doyum Diizeyinin Kurumda Calisma Yeri Degiskenine
Gore Anova -testi Analizi

N x s Vi Ko df Kep F P°Etsg°°
112istasyonu 170 3,4343 42784 Gara  ,131 3 044 1,353 ,259
UMKE 11 3,3804 ,36722 Gici 34,467 199 173
ic Doyjum  KKM 14 3,4902 ,32526 Top 34,509 202
Diger 8 3,3433 ,33983
Toplam 203 3,4321 41386
112istasyonu 170 35316 ,32982 Gara 436 3 ,145 1,331 ,265
UMKE 11 35641 ,29806 Gici 21,722 199 109
Dis Doyum KKM 14 3,3631 ,37211 Top 22,158 202
Diger 8 34427 30451
Toplam 203 3,5182 33120
112istasyonu 170 2,8521 ,67995 Gara 3,206 3 1,069 2,393 ,070
' UMKE 11 3,0947 68790 Gici 88,846 199 446
Iy Doyum kKM 14 33125 ,48872 Top 92,052 202
Diger 8 29453 64086
Toplam 203 2,9007 67506

Arastirmaya katilan 112 acil saglk ¢alisanlarinin is doyum 6l¢egi kurumda ¢alisma
yeri degiskeni Anova-testi analizi sonuglarina gore anlaml bir farklilik bulunmamustir

(F:2,393; p>0,05).

Tablo 4.23. Katilimcilarm Is Doyum Diizeyinin Yas Degiskenine Gére Anova -testi

Analizi
Vikay Kort df Ktop Post hoc
N X SS F p LSD
Ic Doyum 418-29 100 3,6272,25173 Gara ,655 3 ,218 3,579 ,018 a,b>d
b30-39 56  3,4938,43806 Gigi 33,944 199 171
40-49 29 3,3048,42896 Top 34,599 202
950 ve Ustli 18  3,2483,38248
Toplam 203 3,4321 ,41386
Dis Doyum  218-29 100 3,5961,35414 Gara ,582 3 ,194 3,791 ,015 a,b>d
b30-39 56 3,5106,33230 Gigi 21,576 199 ,108
40-49 29 3,3734,27824 Top 22,158 202
950 ve Ustli 18  3,2657 ,23245
Toplam 203 3,5182,33120
Is Doyum 418-29 100 3,6212,63663 Gara 1,087 3 ,362 3,493 ,024 a,b>d
b30-39 56 3,4992 ,68110 Gigi 90,965 199 457
40-49 29 3271359542 Top 92,052 202

450 ve Gstti 18 3,3771,95176
Toplam 203 3,4088 ,67506

Arastirmaya katillan 112 acil saglik ¢alisanlarmin is doyum Olgegi yas degiskeni
Anova-testi analizi sonuglarina gére anlamli bir farkliik bulunmustur. (F:3,493;

p<0,05). 18-29 ve 30-39 yas aralig1 olan ¢alisanlarmn is doyum diizeyi, 50-+ iizeri yas
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grubuna sahip calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. i¢ doyum ve dis

doyum boyutunda 18-29 ve 30-39 yas aralig1 olan ¢alisanlarin is doyum diizeyi, 50-

+ lizeri yas grubuna sahip calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.24. Katilimcilarm s Doyum Diizeyinin Egitim Durumuna Gore Anova -testi

Analizi
N x s Viy Kot df Kep F POEtSBOC
A ise 43 3,2435 53633 Gara 2,396 3 ,799 4,936 ,003 c,d>a
®On Lisans 88 3,4361 ,36179 Gici 32,202 199 ,162
I¢c Doyum  ‘Lisans 61 3,5484 ,36079 Top 34,599 202
dLisanstist 11 3,4924 ,30381
Toplam 203 3,4321 ,41386
Lise 43 3,3421 ,34614 Gara 1,132 3 377 3,570 ,015 c,d>a
On Lisans 88 3,4710 ,33293 Gici 21,026 199 ,106
Dis Doyum Lisans 61 3,6018 ,30987 Top 22,158 202
Lisansusti 11 3,6088 ,31458
Toplam 203 3,5182 ,33120
Lise 43 3,0019 ,43065 Gara 8,850 3 2,950 7,055 ,000
On Lisans 88 3,3016 ,75260 Gici 83,202 199 ,418 c,d>a
Is Doyum  Lisans 61 3,4046 ,61278 Top 92,052 202
Lisansustu 11 3,5746 ,63453
Toplam 203 2,9007 ,67506

Arastirmaya katilan 112 acil saglik calisanlarmin is doyum 6lgegi egitim durumu

degiskeni Anova-testi analizi sonuglarma gore anlamli bir farklilik bulunmustur

(F:7,055; p<0,05). Lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip ¢alisanlarmim is

doyum diizeyi, lise egitim diizeyine sahip calisanlara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir. I¢ doyum ve dis doyum boyutunda lisans ve yiiksek lisans egitim

diizeyine sahip calisanlarini is doyum diizeyi, lise egitim diizeyine sahip ¢alisanlara

gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 4.25. Katilimcilarin Is Doyum Diizeyinin Calisma Statiisiine Gére Anova - testi

Analizi
N X SS Vkay Kort df Ktop F p POETSBOC
aAcil Tip Tekn 70 3,3744 33037 Gara 241 3 080 4,866 ,006 ab.c<de
bDoktor 9 33629 ,40744 Gigi 34,357 199 173
ic Dovum ‘Paramedik 67 3,3712 ,40154 Top 34,599 202
¢ Loyu 9Saglk Memuru 18 3,5737 40652
eSiiriicii 39 34229 42764
Toplam 203 34321 41386
aAcil Tip Tekn 70 3,3329 24511 Gara 1,586 3 529 5114 002 ab.c<d.e
bDoktor 9 33693 ,31525 Gigi 20,572 199 ,103
Dis Dovar_Paramedik 67 3,3512 31512 Top 22,158 202
$ VOV agaslik Memuru 18 3,5167 26842
eSiiriicii 39 35785 ,33429
Toplam 203 35182 ,33120
aAcil Tip Tekn 70 2,9130 64317 Gara 2,465 3 822 5025 ,004 abc<de
bDoktor 9 27179 84440 Gigi 89,587 199 450
i« Dovu | _Paramedik 67 28412 6141 Top 92,052 202
3 Loy 9Saglik Memuru 18 3,1718 48792
eSiiriici 39 3,1620 ,52279
Toplam 203 2,9007 67506

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarmin is doyum 06lgegi calisma statiisii
degiskeni Anova-testi analizi sonuglarma gore anlamli bir farklilik bulunmustur
(F:5,025; p<0,05). Saglik memuru ve siiriicli statiisiinde calisanlarinin is doyum
dizeyi; acil tip teknisyeni, doktor ve paramedik statiisiinde g¢alisanlara gore daha
yilksek olarak belirlenmistir. I¢ doyum ve dis doyum boyutunda saglik memuru ve
stiriicii statiisiinde c¢alisanlarinin is doyum diizeyi; acil tip teknisyeni, doktor ve

paramedik statiisiinde galisanlara gore daha yiiksek olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.26. Katilimcilarin

Is Doyum Diizeyinin Calisma Tipine Gére Anova -testi

Analizi
N X SS Vkay Kort df Ktop F POETSBOC

*Mesai 20 3,7237 ,34683 Gara 856 2 428 5036 ,008 a>bc
oD bg kez 146 3,4036 ,43600 Gici 33,743 200 169
¢ Loyum ‘10 +kez 37 34412 32885 Top 34,599 202

Toplam 203 34321 41386

"Mesai 20 3,6558 ,40186 Gara 1,099 2 550 5221 ,006 a>bc
Dis Doyum bg kez 146 3,4526 30261 Gici 21,059 200 105

°10+kez 37 3,3623 ,36180 Top 22,158 202

Toplam 203 35182 33120

"Mesai 20 3,6000 ,59086 Gara 1,179 2 590 5698 ,002 a>bc
i« Dovarn bg kez 146 3,1027 ,66075 Gici 90,873 200 454
3 Loyu 10 +kez 37 3,011 76256 Top 92,052 202

Toplam 203 3,3007 67506

Aragtirmaya katilan 112 acil saghk calisanlarinin i doyum 06lgegi calisma tipi

degiskeni Anova-testi analizi sonuglarina gore anlamli bir farklilik bulunmustur (F:

5,698; p<0,05). Gruplar aras1 Post-Hoc LSD testi sonucunda 8 ve daha fazla nébet

tutan calisganlarinin, normal mesai olarak ¢alisan gruba gore i3 doyum diizeylerinin

daha diisiik oldugu bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. Alt

gruplar incelendiginde i¢ doyum ve dis doyum boyutunda 8 ve daha fazla nobet tutan

calisanlarinin, normal mesai olarak ¢alisan gruba gore is doyum diizeylerinin daha

diisiik oldugu bulunmus bu sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.
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Tablo 4.27. Katilimcilarin Is Doyum Diizeyinin Covid 19°a Yakalanma Degiskenine

Gore t-testi Analizi

Covid 19°a
yakalandiniz mi? N X 53 ¢ P

Evet 95 3,3096 ,43575 2,827 ,040
I¢ Doyum

Hayir 108 3,4578 ,38818

Evet 95 3,3793 ,31963 -3,576 ,017
Dis Doyum

Hayir 108 3,5524 ,33883

Evet 95 2,8156 ,68773 3,227 ,025
Is Doyum

Hayir 108 3,1274 ,65048

Arastrmaya katillan 112 acil saglik calisanlarinin is doyum o6lge§i covid 19°a

yakalanma durumu t-testi analizi sonuglarma gére anlamli bir farklilik bulunmustur (t:

3,227; p<0,05). t-testi sonucunda covid 19’a yakalanan g¢alisanlarinimn, covid 19’a

yakalanmayan gruba goére is doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmus bu

sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir. Alt gruplar incelendiginde i¢c doyum

ve dis doyum boyutunda covid 19’a yakalanan c¢alisanlarinin,

covid 19’a

yakalanmayan gruba gore is doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmus bu

sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmistir.

Tablo 4.28. Katilimcilarm Is Doyum Diizeyi ile Tiikenmislik Diizeyi Korelasyon

Analizi
I¢ Doyum Dis Doyum Is Doyum
r -,264 -,299 -274
Duyarsizlagma p ,000 ,000 ,000
N 203 203 203
r ,278 ,254 237
Kisisel Basar1 p ,000 ,000 ,001
N 203 203 203
r -,241 -,265 -, 244"
MTO p ,000 ,000 ,000
N 203 203 203

Katilimcilarn tiikenmislik diizeyi ile i doyum diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki

vardrr.

Katilimcilarn tiikenmislik diizeyi ile i¢ doyum diizeyi arasinda negatif yonlii bir iligki

vardrr.

Katilimcilarin tiikenmislik ile dis doyum diizeyi arasinda negatif yonlu iliski vardir.
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5. TARTISMA ve SONUC

Covid-19 pandemi déneminde en c¢ok etkilenen alan hem diinyada hem de Tiirkiye’de
saglik calisanlar1 olmustur. Ayn1 zamanda Covid-19 riskine maruz kalan yine saglik
calisanlar1 olmustur. Bununla beraber hastalara ilk temas etmek zorunda olan 112
saglik calisanlar1 bu durumdan oldukga etkilenmislerdir. Bu dénemde 112 saglik
calisanlarinin artan is yikii ¢alisanlar lizerinde pek ¢ok olumsuzluklar1 beraberinde
getirmistir. 112 saghik calisanlarmin var olan is yiikiine Covid-19 hastalarinin da
eklenmesi sonucunda 112 saghk cahsanlarinm is yiikii daha da artmistir. Ozellikle bu
donemde artan ig yiikiiniin 112 saglk calisanlarinin tiikenmislik diizeyini ve is
doyumunun tiikenmislige etkisini belirlemek, pandemi doneminde 6nemli bir
aragtrma oOlarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda Elazig 112  Acil saghk
kurumunda gorev yapan 203 acil saghk c¢alisanm1  (zerinden degerlendirme

yapilmis olup sonuglar1 asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlariin tiilkenmislik maddelerine verilen en
yiiksek katilim gosterilen maddelerin ortak Ozelligi; insanlarin yasamina katkida
bulunma, insanlarin sorunlarina en wuygun ¢oziim bulma, duygusal sorunlara
serinkanlilikla yaklagma, insanlarin ne hissettigini anlama, maddelerine en yuksek
diizeyde katilim gostermislerdir. Bu temel davranislar 112 saglhk ¢alisanlarinin temel
davramnis ozelligi olarak degerlendirilebilir. Arastirma grubu ¢alisanlarinin titkenmislik
diizeyi (3,61) ortalamaya sahiptir. En yiiksek tiikenmislik “Duygusal tiikkenme”
boyutunda (3,84), duyarsizlasma boyutu (3,73), kisisel bagsar: (3,27) ortalama
diizeyine sahiptir. Yazicilar (2021) ¢alismasinda duyarsizlasma ortalamasi (3,54)
olarak bulmustur. Bu diizey ¢aligmamiz bulgularimdan daha diisiik bulunmustur.
Elcioglu (2021) acil hemsireleri {lizerinde yaptig1 tiikenmislik diizeyini belirlemeye
yonelik ¢alismasi sonucunda acil hemgirelerinin en yiiksek ortalama puani duygusal
tikenmislik (22.27) kisisel basarisizlik (19.12) en disiik diizeyin ise (9.65)
duyarsizlasma oldugunu tespit etmistir. Genel tiikkenmislik ortalama puani ise (46.23)
oldugu tespit etmistir. Bu sonuglara gore saglik ¢calisanlari en fazla duygusal tiikenme
yasadigini  belirtmistir. Tangiinii(2020),”hemsireler {izerinde yaptig1 calismada
tilkenmislik diizeyinin” yliksek oldugunu belirtmistir.
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Aragtirma grubunun tiikenmislik diizeyi cinsiyetlerine gore farklilik géstermemis olup,
benzer tiikenmislik diizeyine sahip oldugu gorilmiistiir. Yazicilar (2021)’in 0zel bir
hastanede gorev yapan hemsirelerin tiikenmiglik diizeyini belirlemeye yonelik yaptigi
calismada, tiikenmislik diizeyinin cinsiyetten bagimsiz oldugunun sonucuna ulagmustir.
Karaaytag (2021), pandemi donemi aile hekimlerinin tiikenmislik diizeyini inceledigi
calisma sonucuna gore; cinsiyetle tliikenmislik arasinda anlamli bir farklilik
belirlememistir. El¢ioglu (2021) calismasinda acil saglik calisanlarinin cinsiyet ile
tikenmislik ve alt boyutlar1 (DT, DD, ve KBE) arasinda anlamli bir farklilik
belirlememistir. Bilben (2020), calismasinda 6zel bir hastanede calisan hemsirelerde
tilkkenmislik diizeyinin cinsiyet degiskenine gdre anlamli bir farklilik gdstermedigini
belirlemistir. Tangiinii (2020), hemsirelerin tiikenmislik diizeylerini inceledigi
calismasinda kadin saglik ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyi erkeklerden daha yiiksek

oldugunu belirlemistir.

Arastirma grubunun tiikenmislik diizeyi medeni durumuna gore, bekar ¢alisanlarinin
tikenmislik diizeyi, evli calisanlara gére daha yiiksek olarak belirlenmistir. Yazicilar
calismasinda bekar saglik calisanlarin tiikenmiglik diizeylerinin, daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasmis ve ¢calismamizla benzerlik gostermistir. Karaaytag (2021) pandemi
donemi aile hekimlerinin medeni durumlarmin tiikkenmislik tizerindeki etkisini anlaml
bulmamistir. Elgioglu(2021) ¢alismasinda DT, DD, KBE boyutunda anlamli farklilik
olmadigmi tespit etmistir. Diger bir ifade ile evli ve bekar hemsirelerin tiikenmislik
diizeyleri bir birine benzer diizeydedir. Tangiinii (2020) ¢alismasina gore; “bekarlarin
daha fazla tiikendigi sonucu ¢ikmistir. Cocuk sahibi olmayan ve ¢ocuk sahibi olan
hemsirelere baktigimizda ise 2 ¢ocugu olan hemsirelerin hi¢ cocugu olmayanlara gore
daha az tiikendigi saptanmistir” Bilben (2020), “cocuk sahibi olmayan hemsirelerin
tilkenmislik puanlari, cocuk sahibi olan hemsirelerin tilkkenmislik puanlarindan yiiksek

bulunmustur.

Aragtirma grubunun hizmet yilina gore 16 yil ve distii c¢aligma yilma sahip
calisanlarmim 1-5 ve 6-10 yil ¢alisma yilina sahip gruba gore titkenmislik diizeyi daha

yiiksek bulunmustur.
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Duygusal tikenme boyutunda 16 yil ve {istii ¢alisma yilina sahip ¢alisanlarinin daha
yuksek; Kisisel bagart boyutunda ise 16 yil ve iistii ¢aligma yilina sahip ¢alisanlarmin
daha diisik bulunmustur. Duyarsizlasma boyutunda ise anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Yazicilar (2021) calismasinda bir yildan az g¢alisan hemsirelerin
duyarsizlagsma diizeyleri 1-5 yil arasinda gorev yapan hemsirelere gore daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. Karaaytag (2021) acil saglk calisanlarmin DT, KBE

boyutunda caligma siiresine gore anlamli farklilik olmadigmni tespit etmistir.

Arastirma grubunun kurumda ¢alisma nedenlerine gore gelirinden veya mecburiyetten
dolayr kurumda calisanlarinin, sevdiginden dolayr kurumda calisan gruba gore
tiikenmislik diizeyleri, duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma boyutunda yiiksek oldugu
bulunmustur. Yazicilar hemsirelerin tilkkenmislik diizeylerinin meslegi isteyerek segme

durumuna gore anlamli farklilik gosterdigini belirtmistir.

Arastirma grubunun gelir diizeyine gore 5000-7000TL geliri olan ¢alisanlarin, 9001-
11000TL geliri olan gruba gore tiikenmislik diizeylerinin, DT ve DD boyutunda daha
yiiksek oldugu bulunmustur. Karaaytag (2021) ¢alismasinda gelir diizeyine gore DT,
DD ve KBE puanlar istatistiksel olarak anlamli farklilik belirlemistir. Yiiksek gelir
diizeyine sahip aile hekimlerinin tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugunu
belirlemistir. Akyiiz (2015)’tin hemsireler iizerinde gergeklestirdigi calismada
duygusal tiikenme ile gelir diizeyi arasinda ters bir iliski oldugunu bildirmistir.
Goniiltas (2017) calismasinda aylik gelir diizeyi arttikca duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma diizeylerinin anlamli sekilde azaldigini tespit ederken, kisisel basar1

diizeyinde farklilagma tespit edilmemistir.

Arastirma grubunun c¢alistig1 birim degiskenine gore farklilik goriilmemis ve benzer

tilkkenmislik diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma grubunun yas degiskenine gore 40-49 ve 50 -+ yas grubu c¢alisanlarm, 18-
29 ve 30-39 yas grubuna gore tilkenmislik diizeylerinin, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutunda daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kisisel basar1 boyutunda
18-29 yas grubu 50-+ iizeri yas grubuna daha yiiksek oldugu bulunmustur. Tosun

(2019)’un calismasinda da genel tikenmislik ve alt boyutu ile yas arasinda
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calismamiza benzer bigimde anlamli iligki bulunmustur. Goniiltas (2017) tarafindan
saglik calisanlar1 tlizerine yaptigi ¢alismada duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma
puanlarinda 40 yasin {stii c¢alisanlarin anlamli sekilde arttigi, bireysel basari
puanlarmin ise azaldigini belirlemistir. Uyar (2018)’mn caligmasinda yas ile
tilkenmislik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik saptanmamustir. Elgioglu
(2021) ¢alismasmda DT, DD, KBE yas gruplarina gore anlamli bir farklilik olmadigini

tespit etmistir.

Arastirma grubunun egitim diizeyi degiskenine gore lisans ve lisansiistii grubu
calisanlarin, lise ve Onlisans grubuna gore tiikenmislik diizeyleri, DT ve KBE

boyutunda daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Aragstirma grubu calisma statiisiinde acil tip teknisyeni ve doktorlarin, siiriicii olan
grubuna gore tikkenmislik diizeyleri, Duygusal tiikenme ve Kisisel basar1 boyutunda
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Tiirkili ve ark. (2021) tarafindan hekimler iizerine
yaptig1 calismada, temash hasta goriismesi yapan hekimlerin duygusal tilkenme ve

kisisel basar1 puanlar1 anlamli bigimde yiliksek bulunmustur.

Arastirma grubu c¢aligma tipi degiskenine goére 8 ve daha fazla nobet tutan
calisanlarinin, normal mesai olarak ¢alisgan gruba gore tiikkenmislik diizeyleri,
Duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu daha yiiksek oldugu bulunmustur. Kisisel
basar1 boyutunda 8 ve daha fazla nébet tutan ¢alisanlarinin, normal mesai olarak
calisan gruba gore tiikenmislik diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Yazicilar
(2021) caligmasinda is yiikii ve personel eksikligi nedeniyle ¢alisma saati artan
hemsirelerin tiikkenmislik diizeyinin arttig1 sonucuna ulasmistir. Ayrica gece ndbeti
tutan hemsirelerin normal mesai yontemiyle c¢aligan hemsirelere gore tiikenmislik
diizeyinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Kilig ve ark. (2021) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada COVID-19 Pandemisi ile ¢alisma siirelerinin arttigini
belirten hekimlerin duygusal tiikenme puanlari ¢aligma saati degismeyen ve azalanlara
gore yuksek bulunmustur. Elgioglu (2021) acil saglk c¢alisanlarmmn Kisisel
Basarisizlik, igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeyinde mesai ve vardiya
caligma sekline gére anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir. Diger bir ifade ile acil
serviste ¢alisma sekli farkli olan hemsirelerin Kisisel Basarisizlik, i¢sel doyum, digsal

doyum ve genel doyum diizeyleri bir birine benzer diizeydedir.

59



Elgioglu (2021) acil saglik calisanlarinin tutulan ndbet sayisia gore DT, DD ve KBE
diizeyinde tutulan ndbet sayist degiskeni lizerinde anlamli farklilik olmadigin1 tespit

etmistir.

Arastirma grubu Covid 19’a yakalanma durumuna goére Covid 19’a yakalanan
calisanlarinin, Covid 19’a yakalanmayan grubuna gore tiikkenmislik diizeyleri,
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutunun daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Kisisel basar1 boyutunda ise sonug istatistiki olarak anlamli kabul edilmemistir.

Arastirmaya katilan 112 acil saglik ¢alisanlarinin is doyum 6lge§i maddelerine en
yiiksek katilim gosterilen maddeler; “Baskalar: icin bir seyler yapabilme,; “Vicdanima
aykirt olmayan seyler yapabilme”; “Is ile ilgili alinan kararlart uygulamaya;

“Toplumda saygin bir kisi olma maddelerine katilim gosterilmistir.

Arastirmaya katilan 112 acil saglk calisanlarinin is doyum 6lcegi (3,47), dis doyum”
boyutu (3,51), i¢ doyum boyutu (3,43) ortalamaya sahip oldugu bulunmustur. Elgcioglu
(2021) galigmasinda igsel doyumun ortalama puani (36.67) oldugu, dissal doyumun
ortalama puani (19.10) ve genel is doyum puam (55.77) oldugunu tespit etmistir.
Katitag (2019) yilinda yaptig1 ¢alismada “evde bakim hemsirelerinin is doyumu”
konusunda “hemsirelerin genel doyum seviyeleri fazla, igsel doyum seviyeleri ve

dissal doyum seviyeleri ise orta diizey olarak ifade edilebilmektedir.

Arastirma grubu cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik bulunmamustir. Katilimcilarin
benzer is doyum diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Karaaytag (2021) calismasinda,
pandemi doneminde aile hekimlerinin i doyum diizeylerini incelemis cinsiyetlerine
gore icsel doyum, dissal doyum ve genel doyum puanlarinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik géstermedigi sonucuna ulagmistir. Bu sonug ¢alisma sonuglarimizla benzerlik
gostermistir. Elgioglu (2021) calismasinda acil saglik calisanlarinin igsel doyum
diizeylerinde, digsal doyum diizeylerinde ve genel doyum diizeyi diizeylerinde cinsiyet

baglamida anlamh farklilik olmadign1 tespit etmistir.

Aragtrma grubu 112 acil saghk c¢alisanlarmin medeni durumlarma gore evli
calisanlarin is doyum diizeyi, i¢ doyum ve dis doyum boyutlarinda bekar ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Karaaytag (2021) calismasinda medeni

durumun is doyumu iizerinde etkisinin olmadiginin sonucuna ulasmaistir.
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Elgioglu (2021) calismasinda i¢sel doyum, dissal doyum ve genel doyum diizeyinde
medeni duruma gore anlamli farklilik olmadigimi tespit etmistir. Diger bir ifade ile evli

ve bekar hemsirelerin tiikkenmislik ve doyum diizeyleri bir birine benzer diizeydedir.

Aragtirma grubu ¢alisanlarinin hizmet yil1 degiskenine gore 1-5 yil hizmet yili olan
calisanlarinin is doyum diizeyi, i¢ doyum ve dis doyum diizeyi, 16 ve {iistli ¢aligma
yilina sahip calisanlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Karaaytag (2021) acil
saglik c¢alisanlarmin igsel doyum, digsal doyum ve genel doyum alt boyutu

diizeylerinde ¢alisma siiresine gore anlamli farklilik olmadigini tespit etmistir.

Arastirma grubu yas degiskenine gore 18-29 ve 30-39 yas araligi olan ¢alisanlarinin i
doyum diizeyi, i¢ doyum ve dis doyum boyutunda 50-+ iizeri yas grubuna sahip
calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Elgioglu (2021) ¢aligmasinda igsel
doyum diizeyinde ve genel doyum diizeyinde yas gruplarma gére anlamhi bir farklilik
olmadigmi tespit ederken, digsal doyum boyutunda 22-25 yas grubunun digsal doyum

diizeyinin daha ileri yas gruplarma gore yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Arastirma grubu calisma nedeni degiskenine gore gelirinden ve mecburiyetten dolay1
calisanlarinin is doyum diizeyi, i¢ doyum ve dis doyum diizeyi sevdiginden dolay1

calisanlara gore daha diistik oldugu belirlenmistir.

Arastirma grubu calisma nedenine gore 9000-11000TL ayhik gelir diizeyi olan
caliganlarinin is doyum, i¢ doyum ve dis doyumu 5000-7000TL aylik gelir diizeyine
sahip calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Karaaytag (2021) ¢alismasi
sonucunda gelir diizeyi arttikca iy doyumunun arttig1 sonucuna ulasmis calisma
sonuc¢larimizla benzerlik géstermistir. Toprak¢ioglu (2019), “hemsirelerin is doyumu”
Uzerine yaptig1 calisma sonucunda; “hemsirelerin i¢sel doyum, dissal doyum, is
doyumu genel puanlar1 yas, degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik

gostermemektedir.”

Arastirma grubu calisma yeri degiskeni sonucglarina gore anlamli bir farklilik
bulunmamigtir. Toprak¢ioglu (2019), “hemsirelerin iy doyumu” {izerine yaptigi
calismasida; “hemsirelerin i¢sel doyum, digsal doyum, is doyumu genel puanlari

gorev, birim degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.
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Aragtirma grubu egitim durumuna gore lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyine sahip
calisanlarinin is doyum diizeyi, lise egitim diizeyi, i¢ doyum ve dis doyum boyutunda
sahip calisanlara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirma grubu ¢alisma statiisii degiskenine gore saglik memuru ve siiriicii statiisiinde
calisanlarinin is doyum diizeyi, i¢c doyum ve dis doyum diizeyi acil tip teknisyeni ve

doktor statiisiinde calisanlara gére daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastrma grubu c¢alisma tipi de§iskenine gore 8 ve daha fazla nobet tutan
calisanlarinin, normal mesai olarak calisan gruba gore is doyum, i¢ doyum ve dis
doyum diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur. Karaayta¢ (2021) calismasinda
calisma siiresi ile is doyumu arasinda anlamli bir iliski saptayamamistir. El¢ioglu
(2021) acil saghk calisanlarminin tutulan ndbet sayismna gore i¢csel doyum, dissal
doyum ve genel doyum diizeyinde acil hemsirelerinin tuttugu ndbet sayis1 arttikca
tikenmislik diizeyinin arttigin1 belirtmistir. Tangiilii (2020) ¢aligmasmin sonucuna
gore; “caligma sekline gore ortalama tiilkenmislik puanlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklihik bulunmustur. Giircan (2019) calismasinda hemsirelerin ig¢sel
doyum ve genel doyum puanlarma gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gozlenmezken; digsal doyum stirekli giindiiz calisanlarda anlamli diizeyde yiiksek
olarak saptanmistir. Nobet sayisma gore hemsirelerin igsel doyum diizeyleri arasinda
anlamli farklilik saptanmazken; dissal doyumda 2-9 nobet tutanlarin puan1 10 nébet ve
iizerinde tutanlardan anlamli diizeyde yiiksek saptanmistir. Ersoy (2020) calismasinda
“birimde ¢aligma sekli ile doyum ve tiikkenmislik 6lgekleri toplam puanlar1 arasinda
ileri diizeyde istatistiksel anlamlilik gosteren iliski saptamustir. Sirekli giindiz

calismanin 6lgek puanlarini olumlu etkiledigi goriilmiistiir”

Aragtrma grubu Covid 19’a yakalanma durumuna goére; Covid 19’a yakalanan
calisanlarinin, Covid 19’a yakalanmayan c¢alisanlara gore is doyum diizeyleri, ic

doyum ve dig doyum diizeyinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Katilimcilarn tiikenmislik diizeyi ile is doyum i¢ doyum diizeyi ve dig doyum diizeyi
arasinda negatif yonlii bir iliski vardir. Karaaytag (2021) calismasinda, is doyumu ile
tilkenmislik arasinda anlamli diizeyde bir iligki oldugunu belirlemistir. Benzer sekilde
Tosun (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada genel doyum puanlarinin artist ile

DT ve DD puanlar1 azalirken kisisel basar1 olarak puanlarmin arttig1 goriilmiistiir.
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Elgioglu (2021) DT ile igsel doyum, dissal doyum ve genel doyum puan ortalamalar1

arasinda negatif yonlii orta kuvvette anlamli iliski oldugunu tespit etmistir.

Calisma sonucunda Elazig 112 acil saglik ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeyi (3,61) ile
¢oguzaman diizeyindedir. Bu sonuclar saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyinin
yiiksek oldugunu belirlemistir.Saglik ¢alisanlarin cinsiyet baglaminda tiikenmislikleri
benzerdir. Bekar saglik ¢alisanlarmin tiikenmislik diizeyinin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ileri yas ve hizmet y1li fazla olan ¢alisanlarinim tiikenmislik diizeyi daha
fazladir. 112 acil saglik kurumunda mecburiyetten dolay1 calisanlarmin tiikenmislik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Gelir artiginin tiikenmiglik
diizeyini azaltic1 bir etkisi oldugu, 112 acil saglik calisanlarinin tiim birimlerinde gérev
yapanlarin benzer tiikenmiglik diizeyine sahip oldugu bulunmustur. Lisans ve
lisansiistli egitim diizeyine sahip acil tip teknisyeni ve doktorlarin tiikkenmislik
diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Aylik ndbet sayisindaki artis
tilkenmislik diizeyini olumsuz etkileyen bir etken olarak bulunmustur. Covid 19’a
yakalanan 112 acil saglik calisanlarinin tiikenmislik diizeyi olumsuz yonde
etkilenmistir.

Calisma sonucunda Elazig 112 acil saglik calisanlarinin is doyum diizeyi (3,47) ile
katiliyorum diizeyindedir. Calisanlarin is doyum diizeyi cinsiyet baglaminda farklilik
belirlenmemistir. Evli ¢calisanlarin is doyum diizeyi daha yiiksek bulunmustur. Yas ve
hizmet yilindaki artis i doyumunu negatif yonde etkilemektedir. Sevdiginden dolay1
kurumda ¢alisanlarinin i3 doyum diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Gelir is doyumunu arttiran bir etken olarak bulunmustur. Kurumda farkl
birimlerde ¢alisanlarinin is doyum diizeyleri benzerdir. Egitim diizeyindeki artis is
doyumunu pozitif olarak etkilemistir. Saglik memurlar1 ve siiriictilerinin i doyum
diizeyleri daha yiiksek bulunmustur. Aylik ndbet tutumu sayisinin i doyumu iizerinde
olumsuz etkisi bulunmustur. Covid 19°a yakalanan saglik ¢alisanlarinin is doyum

diizeyi diisiik ¢ikmistir.
Calisma sonucunda Elazig 112 acil saghk c¢alisanlarinin tiikenmiglik diizeyi

ortalamanin {istiinde oldugu bulundu. Bu Covid-19 pandemi déneminin bir sonucu

olarak degerlendirilebilir. Tilkenmisligi etkileyen en Onemli faktor; artan is yikiiniin
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yogunlugu, nobet sayisi olarak belirlenmistir. Bu sorun ilave istihdam ile
diizeltilebilecek bir olgudur. Ozellikle hasta ile direk temas1 olan acil tip teknisyenleri
ve doktorlarin tiikenmislik diizeyinin daha yliksek ¢ikmasi bu gruba ait ilave gelir veya
odiillendirme ile diizeltilebilicegi, Covid 19’a yakalanan saglik ¢alisanlarmin
tilkenmislik diizeyini azaltmak i¢in yer degisikligi veya daha az hasta yogunlugu olan
birimlere kaydirilmasi 6nerilir. Saglik ¢alisanlarinin tiikkenmislik diizeyini etkileyen en
onemli faktorlerden bir1 yonetim kaynakli oldugu bilinmektedir. 112 acil saghk
calisanlarinin yaptig1 is geregi hizli ve dogru karar verme olgusu calisan lizerinde
kaygi ve strese neden olabilmektedir. Bu olguya yonelik kurum i¢i egitim ve
motivasyon seminerleri diizenlenmesi onerilir.

Tikenmislik ve is doyumu birbirlerini negatif olarak etkileyen kavramlar olarak
bilinmektedir. Kurumsal iklim, 6rgiitsel baglilik, kurum kiiltiiriinii saglamaya yonelik
yOnetsel ve calisma kosullarini iyilestirici degisimlerin is doyumu tizerinde olumlu etki
olusturacagr ve sonucunda saglik c¢alisanlarmin tliikenmisligini azaltici bir etki
gosterecegi Onerilir.

Calisma 6rneklemi olan 112 acil saglik ¢alisanlarinin is doyumu ve tilkenmislik diizeyi
alaninda literatiirde ¢calismalara rastlanilmistir. Ancak Covid-19 déneminde tlkemizde
bu konuda yapilmis ¢alisma bulunmamistir. Evrem ve Orneklem biiyiikligl esas
alimarak calismalarin tekrarlanmasi ve ¢alisma sonuglarinin karsilastirilmasi literatlr
gelisimini saglayacagi disiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin sonuglarma gore,112 acil saglik ¢alisanlarmin tilkkenmislik ve is doyum
diizeylerini iyilestirmek amaciyla saglik yoneticilerine bazi dnerilerde bulunulabilir.
Yonetim ile calisan iliskilerinin kotii olmasi, c¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyini
arttrmakta ve i3 doyumunu azaltmaktadir. YoOnetim ile ¢alisanlar arasinda etkin
iletisim araciligiyla, kurum icinde personelin yasadigi sikintilar dikkate alinarak
sorunsuz bir sekilde ¢o6ziilmelidir. Caliganlarin olumsuz duygularini azaltici
motivasyon imkanlarinin olusturulmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

112 Acil saglik kurumunda goérev yapan ¢alisanlarin, ig yiikiiniin fazla olmasi, riskli
birim ve c¢aligma sartlarinin agir olmasi, nébet sayisinin artmasi c¢aligsanlar1 olumsuz
etkilemektedir. Personel sayisinin eksik oldugu birimlerde c¢alisan sayisinin

arttirilmasi yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir.
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Calisma saatleri diizenlenmeli, caliganin kendisine ve cevresine vakit ayirmasi
saglanmalidir. 112 ¢alisanlarmin nobet usulii olarak ¢alismalarindan dolayi, diizensiz
bir yagsama sahip olmalariin sonucu olarak ruhsal, fiziksel tiikenmiglikleri dikkate
alinarak, yipranma payir verilmesi 112 calisanlarinin i doyumunu arttiracagi

distiniilmektedir.

112 c¢alisanlarin i3 yogunlugunun fazla ve riskli birim olmasindan dolay1
performanslar1 géz Oniine almarak iicretlendirme ile gelir artis1 saglanmasi ¢alisanlari

pozitif yonde etkileyecektir.

65



6. KAYNAKLAR

Ahola K, Hakanen J. Burnout and health In: Leiter MP, Bakker AB, Maslach C. (eds).
Burnout at work: a psychological perspective. London: Psychology Press, 2014:10-
31.

Ahola K, Hakanen J. Job strain, burnout, and depressive symptoms: A prospective
study among dentists. Affective Disorders, 2007; 104(1-3), 103-110.

Akpmar A.T, Tas Y. Acil servis ¢alisanlarinin tiikenmislik ile is doyum diizeyleri
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik bir arastirma. Tiirkiye Acil Tip Dergisi 2011;
11(4):161-165.

Akyiiz I. Hemsirelerin tiikkenmislik ve depresyon diizeylerinin ¢alisma kosullar1 ve

demografik dzellikler agisindan incelenmesi. Isletme ve Iktisat Calismalar1 Dergisi,

20153; 1: 21-34.

Altindag E, Akgiin B. Orgiitlerde Odiillendirmenin Isgéren Motivasyonu ve
Performans1 Uzerindeki Etkisi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Dergisi, 2015;12(30): 282.

Angerer J.M. Job burnout. Journal of Employment Counseling. 2003;40(3):98-107.

Ar1 G. Ozel Egitim Meslek Okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel Baglilik Ve Is Doyumu
Diizeyleri Arasindaki Iliski Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii. Yiiksek

Lisans Tezi. 2021, Ankara

Avsar G, Ogiing AE, Taskin M, Burkay O.F. Hemsirelerin hasta bakiminda
kullandiklar1 hemsirelik siirecleri uygulamalarinin degerlendirilmesi. Anadolu

Hemgirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi. 2014; 17(4): 216-221.

Awa W.L, Plaumann M, Walter U. Burnout prevention : A review of intervention
programs. Patient Education and Counseling, 2010; 78(2):184-190.

Bakker A.B, Demerouti E. The Job Demands-Resources model: state of the art. J
Manag Psychol 2007;22:309-28.

66



Bakker AB, LeBlanc PM, Schaufeli WB. Burnout contagion among intensive care
nurses. J Advanc Nurs 2005;51:276-87.

Basaran H., (2003). Calisanlarm Is tatminina Yol Acan Faktorler ve Is tatmininin
Sonuglarma Iliskin Olarak K.K.K. Kara Havacilik Smifinda Yapilan Bir Arastirma,
1.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, 2003, Istanbul

Baycan, A.. (). An Analysis Of Several Aspects Of Job Satisfact on Between Different
Occupational Groups. Yayimlanmamis.Bogazi¢i Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 1985, Istanbul.

Baysal A.C, Tekarslan E, Davranis Bilimleri, I.U. Isletme Fakiiltesi Yaym No: 275,1998,
s.117-118.

Bilben G. Bir Ozel Universite Hastanesinde Calisan Hemsirelerde Tiikenmislik.
Bezmialem Vakif Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020,

Istanbul

Borgogni L, Consiglio C, Alessandri G. Don't throw the baby out with the bathwater!.
Interpersonal strain at work and burnout. Eur J Work Organizat Psychol 2012;21:875-
98.

Borritz M.S, Villadsen E. The Copenhagen Burnout Inventory: a new tool for the
assessment of burnout. Work Stress 2005;19:192-207.

Bum-Sung C, Ji Sun K, Dong-Woo L, Jong-Woo P, Boung Chul L, Jung Won L, Ho-
Sung L, and Hwa-Young L. Factors Associated with Emotional Exhaustion in South
Korean Nurses: A Cross-Sectional Study. Psychiatry Investig 2018;15(7):670-676.

Burke RJ, Shearer J, Deszca G. Burnout among men and women in police work: an
examination of the Cherniss model. J Health Hum Res Admin 1984;7:162-88.

Cherniss C. Staff burnout: job stress in the human services. Beverly Hills: Sage, 1980.

Cabuk A. Ozel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin bazi
degiskenler agisindan incelenmesi. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Psikoloji Yiiksek Lisans Tezi, 2015. Istanbul

Caliskan A. Yeni Mezun Hemsirelerde Is Doyumu Tiikenmislik ve Gergeklik Sokunun
Incelenmesi. Marmara Universitesi. Saglik Bilimleri Enstitiisii, Hemsirelikte Y&netim

Anabilim Dali. Yiiksek lisans tezi, Istanbul: 2010.
67



Celik Y., Kilig 1., Hemsirelerde is Doyumu, Mesleki Tiikenmislik ve Yasam Kalitesi
Arasindaki Iliskiler. Kocatepe Tip Dergisi. 2019; 20: 230-238.

Dal Pai D, Lautert L, Souza S. Violence, burnout and minor psychiatric disorders in
hospital work. Rev Esc Enferm USP 2015;49:457-64.

Demir N. Orgiit Kiiltiri-Is tatmini Iliskisi: Plastik Sektoriinde Bir Uygulama. 1.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Doktora Tezi, 2005,
Istanbul.

Dennis NM, Swartz MS. Emergency psychiatry experience, resident burnout, and
future plans to treat publicly funded patients. Psychiatr Serv 2015;66:892-5.

Dingerol, C. Tiikenmislik Sendromunun Mesleki Tiikenmislik ve Is Tiikenmisligi
Acisindan Incelenmesi: Ogretmenler Uzerinde Bir Uygulama. Gazi Universitesi.

Saglik Bilimleri Enstitiisii Yiiksek lisans Tezi 2013, Ankara

Elgioglu A. Acil Hemsirelerinde Is Doyumu Ve Tiikenmislik Durumunun
Incelenmesi, Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Hemsirelik

Anabilim Dali, Saglik Bilimleri Ensititiisii, 2021 Gaziantep,

Erdil O, Keskin H, imamoglu S.Z, Erat S. Yonetim Tarz1 ve Calisma Kosullari,
Arkadashk Ortamm ve Takdir Edilme Duygusu ile Is tatmini Arasindaki Iliskiler:
Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama, Dogus Universitesi Dergisi, 2004; 5(1): 17-26.

Erdogan, I. isletme Yonetiminde Orgiitsel Davranis, Istanbul, Beta Yaymlar1. 1996
Eroglu, F. Davranis Bilimleri, istanbul, Beta Yaynlar1. 2007

Ersoy, L. Bir Kamu Hastanesi’nde Calisan Yogun Bakim Hemsirelerinin is ve Yasam
Doyumlar1 Ile EKip Calismas1 Tutumlar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi. Kocaeli

Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Bilim Uzmanlig1 Tezi, 2020 Kocaeli.

Feldt T, Rantanen J, Hyvonen K. The 9-item Bergen Burnout Inventory: factorial
validity across organizations and measurements of longitudinal data. Ind Health
2014;52:102-12.

Freudenberger HJ, Richelson G. Burn-out: the high cost of high achievement. Garden
City: Doubleday, 1980.

68



Freudenberger, H.J. Speaking from experience. Training and Development Journal,
1977; 31(7), 26-28.

Garden AM. Depersonalization: a valid dimension of burnout? Human Relations.
1987;40(9):545-559.

Gascon S, Leiter MP, Andrés E et al. The role of aggression suffered by healthcare
workers as predictors of burnout. J Clin Nurs 2013;22:3120-9.

Gil-Monte PR, Figueiredo-Ferraz HH. Psychometric properties of the “Spanish

Burnout Inventory” among employees working with people with intellectual disability.
J Intell Disabil Res 2013;57:959-68.

Goniiltas T. Cukurova Universitesi Balcali Hastanesi'nde Calisan Hemsirelerde
Tiikenmislik Sendromu ve Is Doyumunun Arastirilmasi. Cukurova Universitesi Tip

Fakiiltesi, Uzmanlik Tezi, 2017, Adana

Giimiis, A. Bankacilikta Miisteri Iliskileri Yonetimi, Istanbul, Hiperlink Yaymlari.
2015

Giircan, T. (). Hemsirelikte Meslektas Dayanismasinmn is Doyumu ve Isten Ayrilma
Niyetine Etkisi. Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, 2019 istanbul

Halbesleben JBR, Demerouti E. The construct validity of an alternative measure of
burnout: investigation of the English translation of the Oldenburg Burnout Inventory.
Work Stress 2005;19:208-20.

Hobfoll SE, Freedy J. Conservation of resources: a general stress theory applied to
burnout In: Schaufeli WB, Maslach C, Marek T. (eds). Professional burnout: recent

developments in theory and research. New York: Taylor & Francis, 1993:115-29.

Ince, O. Is Doyumuna Etki Eden Baslica Faktérler ve Uygulamadan Bir Ornek, M.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisit Kamu Yonetimi Ana Bilim Dali, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, 2003, Istanbul

Karaaytag R. Pandemi doneminde aile hekimligi uzmanlarmmn is doyumu ve
tiikenmislik diizeylerinin degerlendirilmesi Sakarya Universitesi, Tip Fakiiltesi Aile

Hekimligi Anabilim Dali, Yuksek Lisans Tezi, 2021, Sakarya

69



Karavardar G. Orgiitsel Adaletin s tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi, Uluslararas1 Yonetim iktisat ve isletme Dergisi, 2015;11( 26):140

Katitas, S. Istanbul’da Evde Bakim Hemsirelerinin Is Doyumu, Yasadig1 Giigliikler ve
Coziim Onerileri. Marmara Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, 2019, Istanbul

Kebapgt A. Akyolcu N. Acil Birimlerde Calisan Hemsirelerde Calisma Ortaminin
Tiikenmislik Uzerine Etkisi. Tiirkiye Acil Tip Dergisi. 2011;11(2):59-67.

Kemaloglu B, Ekinci, M. Examination of Relationship Between Burnout and Styles of
Coping with Stress at Nurses. International Journal of Health Services Research and
Policy 2018;3(2): 73-79.

Kilig OHT, Amil M, Varol U, Sofuoglu Z, Coban I, Giilmez H, Mete BD. Factors
affecting burnout in physicians during COVID-19 pandemic. Ege Tip Dergisi, 2021;
60(2):136-144.

Kumar S. Burnout in psychiatrists. World Psychiatry 2007;6:186-9.

Kusdil ME, Bayram N, Aytag S, Bilgel N. Calisma yasaminda bireylerin yaptiklari ise
iliskin duygularinin is stres tepkileri iizerine etkisi. Endiistri Iliskileri ve Insan

Kaynaklar1 Dergisi. 2004;6(1):834-848.

Laschinger H, Wong CA, Grau AL. The influence of authentic leadership on newly
graduated nurses’ experiences of workplace bullying, burnout and retention outcomes:

a cross-sectional study. Int J Nurs Studies 2012;49:1266-76.

Laschinger H.K., Leiter M, Day A, Gilin D. Workplace Empowerment, Incivility, and
Burnout: Impact on Staff Nurse Recruitment and Retention Outcomes. J Nurs Manag.

2009;17(3):302-311

Leiter MP, Maslach C. Areas of worklife: a structured approach to organizational
predictors of job burnout In: Perrewe PL, Ganster DC. (eds). Research in occupational
stress and well-being, Vol. 3 Oxford: Elsevier, 2004:91-134.

Leiter MP, Maslach C. Nurse turnover: the mediating role of burnout. J Nurs Manage
2009;17:331-9.

70



Maclach C, Zimbardo PG. Burnout: the cost of caring. Burnout. pp. 103-124,
MalorBooks, Cambridge, UK, 2003.

Martini S, Arfken CL, Churchill MA et al. Burnout comparison among residents in
different medical specialties. Acad Psychiatry 2004;28:240-2.

Maslach C, Jackson S. Burnout in organization settings. Applied Social Psychology
Annual, 1984; 5(1): 133-153.

Maslach C, Jackson SE, Leiter MP. (eds). Maslach Burnout Inventory manual, 3rd ed

Palo Alto: Consulting Psychologists Press, 1996.

Maslach C, Jackson SE. The measurement of experienced burnout. J Occupat Behav
1981;2:99-113.

Maslach C, Leiter MP, Schaufeli WB. Measuring burnout In: Cooper CL, Cartwright

Maslach C, Leiter, MP. Burnout. In: Fink, G., editor. Stress: Concepts, Cognition,
Emotion, and Behavior. Amsterdam, Netherlands: Elsevier Science. 2016; p351-357.

Maslach C, Schaufeli WB. Historical and conceptual development of burnout.
Schaufeli, WB, Maslach C, Marek T, (editors). Professional Burnout, 1993

Ndetei DM, Pizzo M, Maru H et al. Burnout in staff working at the Mathari psychiatric
hospital. Afr J Psychiatry 2008;11:199-203.

Ormen U. Tiikenmislik duygusu ve ydneticiler iizerinde bir uygulama. Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi 1993, Istanbul

Oriicii E, Ozafsarlioglu S. Orgiitsel Adaletin Calisanlarin Isten Ayrilma Niyetine
Etkisi: Guney Afrika Cumhuriyetinde Bir Uygulama, Mustafa Kemal Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi, 2013; 10(23):336.

Ozkalp E, Kirel C. Orgiitsel Davranis, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaym no:149,
2001:131.

Ozkan C. Mersin {iniversitesi tip fakiiltesi hastanesinde arastirma gorevlisi olarak
calisan doktorlarda tiikkenmislik sendromunu etkileyen faktorler. Mersin Universitesi

Tip Fakiiltesi, Psikiyatri Uzmanlk Tezi, 2012, Mersin

Pines A, Aronson E, Kafry D. Burnout: from tedium to personal growth. New York:
Free Press, 1981.

71



Recent Developments in Theory and Research. United Kingdom: Taylor & Francis.
pl-16.

S. (eds). The Oxford handbook of organizational well-being. Oxford: Oxford
University Press, 2009:86-108.

Saylan, T. Calisanlarin Is tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Alan Arastirmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlist, 2008, Ankara.

Saylan, T. Calisanlarin Is tatminini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Bir
Alan Arastirmasi. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitlist, 2008, Ankara.

Schaufeli WB, Leiter MP, Maslach C et al. Maslach Burnout Inventory — General
Survey In: Maslach C, Jackson SE, Leiter MP. (eds). Maslach Burnout Inventory
manual, 3rd ed. Palo Alto: Consulting Psychologists Press, 1996:19-26.

Schaufeli, W.B. Burnout: A short socio-cultural history. Necke S, Schaffner A.K,
Wagner G, (editors). Burnout, Fatigue, Exhaustion. Basel, Switzerland: Springer
International Publishing. 2017, p105-127.

Shiron A, Melamed S. A comparison of the construct validity of two burnout measures

in two groups of professionals. Int J Stress Manage 2006;13:176-200.

Tangiinii, S. Hemsirelerin Sabir Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Belirlenmesi. Gazi
Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, 2020, Ankara

Toppinen-Tanner S, Ahola K, Koskinen A al. Burnout predicts hospitalization for
mental and cardiovascular disorders: 10-year prospective results from industrial
sector. Stress Health 2009;25:287-96.

Toprakcioglu, A. Hemsirelerin Duygusal Zeka Yeteneklerinin Is Doyumu ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi, Okan Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, 2019, Istanbul.

Tosun Y. (). Hekimlerde Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ile Is Doyumu Arasindaki Iligki.
T.C. Saglik Bilimleri Universitesi, Ankara Diskap1 Yildirim Beyazit Saglik Uygulama
ve Arastirma Merkezi, Tipta Uzmanlik Tezi, 2019, Ankara

72



Tiirkili S, Uysal Y, Tot S, Mert E. Aile Hekimlerinde Korona Viriis Salgini Nedeniyle
Yasanilan Zorluklar, Kaygi ve Tiikenmislik Durumlarinin incelenmesi. Turkish

Journal of Family Medicine and Primary Care, 2021, 15(2), 348-356.

Ucar D. Otken, AB. Perceived Organizational Support and Organizational
Commitment: The Mediating Role of Organization Based Self-Esteem. 2010

Ugar N. Aygin D. Uzun E. Yogun Bakim Unitelerinde Calisan Hemsirelerin
Tiikenmislik ve Is Doyumunun Degerlendirilmesi, Online Tiirk Saglik Bilimleri

Dergisi. 2016; 1(4):18-37.

Uyar A.A. Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Arastrma Gorevlileri Empati
Diizeylerinin Is Doyumu ve Tiikenmislik ile Iliskisi. Trakya Universitesi T1p Fakiiltesi,
Uzmanlik Tezi, 2018, Edirne,

Valcour, M. Beating burnout. Harvard Business Review, 2016; 94(11), 98-102.

van Mol MM, Kompanje EJ, Benoit DD, et al. The prevalence of compassion fatigue
and burnout among healthcare professionals in mtensive care units: a systematic

review. PLoS One. 2015;10(8):e0136955.

Vicenti¢ S, Jovanovi¢ A, Dunji¢ B et al. Professional stress in general practitioners
and psychiatrists: the level of psychologic distress and burnout risk. Vojnosanitetski
Pregled 2010;67:741-6.

Yazicilar F.Y., Hemsirelerin Tiikenmislik Diizeyinin Incelenmesi; Ozel Medicana
Sivas Hastanesi Ornegi sivas cumhuriyet {iniversitesi, Sosyal bilimler Enstitiisii Saglik

Kuruluslar1 Yoneticiligi Ana Bilim Daly, Yiiksek Lisans Tezi 2021, Sivas

Yenihan, B. Orgiitsel Baglilik ve Is tatmini Arasindaki iliski, Sakarya Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisii Dergisi, 2014; 4(2):171-178

Yildirim F. Banka ¢aligmalarinda is doyumu ve algilanan rol ¢atismasi ile tilkkenmislik
arasmdaki iliski. Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans

Tezi, 1996, Ankara.

Yimaz, R. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Ucret ve Egitim Uygulamalarmim
Calisanlarm Is tatmini Uzerine Etkisi ve Bir Arastirma. Istanbul Kiiltiir Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2018 Istanbul.

Yogun S. Calisanlarda Motivasyon ve Is tatmini. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,

Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, Istanbul.
73



EKLER

EK-1:Anket Sorularn
Degerli Katilimcilar,

Bu anket formu Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Lisansiisti Saghk Bilimleri
Enstitiisit  Yiksek lisans Tezi Kapsaminda “Pandemi siirecinde 112 saglik
calisanlarmin Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Doyumuna Etkisi: Elazig ili Ornegi” adli
tezde kullanilmak tizere gerekli izinler alinarak uygulanmasina onay verilmistir.

Siz katilimcilardan sorular1 dikkatlice okumaniz uygun olan isaretlemeyi yapmaniz
tezin giivenilirligi agisindan oldukca 6nem arz etmektedir. Katilim goniilliiliikk esasina
dayanmaktadir. Bu veriler “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” geregi bagkaca bir
yerde kullanilmayacaktir. Anket 5-10 dakika surecektir. Caligmaya yapacaginiz
degerli katiliminizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Tez Danismani Neslihan GUNAYDIN

Dog.Dr.Itir ERKAN Yiiksek Lisans Ogrencisi

Katihmcinin

Cinsiyeti () Erkek () Kadin

Cahstign Birim e

Yasi 2 ()18-29 ()30-39 () 40-49 () 50 ve Usti

Cahsma Yih 2 ()1-5 Y1 ()6-10 () 11-15 () 16 ve Ustl
Ogrenim Diizeyi () Lise () Lisans () Lisansustt () Doktora
Medeni durumu :()EvVli () Bekar () Diger

Gelir Duzeyiniz e,
Kurumda Cahsma Nedeniniz: ( ) Gelirinden dolay1 () Sevdigimden Dolay1
() Mecburiyetten dolay1
Varsa Cocuk sayisi :()Evet/...........
Cahsma Statiiniz . () Siirticti () Acil Tip Teknisyeni () Paramedik
Saglik Memuru( ) Doktor () Diger: ()

Cahsma Yeriniz : () 112 istasyonu () Komuta Kontrol Merkezi
() UMKE ()Diger.....c.covennnnne,
Ayhk N6bet Sayisi > () Mesai ()8 )9 ()10

Covid 19’a yakalandiniz mi1?: ( )Evet Hayir( )
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MASLACH TUKENMISLiK OLCEGI

Maddeler

Hicbir zaman

Nadiren
Bazen

Cogu zaman

Her zaman

1. Isimden sogudugumu hissediyorum

2.1s doniisii ruhen kendimi tiikkenmis hissediyorum.

3.Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum.

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim.

5. Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum.

6.Biitiin giin insanlarla ugragmak benim igin gercekten ¢ok yipratici.

7. Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢oziim yollarmi
bulurum.

8.Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma
inaniyorum.

10.Bu iste calisgmaya basladigimdan beri insanlara kars1 sertlestim.

11.Bu isin giderek beni katilagtirmasindan korkuyorum.

12.Cok seyler yapabilecek giligteyim.

13.Isimin beni kisitladigimni hissediyorum.

14.Isimde cok fazla calistigimi hissediyorum.

15.1sim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil.

16.Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor.

17.1sim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim.

18.Insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi canlanmis hissederim.

19.Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim.

20.Yolun sonuna geldigimi hissediyorum.

21.1simdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim.

22. Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissediyorum.
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IS DOYUMU OLCEGI

IYONERGE: Asagidaki maddeler insanlarin kendilerine, performanslarina ve diger insanlara karsi

tutumlarimi Slgmek igin hazirlanmusgtir. Liitfen tiim maddeleri yanitlayimz. Maddeler iizerinde ¢ok| &
fazla zaman kaybetmeden, akliniza ilk gelen ve sizin i¢in dogru cevabi veriniz. Her maddeyle ilgili E £
diisiincelerinizi ve her maddeye ne oranda katildiginiz1 yandaki ifadelerden yararlanarak rakamlarin 2| 5 =) E
- e eqe vqa T .. . .. g ) g E c 2
bulundugu ilgili bolime isaretleyiniz. Liitfen her madde icin tek segenek kullanmiz.| 5| | § 5l e 8
TESEKKURLER S|Elz |z|§2
S| E|l5 |E|ES
=RV ANV NV
1. Astlarin, kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmalari iistlerin otoritesini yipratmakta ve kararlarin 1123 |4 5
zamaninda alinmasini engellemektedir.
P. Genellikle astlar, tstlerince denetlenmedikleri siirece islerini ihmal ederler ve kotii yaparlar. 112 3 |4 5
B. ¢alisanlar parasal odiillere, manevi odiillerden daha ¢ok 6nem verirler. 5
K. Kisiler, bir isi tek baslarina yapmay1, baskalariyla birlikte yapmaya tercih ederler ve yalniz 112 3 |4 5
baslarina ¢alisirken daha mutlu olurlar.
5. Ustleri vermek isteseler bile, astlar genellikle sorumluluk almaktan kaginirlar. 112 3 |4 5
6. Yiikselme olanaklarinin, yonetimin kolladig: kisilere agik olmasi diger gorevlilerin ¢alisma 112 3 |4 5
hevesini kirmaz.
7. Yapilan isin takdir edilmesi, ¢alisanlarda derin bir tatmin duygusu yaratir. 112 3 |4 5
B. Gorevliler, iistlere gerek kalmadan, kendi kendilerini denetleyebilir. 1(2]3 |4 5
B. Ancak tecriibesiz yoneticiler, herhangi bir karar alirken bagkalarina danisma ihtiyaci duyarlar. 12 3 |4 5
10. Kisilerin tek tek ddiillendirilmesi galisanlar arasinda huzursuzluk yaratir. Bu nedenle gruplarin 11213 |4 5
6dullendirilmesi tercih edilmelidir.
1 1. Birlikte ¢alisan insanlar, tek basina ¢alisan insanlardan daha iiretken daha yaratici olurlar. 112 3 4 5
12. Yoneticiler, astlarin sorumluluk alabilmeleri i¢in onlara, yaptiklari isleri kontrol edebilmelerine 112 3 |4 5
yarayacak bilgiler vererek, yardimci olmalidirlar.
13. Odiillendirme kisilere yonelik olarak yapilmalidir. Boylece kisiler arasi yarisma durumu ortaya 112 3 |4 5
¢ikacak. Caligsma temposu artacaktir.
14. Bir kurumda, ticret diisiikligiinden ¢ok ticret adaletsizligi ¢alisanlar arasinda huzursuzluk yaratir. | 1 | 2 3 4 5
15. Gorevlilerin goriis ve Onerilerinin, iistlerince dnemsenmesi onlarin ¢alisma hevesini kamgilar. 112 3 4 5
16. Bir kurumda kararlar, konuyla ilgili kisilerin katilimi ile alinmalidir. 112 3 |4 5
1 7. Bir kurumda bir iist goreve yiikselmenin, gorevde gosterilen basariya bagli olmasi, is gorenlerin 112 3 |4 5
daha basarili olmasint saglar.
18. Calisanlar manevi dzendiricilere (6viilme, kisilige sayg1 v.b.), parasal 6zendiriciler kadar 6nem 112 3 4 5
19. Kurumlarda istlerle, astlar ve ayni seviyedeki ¢alisanlar arasinda bilgi akist olmalidir. 112 3 |4 5
P0. Kurumlarda isinde basarili olanlar takdir edilmelidir. 112 3 |4 5
P1. Kurumlarda isinde basarili olanlara yiikselme olanaklari a¢ik olmalidir. 112 3 4 5
P2. Kurumlarda ¢alisanlar yaptiklari islerin bir degeri olduguna inandirilmalidir. 112 3 |4 5
P3. Kurumlarda yeterli ve adil bir iicret dagilimi olmalidir. 112 3 |4 5
P4. Tiim ¢alisanlarin yonetime ve alinan kararlara katilabilmeleri saglanmalidir. 112 3 |4 5
PS. Kisinin saygmligina degerine ve gelismesine dnem verilmelidir. 112 3 |4 5
P6. Astlar iistleriyle her konuda rahatca konusabilmelidirler. 112 3 4 5
P7. Calisanlar arasinda iyi arkadaslik iliskileri olmalidir. 112 3 4 5
P8. Kurumlarda adil disiplin diizeni olmalidir. 112 3 |4 5
P9. Kurumlarda kamp, lokal, konut, ulagim olanaklar1 gibi cazip imkanlar olmalidir. 112 3 |4 5
B0. Kurumlarda zorlama, kagamak, taviz yerine, acikliga, tartismaya ve anlagmaya dayali yonetim 112 3 |4 5
B1.1s yasamma yeni bashyor olsaydim, yine bu kurumda ¢alismaktan mutluluk duyardim. 112 3 |4 5
B2. Calisabilecegim en iyi kurumun yine bu kurum oldugunu diisiiniiyorum. 112 3 |4 5
B3. Bu kurum veya bir bagkasi benim i¢in farketmez. 112 3 4 5
B4. s yasamima yeni basliyor olsaydim, yine bu kurumda calismak isteyecegimi pek 112 3 |4 5
B5. Baska bir kurumda is bulsam su anki isimi birakirim. 112 3 4 5
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EK-2:Bilimsel Arastirma Basvurusu

Bilimsel Aragtirma Basvurusu

Sayin Ilgili,

Bilimsel Arastirma Platformuna yapmis oldugunuz
basvuru incelenmistir.

Bu ¢alismay1 yapmaniz Bakanligimizca uygun olarak
degerlendirilmistir. Arastirmanizin gerektirdigi diger
tiim stireclerin (etik kurul, etik komisyon, faz
calismasi, diger izinler vb.) tamamlanmasi
konusunda arastirmaci/lar sorumludur.

Agiklama :

Form Adi: NESLIHAN
GUNAYDIN-2021-12-20T11 42 49

Basvuru Formu i¢in tiklayiniz.

Bagvuru Formunuzu https://
bilimselarastirma.saglik.gov.tr/ adresinden
goriintlileyebilirsiniz.

[lginiz ve katkilarmizdan dolay: tesekkiir ederiz.

T.C. Saglik Bakanlig1

Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliigii

Not: Bu ileti Bilimsel Arastirmanizin
Degerlendirilmesinin tamamlanmasi nedeniyle sistem
tarafindan otomatik gonderilmistir. Liitfen bu iletiyi
cevaplamayiniz.
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