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ONSOZ

Giliniimiiz sartlarinda 6grenci-0gretmen iletisiminin saglikli sekilde olusmasina
katk saglamak, siirdiiriilebilir bir egitim sistemi hayati oneme sahiptir. Ikili iletisim
saglandig1r takdirde egitim sistemi daha kaliteli ve interaktif hale gelecektir.
Ogrencilerin beklentilerinin bilinmesi onlarla iyi iletisim kurabilmenin &n sartlarmin
basinda gelmektedir. Nihai hedefi topluma mutlu insanlar kazandirmak olan egitim
siirecinde Ogrenciler ile kurulan dogru iletisim onlarin, 6gretmene ve okula karsi olan
tutumlarinin degismesini de saglamasi agisindan kritiktir. Ancak kiiresel Olgekte
meydana gelen birtakim gelismeler zaman zaman bu iletisim siireglerini de kesintiye
ugratacak ya da tekrar ele alinmasini gerektirecek durumlari ortaya ¢ikarabilmektedir.
Bunun en tipik 6rnegini Aralik 2019°da Cin’de ortaya ¢ikip diinya geneline yayilan
Covid-19 pandemisi olugturmaktadir. Hayatin tiim alanlarini etkileyen pandemi egitim
sisteminde uzaktan egitimin yogun olarak kullanilmasina neden olmustur. Bu durum
egitimde 6nemli iletisim sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu ¢alisma da
uzaktan egitim siirecinin okullarda 6gretmenler ile 6grenciler arasindaki iletisime
etkileri yapilan anketler ile Ol¢lilmiistiir. Bu iletisim sorunlarinin tespiti benzer
durumlarin tekrar hayatimiza girdigi bir durumda alacak oldugumuz Onlemler

agisindan son derece onemlidir.
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OZET

1700’1i yillarda kavramsal cergevesi olusan, 1990’larda televizyon yayinlari
ile yayginlasan, internet teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ile yepyeni bir
boyut kazanan uzaktan egitim, tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgini
stirecinde siklikla kullanilan bir yontem olmustur. Egitimde basarinin saglanmasi ve
hedeflere ulagsmada iletisim araglarinin kullanimi ve dogru iletisim tekniklerinin 6nemi
ortadadir. Fiziksel temas olmaksizin yiiriitiilen uzaktan egitimde ise iletisim kavrami
cok daha fazla &nemsenmesi gerekmektedir. Ozellikle &gretmen ve ogrenciler
arasindaki iletisim siirecinin yonetimi kritik 6nem arz eder. Bu arastirmada uzaktan
egitim siirecinin okullarda 6gretmenler ile 0grenciler arasindaki iletisime etkileri
tizerinde durulmustur. Arastirma Doga Okullar1 Florya Kampiisii 6gretmenleri ile
yapilan anketler ile gerceklestirilmistir. Anketler ¢evrimici olarak hazirlanan formlar
tizerinde gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler analiz edilerek Ogretmen ve
Ogrencilerin uzaktan egitim siirecindeki iletisime olan etkileri degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda 6gretmenlerin iletisim siire¢lerinden memnun olmalarina karsin

uzaktan egitim faaliyetlerinden yeterli verimi alamadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Uzaktan Egitim, Covid-19, Iletisim
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ABSTRACT

Distance education, whose conceptual framework was formed in the 1700s,
became widespread with television broadcasts in the 1990s, and gained a whole new
dimension with the developments in internet technologies; it has been a method
frequently used during the Covid-19 pandemic, which affected the entire world. The
importance of using communication tools and correct communication techniques in
achieving success in education and achieving goals is obvious. In distance education
conducted without physical contact, the concept of communication should be given
much more importance. Managing the communication process between teachers and
students is critical. In this research, the effects of the distance education process on
communication between students and teachers in schools are emphasized. Doga
Schools Florya Campus was chosen as the research area. A survey was conducted with
teachers working in Doga Schools Florya Campus. The surveys were carried out on
the forms prepared online due to the pandemic process. The data obtained were
analysed, and the effects of teachers and students on communication in the distance
education process were evaluated. As a result of the research, it was seen that although
teachers and students were satisfied with the communication processes, they could not

get enough efficiency from distance education activities.

Keywords: Distance Education, Covid-19, Communication,



1. GIRIS

Ogretmenlik, 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43. Maddesinde,
“Ogretmenlik, Devletin egitim, dgretim ve bununla ilgili ydnetim gdrevlerini iizerine
alan 6zel bir ihtisas meslegidir ve 6gretmenler bu gorevlerini Tirk Milli Egitiminin
amaglarina ve temel ilkelerine uygun olarak ifa etmekle ylkiimlidiirler.” seklinde
tanimlanmaktadir. Biitiin bu gorevlerle birlikte 6gretmenlik mesleginin yapis1 geregi
diger meslek dallarindan c¢ok farkli boyutlar1 vardir. Iletisimin son derece énemli
oldugu bu meslek, duygusal boyutu ile dikkat ¢ekmektedir. Bu duygusal boyut
icerisinde 0gretmen ve 0grenci arasindaki iletisim, 0gretmen ve Ogrenci arasindaki
bagin sekillenmesinde énemli rol oynamaktadir. Iletisimin egitimdeki éneminin ortaya
konmasinda, dgrenciler veya 6grenci ile 6gretmenler arasinda olmakta olan, davranis
degistirmeye yonelik haber, fikir, duygu, bilgi, tutum ve becerilerin paylasilmasi
stireci kilit rol oynamaktadir. Etkili iletisim 6gretmen ve Ogrencilerde moral ve
verimlilik saglamaktadir. Ogretmenlerin meslege bagliligi artarken bu durum
ogrencide de basariy1 beraberinde getirmektedir. K&tii iletisim ise zaman ve ekonomik
kayip demektir (Misirl, 2003, s.49). I¢inde bulundugumuz siirecte ise dgretmenler
ile 6grencilerin kusak farkliliklar1 cesitli iletisim sorunlarina yol agmaktadir. Egitim
vermekte oldugumuz Z kusaginin beklentileri ¢ok farkli olabilmektedir. Bunun yani
sira yakin zamanda kars1 karsiya olacagimiz Alfa kusaginda bu farklilik ¢ok daha fazla
keskinlesecektir. Bu sebeple, Ogretmen-ogrenci iletisiminde  6grencilerin
beklentilerinin ortaya konmasi, yasanan sorunlarin en aza indirilmesinde ve egitim-

ogretim faaliyetlerinin kalitesini artirmada faydali olacaktir.

[letisimin en 6nemli 6zelliklerinden biri de birlikteligi esas almasidir. Karsiliklt
etkilesime ve beraberlige dayanan iletisim, tek basina kurulan bir iligki siireci degildir.
Iletisimin tek tarafli olarak yiiriitiilmesi gii¢lii olanin isteklerinin gerceklestigi diger
tarafin yani gii¢siiz kisinin siirekli olarak baski altinda kaldig bir siirece doniismesine
neden olur. Bu durumun siirdiirebilir bir durum oldugunu diisiinmek miimkiin degildir.
Glic ya da yetki ortadan kalktiginda sorun kaldig1 yerden devam edecektir. (Ciiceloglu,
2002) Egitim sisteminin interaktif bir hale gelmesi ve daha verimli yiiriitiilmesi i¢in
ogretmen-6grenci iletisiminin saglikli bir sekilde olusturulmasi gerekir. Eger 6gretmen

ikili iletisim yolunu se¢gmeyip, egitim siirecinde ya da karsilagtig1 sorunlarda tek tarafli



iletisim kurmayi tercih ederse sorunlar ¢oziilmeyecek aksine daha da karmasik hale
gelecektir. Bunun yani sira 6gretmenin olmadig1 zamanlarda sorun yasanmaya devam
edecek ya da kendini yenilemeyi siirdiirecektir. Siire¢ bu sekilde devam ettiginde
ogrenci ve dgretmen arasindaki mesafe artacak, sorunlar da kemiklesecektir. Ogrenci
Ogretmene ve okula karsi ilgisiz hale gelecek, kendisine kars1 yabancilagacaktir. Ayni

sekilde 6gretmen de zamanla isine karsi bir yabancilagsma yasayacaktir.

Giliniimiiz sartlarinda bu agidan baktigimizda 6gretmen-6grenci iletisiminin
saglikli sekilde olusmasina katki saglamak, siirdiiriilebilir bir e8itim sistemi hayati
oneme sahiptir. ikili iletisim saglandig: takdirde egitim sistemi daha kaliteli ve
interaktif hale gelecektir. Ogrencilerin beklentilerinin bilinmesi onlarla iyi iletisim
kurabilmenin 6n sartlarinin basinda gelmektedir. Nihai hedefi topluma mutlu insanlar
kazandirmak olan egitim siirecinde 6grenciler ile kurulan dogru iletisim onlarin,
Ogretmene ve okula karsi olan tutumlarmin degigsmesini de saglamasi agisindan
kritiktir. Ancak kiiresel 6l¢ekte meydana gelen bir takim gelismeler zaman zaman bu
iletisim siireglerini de kesintiye ugratacak ya da tekrar ele alinmasimi gerektirecek
durumlart ortaya ¢ikarabilecektir. Bunun en tipik 6rnegini Aralik 2019’da Cin’de
ortaya ¢ikip diinya geneline yayilan Covid-19 pandemisi olusturmaktadir. Tim
insanlig1 ve insan faaliyetlerini derinden etkileyen bu siire¢ sanayi iiretimin kesintiye
ugramasina, uluslararast ulagimin ve ticaretin durmasma ve egitim-0gretim
faaliyetlerinin farklilasmasina neden olmustur. 1700’li yillarda kavsamsal olarak
ortaya atilan, 90’larda televizyonlar araciligi ile kullanilmaya baglayan uzaktan egitim,
egitim-6gretim siire¢lerinde vazgegilmez bir unsur haline gelmistir. Covid-19 salgimi
ile baglayan Onlemler, karantina siirecleri ile baslamis ve birgok iilkede egitim
sisteminde acik ve uzaktan Ogrenmeye gecilmesi ile devam etmistir. Bu durum
tilkemizde de hemen hemen tiim egitim-6gretim kademelerinde uzaktan egitime
gecilmesine neden olmustur. Cevrimici ders yapilmasina imkan tantyan platformlarin
(Meet, zoom, teams) yani sira Milli Egitim Bakanlhigt EBA (Egitim Bilisim ag1)
televizyonlar araciligi ile yayma baslamistir. Bu siire¢ 6gretmen ve Ogrenciler
arasindaki iletisim siireglerinin de aksamasina ve sorunlar ¢ikmasina neden olmustur.
Bu calismada Doga Okullar1 Florya Kampiisii'nde uzaktan egitim siirecinin
Ogretmenler ile 0grenciler arasindaki iletisime etkileri arastirilmistir. Bu baglamda

Ogretmenlerin dgrencileri ile olan iletisimlerinden beklentilerini tespit ederek



egitimden almacak verimin artirilmasi ve oOgretmenlere farklt bir bakis agisi

kazandirilmasi hedeflenmistir.
1.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KONUSU

Orgiitlerdeki basariy1 ve motivasyonu etkileyen onemli etkenlerden birisi de
insanlar arasindaki iletisim siiregleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Konuya egitimin
en onemli unsurlari olan okul 6rgiitleri agisindan bakildiginda, 6gretmen ve 6grenciler
arasindaki iletisim baglarinin derecesi, siirece dahil olan bireylerin moral diizeyini ve
dolayli olarak basarilarini etkilemektedir. Gerek meslek i¢i gerekse de meslek dist
iligkiler saglayici nitelikte, zihinsel ve kiiltiirel acidan yiiksek diizeyli bir iletisim

insanlarin moralini yiikselttigi bilinmektedir. (Aydin, 2000)

Iletisim siireclerinde alic1 6zellerinin gerektigi dlciide ortaya konup konmamasi
basariy1 etkileyen en onemli etkenlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
stiregte 0gretmen ve 0grencilerin beklentilere uygun iletisim kurmalar1 zorlasmaktadir.
Aralik 2019°da glindemimize giren ve iilkemizde ilk vakanin 11 Mart 2020°de
goriilmesiyle etkilerini derinden hissettigimiz Covid-19 salgini ise bu siireglere yeni
bir boyut kazandirmistir. Salgin Onlemleri gercevesinde baslayan sokaga ¢ikma
yasaklar1 ve kisitlamalar yliz ylize egitimin de kesintiye ugramasina sebep olmustur.
Internet teknolojilerindeki énemli imkanlar ise dgretmen ve dgrencilerin bu siireci
uzaktan egitim ile devam ettirebilmesine imkan tanimistir. Ancak 6gretmen ve 6grenci
iletisimi agisindan bir takim sorunlarinda ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Iletisim
stireclerini dogru yiirlitmekte zorlanan 6gretmen ve dgrenciler, uzaktan egitim ile yeni
bir déneme daha girmistir. Ogretmen ve dgrenciler arasinda sagladiklari iletisimin
moral ve dolaysiyla egitimden beklenen verim iizerindeki etkileri ortadayken bu

stirecin dogru yonetilmesinin 6nemi de agiktir.

Bu arastirma, bu zorlu siirecte okullardaki Ogretmen-6grenci iletisiminin
farklilasip farklilagmadigini belirleyebilmek i¢in hazirlanmistir. Uzaktan egitimde iyi
bir iletigsim stirecini yiiriitebilmek 6grencilerin ve 6gretmenlerin siirecten beklentileri
dogrultusunda sekillendigini bilmek biiyiik 5nem tagimaktadir. Ogretmenlere farkli bir
bakis acis1 kazandirmasi beklenen bu arastirmayla bundan sonraki siirecte uzaktan
egitim faaliyetleri yiiriitiiliirken egitimden alinmasi beklenen verimin de artacagi

diisiiniilmektedir. Boylelikle 6gretmen ve ogrencilerin dogru iletisim yontemlerini



kullanarak siireci daha iyi sartlarda yonetebilmeleri agisindan degerli bir adim atilmis

olacaktir.

Arastirmada, 6gretmenlerin bu siirecte yasadiklar1 ve siiregten elde ettikleri
tecriibe ile bu siirecgteki iletisimden beklentilerinin belirlenmesi hedeflenmektedir. Bu
dogrultuda olusturulan anket sorulari ile uzaktan egitim siirecindeki 6gretmen ve
Ogrenci iletisiminde yasanan sorunlar tespit edilerek bu beklentilerin karsilanabilmesi

i¢in ¢6ziim Onerileri sunmak hedeflenmistir.
1.2. ARASTIRMANIN ONEMIi

Etkili iletisim, Ogretmen ve Ogrencilerde moral ve verimlilik saglamakla
beraber dgretmenlerin meslege bagliligini arttirir. Egitim sisteminin daha verimli,
kaliteli ve interaktif bir hale gelmesi i¢in 6gretmen-0grenci iletisiminin saglikli bir
sekilde olusturulmast gerekir. Bu durum 6grencide basariyi, 6gretmende mesleki
tatmini beraberinde getirir. Boylelikle egitim-6gretim faaliyetlerinden beklenen en tist
diizey verimin alimmasi ve dgretmen ile 6grenci ¢atismalarinin oniine gecilmesi de

saglanir.

Bu bakimdan incelendiginde; Ogrencilerin dgretmenleri ile olan iletisim
siireclerinin uzaktan egitimden ne diizeyde etkilendiginin ortaya konmasi, iletisimin
giiclendirilmesi icin hangi 6nlemlerin alinmas1 hususunda bizlere yol gosterecektir.
Covid-19 salgmi ile birlikte egitim siireclerimize dahil ettigimiz uzaktan egitim
teknolojilerinin 6gretmen ve dgrenci etkilesimine etkilerinin arastirildigi bu ¢alisma

bu acidan 6nem arz etmektedir.
1.3. ARASTIRMANIN YONTEM VE TEKNiGi

Arastirma kapsaminda oOncelikle detayli bir literatiir taramasi yapilmis,
ogretmen-ogrenci iletisim siiregleri hakkinda yapilan yayinlar ve tezler incelenmistir.
Uzaktan egitim siirecinde 6gretmen-6grenci iletisiminde beklentilerin test edildigi bir
calisma ortaya konmustur. Boylelikle ilkdgretimde okuyan 6grencilerin 6gretmenleri
ile olan iletisimlerinden beklentileri belirlenmeye calisilacaktir. Yontem olarak nicel
aragtirma yonteminden anket teknigi uygulanmistir. Cok sayida elemandan olusan bir

evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan



aliacak bir grup, 6rnek ya da 6rneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleri olan

genel tarama modeli kullanilmistir (Karasar, 2004).

Bu kapsam 6zel bir egitim kurumunda ¢alisan 6gretmenler arasindan rasgele
secilen bireylere anket uygulanarak analizler gerceklestirilmistir. Ozel bir egitim
kurumunda galisan 6gretmenler ¢alismanin evrenini olusturmaktadir. Calismanin

orneklemi ise bu evren igerisinden rasgele 6rnekleme yontemi ile secilen 38 kisidir.

Ogrenci ve dgretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde aralarindaki iletisim
siireglerinin analizi i¢in ankete katilanlarin demografik 6zellikleri hazirlanan anketin
ilk boliimiinde, iletisim tarzlari ile ilgili bilgilerin alinmasina yonelik sorular ise ikinci

boliimiinde yer almaktadir.

Anketlerin uygulamas: ise Google form uygulamasi yardimi ile diizenlenen
cevrimi¢i formlar aracilifi ile yapilmustir. Salgin doneminde yiiz yiize anket
uygulamadaki giigliikkler ve ¢cok daha bireye daha hizli ulasabilmek adina bu metot

tercih edilmistir.

Istatistikte, bir popiilasyon, biitiin gézlemlerin veya potansiyel gdzlemlerin tam
bir kiimesini ifade ederken, 6rnek bir popiilasyondan alinan daha kiigiik gergek gozlem
kiimesini ifade eder. (Turanli & Giiris, 2012 Ornekleme, tiim popiilasyonun
ozelliklerini tahmin etmek ic¢in popililasyondan gozlemlerin bir alt kiimesinin
secilmesidir. Bu arastirmanin evreni ilkdgretim kademesi tiim siniflarindan olustugu
icin ornekleme yontemi olarak literatiirde sikca kullanilan Tabakali Ornekleme
(Stratified Sampling) yontemi kullanilmigtir. Bu Ornekleme yonteminde
popiilasyondaki alt gruplarin evrendeki agirliklar1 oraninda 6rneklemde temsil
edilmelerini amaclanir. Alt gruplardan gézlem g¢ekme islemi basit ornekleme ile

gerceklestirilir.

Calisma kapsamindaki anketlerden toplanan veriler analiz edilmis, Microsoft
Excel ortaminda  degerlendirilmis ve grafikler olusturulmustur. Ilgili

degerlendirmelere ait temel bilgileri asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir;

e Orneklemi olusturan dgretmenlerin cinsiyeti, brang1 ve meslekteki kidem yil1

gibi bilgilerini igeren verilerin yiizdeleri (%) hesaplanmstir.



e Ogretmenlerin kisisel bilgileri dikkate alinmaksizin, grenci-dgretmen
iletisimi ile ilgili anket cevaplarinin yiizdeleri (%) hesaplanmistir.

e Ogretmenlerin kisisel 6zellikleri bagimsiz degisken, bagimli degisken olarak
ise 6lgek toplam puani alinmistir.

e Son olarak degerlendirmeler arastirmanin amaglarina uygun bir sekilde

tablolara ve grafiklere aktarilarak yorumlanmustir.



2. ILETiSIM KAVRAMI

[letisim, bir insanda bir diger insana bilginin ve ortak anlayisin iletilmesi siireci
olarak tanimlanabilir. (Keyton, 2002) Gonderici ve alicit arasinda diisiincelerin,
fikirlerin, duygularin ve anlayisin yaratilmasi veya degis tokusu olan iletisim, insan
yagsaminda gerek resmi, gerekse de Ozel siirecleri dogrudan veya dolayh
ilgilendirdiginde, incelenmesi gereken 6nemli bir olgudur. Her iletisim aligverisinde

iki ortak unsur gonderici ve alicidir. (McShane & Glinow, 2004)
2.1. ILETiSIM KAVRAMININ TANIMI

Insanlik tarihi kadar eski bir olgu olan iletisimin ge¢miste bugiinkii sekli ile
yapilmadig1 da bir diger dnemli gergektir. Ilkel insanlarin birtakim sesler ¢ikartarak
isaretlerle yaptiklar iletisim ilk bilinen iletisim tiirleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
(Aziz, 2016) Zaman igerisinde gelisen teknoloji ile birlikte iletisim tiirleri ve

teknolojileri de gelisim gdstermistir.

Kavram ve gelisim bakimindan iki farkl: sekilde tarihsel olarak ele alinabilir.
Bunlardan birincisi, insanligin yaradilisiyla birlikte baslayip, ilk insandan giiniimiize
gelisen kiiltiirel ve sosyal evrim ile birlikte farkli teknoloji araglarinin icadiyla iligkili
incelenen iletisim tarihidir. Digeri ise bilimsel anlamda disipline edilmesi ile ilgili

caligmalar1 konu alan ¢alismalar tarihidir. (Nazli, 2022)

Iletisim kavramimi aciklamada her bilim kendi agisindan konuyu ele almustir.
Dil bilimcileri ve semioglar ileti ve kodlarini, felsefeci ve psikologlar biling ve
O0grenmeyi, antropolojide insan ve kiiltiir evrimi iligkisi ve diger disiplinler kendi
yaklagimlart ile konuyu ele almiglardir. (Yash, 2008) Fertlerin ¢evre ile uyum
saglayabilmeleri i¢in gereken en onemli dgelerden birisi iletisimdir. (Sahin, 1997)
Iletisim, varligini siirdiirme gayretinde olan tiim canlilarin; bes temel duyu yetenegi
ile elde ettikleri bilgilerle ¢cevreye uyarlanma ve cevreyi degistirme olarak da ifade
edilmistir (Usluata, 1996). Okuma, dinleme, yazma ve konugma olarak ifadelendirilen
dilsel iletisimdeki beceri, fertlerin sosyal hayatinin tiim alanlarindaki basarisin
belirleyen faktordiir. (Sever, 1998) Sosyallesmenin pratik yonii olarak (Bal, 2004)
anlamin1 bulan iletisimin niteligini, kiiltiir 6geleri olan sosyal iliskiler, sosyal farklar

ve sosyal normlarin olusturdugu sosyal yap1 tarafindan belirlenmektedir.



Gecmisten giiniimiize ¢esitli kaynaklarda, cesitli mesleklerde ve uzmanlik
alanlarinda iletisim kavrami ile ilgili bircok tanimlama yapilmis ve halen de
yapilmakta dahasi insanlik var oldugu stirece de yeni tanimlamalar yapilmaya devam
edecektir. Iletisime iliskin tanimlarin sayis1 200 dolaymdadir (Aziz, 2016). Bugiin
kullandigimiz “iletisim” kelimesi, Latince communis kelimesinden tiiretilmis olup
communication kavramina karsilik gelecek sekilde kullanilmaktadir. (Bektas, 2000)
20. ylizyil oncesinde iletisim kavramina doniik agiklamalar yapilirken; kara ve demir
yollari, telefon ve telgraf hatlar1 ve radyo sinyalleri lizerinde durulurken, 20. yiizyilin
baslangicindan gilinlimiize gelinceye kadar yayginlik kazandigi sekilde; sembolik
etkilesim, yonetim etkinligi, siyasi propagandalar ve psikolojik savastan baslayip

beseri iliskiler ve toplum yapist ile beseri faaliyet alanlarina evrilmistir.

Insanlarin bir grup halinde denge ve ahenk icerisinde anlasmalarii saglayan
ve birbirine baglayan bir etkilesim olayidir iletisim. iletisim, kisiler arasinda bir etki
olusturmaya veya davranis nedeni olmaya yarayan bilgi, fikir ve duygularin
aktarilmas: siirecidir. (Eroglu, 2009) Insan gerek tek basina gerekse de toplumla
birlikte yasasin, stirekli iletisim kurmaya devam ederek yasamini siirdiirme ihtiyaci
duymaktadir. Cevreyi etkileme istedigi insanda iletisim kurma ihtiyacinin temel
nedeni olarak karsimiza ¢ikar. insanin toplum igerisinde biitiinlesmis bir yasam siirem
miicadelesinde bir etkinlik bi¢imi olan iletisim sadece mesaj aligverisi degildir. (Tutar,
2003) Adeta bir sinir sistemi gibi Orgiitiin etrafini saran iletisim, asli olarak orgiit

biitiinliigiini sagladigi unutulmamalidir. (Giirgen, 1997)

Toplum arasindaki tiim etkinlikler, iletisim ile siirdiirtiliip degistirildigi i¢in
iletisim, ¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu genis yelpaze i¢inde iletisimin bir
diger tanimini1 Sillars (1995) su sekilde yapmustir: “Verilmek istenen mesajin, iletilmek
istenen tiim fertler tarafindan iyice anlagilabilmesi maksadiyla bilgi, kanaat veya
diisiincenin; yaz1 ile konugma ile ve gorsel araglar ile veya ya da bunlarin hepsinin ayn1

anda kullanilmasiyla iletilmesi, alinmasi yahut degistirilmesidir.

Bireylerin birbirleri arasinda karsilikli bilgi aligverisini olusturan iliskiler
sistemi olarak da bahsedilecegimiz iletisim bu siireci yoneten iliskiler sistemi olarak
da tanimlanabilir. Iletisim, aslinda bireylerin birbirleri {izerinde etki olusturma ya da

farkli bir davranisa sebep olma hedefi ile mesajlarin aliciya bilingli bir sekilde



aktartlmasidir. (Tutar, 2003) Sonug olarak iletisim, yalnizca konugmak eyleminin
gerceklesmesi anlamina gelmez. letisim, aym zamanda konustugumuzda; neyi ne
zaman nasil sdyleyecegimizi bilmek ve nerede sdylemenin dogru olduguna karar
verebilmektir. Iletisim araclarni iyi kullanabilmek en iyiyi, en dogruyu nasil
sOyleyecegimiz hakkinda fikrimizin olmasina baglidir. Dogru bir iletigim,
sOyleyecegini olaylar1 karmagik hale getirmeden yalin bir dille ifade edebilmek, akict
ifadeler kullanmak, goz temasi kurabilmek, konusurken dikkatini yogunlastirabilmek
ve alicinin verilen mesaji anlayip anlayamadigini kontrol edebilmektir. (Yavuzer,
2016) iletisim, konusan ve dinleyicinin giidii, algi, tutum ve egilimlerinden olusan;
duygu, diisiince veya bilgilerin s6z ve sdzsiiz mesajlarla baska bireylere aktarilarak
alica ve verici arasinda bilgi, tutum ve diisiince ortakligi olusturma c¢abasi olarak da

tanimlanabilir. (Sahin, 1997)
2.2. ILETIiSiM SURECININ OGELERIi

Bireyler aralarindaki bir sorunu ¢ézmek ve rutin yasamlarini sorunsuz bir
sekilde devam ettirmek ve bunun yani sira yeni durum ve olaylara katki saglayabilmek
i¢in iletisim halindedirler. Iletisim siirecinin 6gelerini ise Sekil 1°de goriildiigii iizere;
kaynak, mesaj, kanal, alic1 ve geribildirim olmak tizere 5 baslik altinda toplamak

miimkiindiir. (Aziz, 2016)
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Sekil 1: iletisim Olgu ve Siireci (Aziz, 2016)

Insan, bir biitiin olarak iletisim siireglerine dahil olur. Bu nedenle iletisim, belli
bir sonu ve baslangici olmayan, dinamik ve bir¢ok unsurla etkilesim iginde bulunan
karmasik bir dizi siirecin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Iletisimi kuranlar
insanlar arasinda etkilesimin nasil ve nerede baslayip nasil ve nerede bittigini
belirlemek oldukg¢a zor oldugu igin, iletisim siirecinde belli ve kesin bir baglangig ve

sondan s6z edebilmemiz de olduk¢a zordur. (Giirgen, 1997)

Toplumsal bir eylem olarak iletisimi degerlendirdigimizde, iletisimde bulunan
bireylerin oncelikle bir amaglarinin oldugu bilinmektedir. Diger bireylere bir seyler
iletmek, bildirmek, etkilemek, etkilesimde bulunmak oldugu; genel bir amaca sahip
olmakla birlikte bu iletisim eyleminin gergeklestigi anlamini tasimadigi, dolayisiyla
iletisimde bulunan kisilerin aralarinda, anlamlar {izerinde ortak paylasimlarda
bulunmalariyla gerceklesmektedir. Bu anlagsma durumu, iletisim siirecinin ilk

asamasini dolayistyla temelini, 6zlinli olusturmaktadir.

Bu baglamda; iletisim siire¢lerinin saglikli yiiriitiilebilmesi dogru ve eksiksiz
bir bicimde amag, duygu ve diisiincelerimizi aktarabilmemiz ile dogru orantilidir.
Bunun gergeklesebilmesi adina 6nem arz eden 3 unsur one ¢ikmaktadir. Bunlar;
kaliteli bir verici, anlamli bir ileti ve iletiyi algilayabilen alicidir. Bu {i¢ unsur, saglikli

bir iletisim siirecinin temel yap1 taslarmni olusturmaktadir. (Aydim, 2000) Iletisim
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stirecinde iletilmek istenen mesajin, alici tarafindan net bir sekilde anlagilmasi ve
algilanmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in mesaj oncelikle anlamlandirabilir isaretlere
dontstiiriiliir daha sonra gorsel ya da metinsel kanallarla aliciya iletilir. Sonra mesaji
alan alic1, mesaj1 yorumlayip bu yoruma bagli olarak gelistirdigi tepkiyi kaynaga geri

dondiirmesi ile siire¢ devam eder. (Tutar ve Yilmaz, 2005)

Arkadaglarimizla, esimizle, cocugumuzla, 6grencilerimizle iyi iliskiler kurmak
istiyorsak kendi duygularimiz, diisiincelerimiz, tutumlarimiz, degerlerimiz ve
ihtiyaglarimiz konusunda farkindahigimizi artirmamiz gerekmektedir. Ozellikle
iletisim aninda kendimize “Su an ne istiyorum?”, “Ne tiir ihtiyaglarim var?”, “Bu
durumu ya da kisiyi nasil algiliyorum?” gibi sorular sorarak ve ulastigimiz cevaplari

karsimizdaki kisiye iletmek agik ve etkili bir iletisim siireci baslangicidir. (Cihangir,
2004)

Kullanim araglarina gore “temsili, mekanik ve sunumsal” olarak {i¢ baglikta ele
aliabilen iletisim kavraminda; beden ve yiiz iletisimine ek olarak sesli iletisimi de
kapsayan sunumsal iletisim, iletisim eyleminin kendisini {ireten yegane iletisim araci
kabul edilir. (Erdénmez, 2019, s. 85) Kelime, jest, mimik ve ifade gibi tabii araglar
kullanan sunumsal iletisim, iletisimin araci olarak eylemi kendisi iiretir. Iletisim
irlinleri ve aktarimi iireten mekanik ve temsili iletisim araclari, teknoloji basliginda

birlesir.
2.3. ILETIiSIMIN ONEMI

lletisim kelimesinin Tiirk Dil Kurumu sézliigiindeki karsihgi; “Duygu,
diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktarilmasi,
bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.” olarak verilmistir. Belli bir toplum igerisinde
yasamina devam eden ve diger varliklarla iligki icerisinde bulunan biitiin canlilar,
iletisim siireclerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Elbette ki fitrat1 ve sosyal gruplar halinde
yasama ihtiyaglarindan dolay1, canlilar igerisinde iletigim siirecinden en yogun sekilde
yararlanan tiir insandir. Ciinkii iletisim, insanlarin aralarindaki iliskileri siirdiirmeleri
ve dahil olmak istedikleri bir yapi igerisinde kalmalarin1 saglamak i¢in gerekli olan

kopriidiir. (Misirli, 2003)
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Insanlarin etkili iletisim becerilerini kazanmalar1 toplum igerisinde devam
eden sosyal yasantilarinda da basariy1 beraberinde getirir. Ayrica, sosyal yeteneklerin
ortaya ¢ikmasi, bireylerin ihtiya¢ duyduklar siireclere daha hizli ulasabilmesini ve
bunun yani sira firsatlart degerlendirme ve duygusal olarak c¢evreye uyum
saglamalarina yardimci olmaktadir. Bir baska ifadeyle, iletisim yetenekleri ile insanin

yasamdaki basarisi arasinda paralel bir iliski bulunmaktadir. (Whirter, 1998)
2.4. KISILER ARASI ILETISIM

Insanin diger biitiin canlhilardan ayrildigi en temel ozelliklerinden birisi
konusmas1 bir digeri ise diisiinebilmesidir. Insanlarm birbirleri ve dogal gevre ile
anlasabilmesi icin iletisim kanallarin1 kullanmasi zorunluluktur. Karsilikli iletisim
olarak da adlandirilan insanlar arasi iletisim “kaynagini ve hedefini insanlarin
olusturdugu iletisim” olarak tanimlamak miimkiindiir. (Yatkin, 2003) insanlar arasi

iletigimin yontem ve bi¢imi, iletisimin hangi ortamda ve boyutta olduguna baglhdir.

Dokmen (2016)’e gore kisiler arasi iletisimden bahsedebilmek igin; ayni
mekanda bulunanlar tarafindan gergeklestirilmesi, ¢ift yonlii mesaj akisinin olmasi ve
sOzsliz ve sdzel mesaj aligverisinde bulunulmasi esastir. Bir baska ifade ile gdnderici
ile alicnin zaman ve mekan birlikteligi esastir. (Sahin, 1997) Fertlerin
muhataplarindan anlam arama ve muhataplarini yanitlama gayretlerini iceren siirec,
kisiler arasi iletisim olarak ifade edilir. Bu sartlar saglandiginda mesaj, dogrudan karsi
tarafa iletilmis olur. Iletisim, insanoglu igin hayatin merkezinde yer almaktadir ve
yoklugu, psikolojik ve fiziksel rahatsizlik verebilmektedir. (Talay, 2021) Iletisim,
insanoglu i¢in o kadar onemlidir ki tamamen iletisimsiz kalmanin yasamin sonu
oldugu bile savunulmustur. (Paknadel, 1998) Bireyler arasi iletisim; fonksiyonel,

iligkisel ve karsiliklt anlam yonetimi diye {i¢ baslikta kuramsallastirilmistir.

Gelisimsel ve durumsal yaklasim, kisiler arast iletisimi tanimlamada kullanilan
iki farkli yaklagimdir. iletisimdekilerin sayisina, yakinliklarina ve iletisimi nasil
kurduklari, durumsal yaklasim olarak ifade edilir ve disa doniiktiir. Kisinin kendisi ile
veya bagkalar1 ile iletisim kurarken iletisimin igerigine odaklanmaya ve
iletisimdekilerin birbirlerini tanima diizeylerine ise gelisimsel yaklasim denmektedir.
(Talay, 2021) Kisiler arasi iletisimin baslangici, devami ve bitis noktasi, kisinin

kendisini algilamas1 ve muhatabindan karsilik beklemesidir. Fertler aras1 iletisimde
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kelimelerin sosyal anlami kars1 tarafa iletme oran1 yalnizca %35 oldugu, iletisimin geri
kalaninin ise fiziki hareketlere eslik eden sozsiiz davraniglar tarafindan iletilmektedir.
(Ersever, 1987) Kisiler arasi iletisim, bir¢ok kaynakta sozlii ve s6zsiiz iletisim olmak

tizere iki ana baslik altinda incelenmistir.
2.4.1. Sozlii Iletisim

Ik insanlar, barinma, beslenme ve korunma gibi en tabii ihtiyaclarini
karsilamak icin kendileri ile ve cevresi ile bir iletisim siireci baslatmislardir. Isaretler
ve sinyaller ¢agi olarak tarif edilen bu iletisim safthasi, bu insanlarin dil gelisiminin ilk
evrelerini olusturur ve proto-dil olarak kabul edilir. (Nazli, 2022) Sozli iletigsimin ilk
ornekleri olarak kabul edebilecegimiz bu iletisimde, duygular ve sevgiler rol

oynamaktadir ve 6grenilmis iletisim davranisi ¢ok azdir veya hi¢ yoktur.

Gilinlimiizden 70 bin yil Oncesine tarihlenen Homo Sapiens’in
konusabilmektedir ve konusulanlarin yaziya dokiildiigii tarihe kadar gecen siirede,

insanlar arasinda sozli iletisim gelismistir.

Sozli iletisim yazilmig ya da yazilmamis kelimelerin sdylenmesiyle kurulan
iliskinin varolus zorunlulugu olarak tanimlanmistir. Kisiler arasi iliskide sozlii iletisim
ses ve kulaga dayanan iletisimdir. S6z, iletisimin kendisi degildir; s6z, iletisim de
degildir. Sozle iliski anlamlandirilir. Bdoylece iligkinin ve iletisimin dogasinin

biitiinlesik bir parcasi olacagi vurgulanmistir.

Birincil (primer) iletisim tiirii olarak ifade edilen (Tutar ve Y1lmaz, 2013) sozlii
iletisim ile mantik, akil ve fikirler karsi tarafa aktarilir. Tarih Oncesi donemlerde,
seslere ayn1 anlamlar1 veren yani aym dili konusan toplulukta fertlerin sdylesi ve
haberlesmesi dil ile yani sozlii iletisim ile miimkiindiir. Yazinin icadindan sonra da
sOzlii iletisimin ayni1 canliligini korumasi, toplumsal uzlasmada 6nemli bir parga

oldugu gerceginden kaynaklanmaktadir.

Insan, sosyal bir varlik oldugu icin zaman-mekan birlikteligini devam
ettirebilmek adina ¢evresindeki diger insanlarla etkilesim halindedir. Sozlii iletisim dil

ve dil yardimi ile duyurulan seslerle yani konugma ile miimkiindiir.

Konusma; ses, bogumlanma (telaffuz), s6zciik hazinesi, konusma dinamigi ve

bicem olarak bes 6geden olusur. Tekrarlanabilmesi, yiiz yiize temas imkani, belli
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siddette olmasi, tasnif edilememesi, sOylendikten sonra degistirilememesi, degisime
acik olmayisindan dolay1 tartismalarin belgelenememesi, interaktifligine bagli olarak
yiiksek anlasilma derecesine sahip olmasi, hizli iletisim imkéani ile zaman tasarrufu
saglamasi ve bazi sosyal bilimcilere gére daha etkin olmasi, sozlii iletisimin 6nemli

avantajlarindandir. (Taser, 2015)

Sozli iletisimin bu avantajlarina ragmen; hizli, ara vermeden, muhatabi
dinlemeden ve muhataba diyalog imkani vermeden konusmak, sozli iletisimin

basarisizligina sebep olan faktorlerdir.

Sozli iletisimin baglamasi kisilerin kariglikli diyalog kurmasi ile ortaya ¢ikar.
Diyalog, insanlar i¢in farkli kiiltiirel siireclerin yasanmasi ve karsilikli ortak
duygularin anlamlandirilabilmesi adina son derece onemlidir. Ciinkii insanlarin ne
diisiindiigiinii, olaylarin gercekte nasil oldugunu ancak ve ancak karsilikli diyalog ile
cozebiliriz. Sozlii iletisimin gergeklesebilmesi icin diyalog olmazsa olmaz bir olgudur.
Sézlii iletisimin ilk adimini da konusmaya baslamak olusturur. Iletisim tiiriimiiz ne
olursa olsun bu nedenle konusani algilayip ona gore tepki gelistirmek gerekmektedir.
Sozlii iletisim, ister iletisim araglar1 (TV, radyo, internet) ile olsun isterse de dogrudan
gergeklessin dil ile gergeklesir. Bundandir ki s6zl1ii iletisimin ana 6gesini yazilan veya

konusulan dil olusturur. (Gokge, 2006)

Insanlarin etrafindaki diger insanlar1 anlamasi ve degerlendirebilmesinde dilin
rolii cok dnemlidir. Bilgi ve tecriibeler dil araciligr ile insanlar arasinda aktarilarak
anlamlandirilir ve iletisim ortaya ¢ikar. Tam bu noktada ise insanlarin kullandig: sesin
siddeti, vurgusu, hiz1 ve hatta tonu oldukca degerlidir. Sozlii iletisim ile verilen
mesajin anlagilabilirligi degerlendirilebilir, sorulara verilen cevaplarin dogrulugu
kontrol edilebilir, anlagilamayan noktalara aciklik getirilebilir. S6zlIii iletisimin 6nemli
avantajlarindan birisi de senkronize olarak geri bildirim imkanlarinin olmasidir. S6zli
iletisimde yaz1 ile ifade edilen bir kelimenin, sdylenen bir kelimeye gore yanlis
anlasilma ihtimali daha diisiik olabilmektedir. Bu nedenle planlar, politikalar ve
stratejilerle ilgili kalic1 ve uzun siireli iletisimler i¢in, s6zlii iletisim uygun iletisim

yontemi degildir. (Tutar, 2003)
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2.4.2. Sozsiiz Tletisim

Sozsiiz iletisim literatiirde; insanin kendisini sdzciiklerin disinda jest, mimik,
bedeninin durusu, el ve kol hareketleriyle ifade edebilmesi, karsisindaki kisi veya
kisilerle iletisim kurabilmesi olarak yer almaktadir. lyi bir alici, iletisim kurdugu
kaynagin sadece so6zlii iletisim kanallari ile aktardiklarina degil ayn1 zamanda beden
diline de dikkat eder. Ciinkii beden dili ile de iletisim kurmak miimkiindiir. Insanlar
arasinda gerceklesen iletisim siireclerinde sozlii ve sozsiiz iletisim araglar1 birlikte
kullanilabilmektedir. Bu siireg icerisinde karsilikli mesaj iletiminin kiigiik bir oranini
sOzlii iletisim mesajlart olusturur. Yiiz ifadeleri, el kol hareketleri, bedenin konumlari
ve sesin yiikselip alcalmasiyla gonderilen sozsiiz mesajlar, iletisimde kullanilan
mesajlarin daha biiyiigiinii kapsar. (Ciiceloglu, 2002) Iginde yer alinan ortamdaki diger
bireylerin, yiiz, ses ve viicut pozisyonlarindan bazi ipuglarina ulasarak elde ettikleri
veriler, duygular1 yansitan s6zsiiz iletisim ornekleri olarak giinliik hayatimizda yer alir.

(Simsek ve Bakir, 2019) SozlIi iletisim ile mantik, akil ve fikirler karsi tarafa aktarilir.

Sozsiiz iletisim ile hisler karsi tarafa etkili sekilde aktarilir. Fertler, sozsiiz
iletisimde olduklarinin farkina her zaman varamadiklari i¢in beden dilleri, sozlii
iletisimden daha sahici veriler iletir. Sahsi esyalar ve takilar1 da igerir sekilde fertlerin
goriintisleri ve etraflari ile ilgili bilgileri kapsayan 6geler, “gosterge” olarak tarif edilir
ve sozlii olmayan iletisimde bu ogelerin payr oldukg¢a fazladir. S6zel mesajlari
destekleyip giiclendirmesi veya sozel mesajlarla ¢eligsmesi, kisiler arasi etkilegimi
diizenleyip kontrol etmesi ve kelimelerin yerini alabilme, sozsiiz iletisimin bazi
ozelliklerindendir. (Gamble & Gamble, 2013) So6zel olmayan iletisim, sozli
iletisimdeki c¢ok Onemli anlamlar1 da ortaya c¢ikarabilir. (Sahin, 1997) Sozsiiz

iletisimde viicut dili ii¢ sekilde karsimiza ¢ikar:

a) Sesli: Duyulan konusma ile birlikte konusmadan bagimsiz olarak; vurgu ve

konusmadaki aralar gibi olgularla
b) Sessiz: Yalniz gozle goriilebilen viicut hareketleri ile
c¢) Nesnel: Bunlarin disindaki kiyafet, elde tutulan bir nesne gibi fiziki materyaller ile

Yiiksel Sahin’e gore sozsiiz iletisimin 6 6nemli yonii bulunur.
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1-Vurgu: Sozli iletisimin pargasi olarak kullanilir ve muhatabina sdylenen séze gore

davranilir.

2-Tamamlayicilik: Sozli iletisim ile iletilmeden, anlamlarin niianslarinin toplami

seklinde olur.

3-Celiski: Sozlii mesajlar ile sozsiiz mesajlarin celismesi seklinde ortaya cikar.

Mubhatabimiza, liziintlimiizii belirtirken ylizdeki giilimseme bu duruma 6rnektir.

4-Kontrol etmek: Sozsiiz hareketlerin kontrolle kullanilmasi ya da konusanin
kontroliinii belirtmesi seklinde olur. Konusurken yapilan el-kol hareketleri buna

Ornektir.

5-Tekrar: Sdzle verilen mesajin, sozsiiz olarak tekrarlanmasi seklinde olur. Ornegin;

“Tamam m1?” diye sorarken kasin kaldirilmasi seklinde olur.

6-Yerlerinde kullanmak: sozlii mesajlarin yerine kullanilan sézsiiz mesajlar seklinde

olur. Ornegin; Bas sallanarak “evet” isaretinin verilmesi seklinde olur.

Kimi zaman, s6zli iletisim ile birlikte kullanilan sézsiiz iletisimde verilen
mesaj; sozlii iletisimin verdigi mesaj1 aksine olabilir ve asil mesajin sozsiiz iletisim ile

verilen mesaj oldugu anlagilir. (Sahin, 1997)
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3. EGITIMDE ILETISIiM VE UZAKTAN EGITIM
3.1. EGITIMDE iLETiSiM

"fletisim" kelimesi, "ortak" anlamina gelen Latince "communis" kelimesinden
tiiretilmistir. Bu nedenle “iletisim”, “ortaklastirma”, “bildirme” veya “paylasma”
anlamma da gelmektedir. (Peters, 1999) Buradan da anlasilacagi iizere bilgi
aligverigsinden ortak bir anlayis ortaya ¢ikmadikca hicbir iletisimin gerceklesmedigi

cok agiktir. (Cheney, Christensen, Zorn, & Ganesh, 2011)

Hemen hemen tiim meslek dallarinda 6nem arz eden iletisim, egitimde daha da
onemlidir. Ciinkii egitimin temel malzemesini insan ve insanlar arasi iletigim
olusturur. Egitimde verim ya da verimsizlik, basar1 ya da basarisizlik insan
degiskenine bagli olarak ortaya cikmaktadir. Insanin anlasilmasi zorlasmaya
basladik¢a insani temel alan ¢aligmalar da o denli karmasik hale gelecegi
kacinilmazdir. Gerek 6grenci-6gretmen iletisimi ve gerekse de idareci-Ogretmen
iletisimi egitimin basariya ulagsmasi agisindan kritiktir. Okul y6neticileri, planlama ve
organize etme ya da liderlik etme ve izleme siireglerinde, diger bireylerle iletisim
araclan araciligiyla calisir. Bu, her bireyin iletisim becerilerinin kisisel yasaminda
oldugu kadar kurumsal etkinligini de etkiledigi anlamina gelmektedir. (Summers,
2005) Bu nedenle etkili iletisim eksikligi orgiitsel etkinlik i¢in en engelleyici gliglerden
biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. (Lutgen-Sandvik & Sypher, 2009) insanla iyi
iletisim kurabilmesi ile egitimdeki hedefin yakalanmasi ve egitim g¢aligmalarinda

orgiitsel etkinlik yayginlastirilabilir ve bagari saglanabilir. (Kayaalp, 2004, s. 98)

lletisim egitimi farkli bircok faktdr acisindan etkilediginden egitimde elde
edilecek basar1 i¢in son derece 6nemli bir konudur. Bu agidan egitimdeki hedefin
yakalanmasi i¢in Orgiitsel iletisimin islevlerini siralamak ve bu islevlerin egitim

orglitlerinde de oynadig1 rolii daha iyi anlayabilmek faydali olmaktadir.

Okul, insanlar i¢in 6nemli bir sosyallesme ortamidir. Bu nedenle insanlar
arasindaki iletisimin gelisiminde ve sekillenmesinde de 6nemli rol oynamaktadir.
Ozellikle gelisim ¢aginda olan 6grencilerin hayatlari boyu onlar1 etkileyecek tutum ve
davraniglarin kazandirildig: bir ortam olan okullarimiz ayni1 zamanda yeni tutum ve

davraniglarin yaratildigr bir yerdir. Yeni tutum ve davraniglarin yaratilmasinda
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Ogretmen-6grenci iletisimi ise belirleyici bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
[letisimin tiim kanallarinmn kullanilabildigi bu ortamda, insanlar kendilerini toplumun
karsilastiklar1 sorunlara karsi duyarli olma noktasinda sorumlu hissetmektedir. Bu
baglamda yaratic1 ¢oziimler gelistirme ve is birligi yapma gorevlerini lstlenirler.
Okullarimizda yiiriitiilen egitim-6gretim siireci, bireylerin tutum ve davraniglarini da
onemli 6l¢iide etkilemektedir. Bunun i¢indir ki iletisim, ayn1 zamanda egitim-6gretim

stirecinin temel dinamigini olusturur. (Tomul, 2020, s.150)

Okullardaki iletisim siirecinde kaynaktan aliciya mesajlarin gidisi ve geri
bildirim siireci, diger tiim iletisim siire¢lerinde oldugu gibi devam etmektedir.
Ogretmenler, 6grenciler ile devam eden iletisim siireclerinde sozlii ve sozsiiz iletisim
araglarmin yani sira farkli araclar1 da tercih etmektedirler (isaretler, duvar yazilari,
kitap, defter ve resimler gibi). Okul ortaminda egitim siireci icerisinde iletisimin diger
pargasi olan 6grenciler de mutlaka bu mesajlara olumsuz veya olumlu tepki verecektir.

Ogretmenin bu duymasi ve hissetmesi ile de geri bildirim gergeklesecek ve iletisim

siireci tamamlanacaktir. (Tasar, 2009)

saktir (Tagar, 2009).

¢

S@retim O@renci
Yantemleri ‘ ::>‘

Hetigim
Araglar: —

T —— ]

Egitimde iletisim Siireci (Tasar, 2009)

Sekil 2: Egitimde Iletisim Siireci (Tasar, 2009)
3.1.1. Okul i¢i Ogretmen ve Ogrencilerin Iletisimi

Sosyallesme siirecinin toplumsal temel ilk kurumu okuldur. Bu kurumun en
temel gorevini belirli 6grenme kaliplarinin gerceklestirilmesi olusturur. Okullar bu
sorumlulugu tasirken, okul iginde saglikli iletisim kurarken Ogrencilerin bilgili,
deneyimli, sevgi dolu, saygili, basarili ve parlak bir gelecege sahip olmalarini saglar

ve basarilarina biiyiik katk: saglar.
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[letisim, insanlarin kolektif yasaminin bir sonucu olarak ortaya cikar. Okul,
icinde bulundugu topluma gore daha diizenli ve diizenli bir yapidir. Okulun hedefleri,
calisanlarin sosyal hedeflere bakarak birlikte ¢alismasini ve gii¢lerini birlestirmesini
gerektirir. Bu nedenle okul toplumunda iletisimin 6nemi, i¢inde yasadigi topluma

bakildiginda daha fazladir. (Basaran, 1996, s.45)

Ogretmenlerin  dgrencilere, yoneticilere ve okul calismalarina yonelik
tutumlari, 6grencilerin, 6gretmenlerin ve yoneticilerin iletisim becerileri ve faktorleri
ile kisilikleri lizerinde genis bir etkiye sahiptir. Son 30 yilda yapilan arastirmalar,
yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerine karsi tutumlarinin yiiksek giivenilirlikle
dlciilebilecegini gostermektedir. Ogretmenlerin bu tutumlar1 simif ortaminda, okul
ortaminda, d6gretmen-0grenci iliskileri ile 6nemli dl¢iide iligkilidir ve 6gretmenlerin
say1 gelisimi ve cevreleri bu tutumlardan biiyiik 6lciide etkilenir. (Kagit¢ibast &
Cemalcilar, 2016)

Insan iliskileri, okul i¢inde bireyler i¢in uyumlu bir ¢alisma ortam1 yaratmay1
amaglayan bir yonetim eylemidir. Boylece bireylerin isbirligi ve verimlilikleri
artarken, sosyolojik, ekonomik ve psikolojik ihtiyaclar1 da karsilanmaktadir. Insan
iliskileri, okulun c¢ikarlarinin kavramsal ve operasyonel olarak birlestirilmesine ve
okulun amaglarinin en verimli sekilde gergeklestirilmesine katkida bulunur. Insan
davranigin1 anlamak i¢in temel ihtiyaglarin bilinmesi gerekir. Bu ihtiyaglarin, okul
hedeflerinin gerceklestirilmesine katki saglayacak sekilde karsilanmasi durumunda

okulun faydalar ile katilimcilarin faydalar biitlinlestirilecektir. (Giirsel, 2008, 5.86)
3.1.2. Smif ici Ogretmen ve Ogrencilerin Tletisimi

Smif, 6gretim amaciyla bir araya getirilen benzer diisiinen 6grencilerden
olusan 6zel olarak organize edilmis bir ortamdir. Smif, belirli bir yag grubundaki ve
bireysel farkliliklar1 olan 6grenci ve Ogretmenlerin, belirledikleri amaglar
gergeklestirmek i¢in 6grenmeleri sirasinda ¢ok ¢esitli degiskenlerden etkilendigi 6zel
bir ortamdir. Bu nedenle her sinif, kendine has 6zellikleri olan ayr1 bir ortamdir. Sinif,
Ogretmen ve 0grencilerin hem s6zel hem de s6zel olmayan davranislarinin etkilesim

icinde oldugu en 6nemli ortamdir.
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Siif i¢i iletisim, egitim programlarinin 6ngoriilen hedef davranislarini
ogrencilere kazandirmak amaciyla olusturulmus bir ortamdir. Ogretmen-6grenci,
ogrenci-0grenci, 0grenci-6gretmen, veli-gevre arasinda ¢ok yonlii bir bilgi, beceri ve
haber akisidir. Ogrenme-dgretme siirecinin araci, iletisimdir. Ogretim siirecinde
kaynak olan Ogretmen ile alicit olan &grencinin 0gretimin amaclart dogrultusunda
cesitli etkinliklerle bilgi, beceri ve duygularini paylagmalari, iletisim siirecinin etkin

oldugunu gostermektedir. (Unal ve Ada, 2003, s. 38)

Smiftaki 6grenci, 6gretmenin kendisine benzer tutum, diisiince ve inanglara
sahip olduguna inanirsa, 6gretmenin 0grenci lizerindeki etkisi daha fazla olacak ve
ogrenci ile etkilesimi daha kolay olacaktir. Ogretmen &grencileri ile aym degerleri
paylagmasa bile Ogrencilerinin kisiligine ve degerlerine saygi duymak o6gretmen-

Ogrenci iletisimini kolaylastiracak en 6nemli unsurlardan biridir.

Sinifta iyi bir iletisim ortami olusturabilmek igin Ogretmenlerin, kendi
davramslar1 hakkinda saglikli geribildirim almalar1 gerekmektedir. Ogretmenlerin
yaptig1 ana hatalardan biri, kendilerini bagkalarinin gordiigii gibi gérmemeleridir.
Cesitli arastirmalar, 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisimin 6nemini vurgulamistir.
Ozdemir'in (2008) 6gretmenlerin grenci motivasyonunu artirmaya etkisini arastirdig
arastirmasinda; ogretmenlerin en yiiksek ortalama ile “68renciyle iletisimde samimi
ve acigim” ifadesine katildiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgu cercevesinde 6gretmenlerin
ogrencilerle saglikli iletisim kurmalarinin onlarin motivasyonlara olumlu katki

sagladigi sdylenebilir.

Kyriacou'ya (2014) gore Ogretmen taratindan olusturulan sinif atmosferi,
cocuklarin 6grenmeye yonelik motivasyonlar1 ve tutumlari {izerinde biiyiik bir etkiye
sahip olabilir. Bu nedenle olumlu bir sinif atmosferi yaratmak i¢in gereken beceriler,
cok onemlidir. Genel olarak amaca yonelik, 6dev odakli, rahat, sicak, destekleyici ve
belirli bir organizasyon anlayisina sahip sinif ortamu tiirii; 6grencinin 6grenmesini en

1yi kolaylastiran tiir olarak kabul edilir.

Haggarty ve Postlethwaite (2002) “Ogretmenler ve Ogrenciler Arasindaki
Ogrenmeye Iliskin iletisimi Gelistirme Stratejileri” konulu arastirmalarinda, iletisim

stratejilerinin d6gretmen tarafindan 6grencilerden ve 6gretmenlerden olumlu tepkileri

20



tesvik etmek icin gelistirilebilecegini ve O0gretmenin iletisimi algilama bic¢iminin,

Ogretmen tarafindan gelistirilebilecegini bulmuslardir.
3.1.3. Ogretmen Ozellikleri

Ogretmenin goriiniisii, konusmas1, davranisi, inandiricilig1 ve konuya verdigi
deger 6grencileri etkiler. Bu etkinin olumlu olabilmesi i¢in 6gretmenin temiz ve sade
giyinmesi, inandirict ve gergek¢i konusmasi, davraniglarinda tutarli olmasi, ¢aba
gostermeye istekli olmasi, konusunu 6nemli gérmesi, isini ciddiyetle ve titizlikle
yapmast gerekir. Bircok arastirmaciya gore oOgretmenlik, olgunluk ve tamlik
gerektiren, cok karmasik problemlerle yiiklii bir meslektir. Her gegen giin gelisen ve
degisen ¢ocuk ve genclerle ilgilenmek ve dahasi onlara faydali olmak saglikli bir

zihinsel yapi ile yapilabilir. Bu nedenle 6gretimde kisilik yapist ¢cok dnemlidir.

Ogretmenler, bilgi, beceri ve tutumlaryla dgrencilerini yetistirme gorevini
yerine getirirken, diger yandan davranislariyla da onlar etkiler. Ogretmenin bilgi ve
becerilerinin yani sira 6grenciye yaklasim bigimleri de yeni davranis kaliplarini
belirlemektedir. Ogrencide istenilen davranislarin olusmasi temelde &gretmenlerin
niteliklerine baglidir. Demokratik ve igbirlik¢i bir sinif ortami olusturan 6gretmenlerin
ogrencilerinin, Ogretmenin kisiliginin tim 06zelliklerinin 6grencinin  kisiligini
sekillendirdigi okul ortaminda daha verimli olduklari bilinmektedir. Ogretmen otoriter
ve baskict oldugunda ogrencilerin okul calismalarinda tutarsizlik gosterdikleri

goriilmektedir. (Giicli, 2012, s.41)
3.1.4. Ogrenci Ozellikleri

Egitim iletisiminde dikkate alinmasi gereken 6grenci Ozellikleri, gelisimsel
ihtiyaglar ve bireysel farkliliklar ile sinirli degildir. Ogrencilerin genel egitim
diizeyleri, cinsiyetleri, yaslari, sosyoekonomik durumlari, egitime yonelik beklenti ve
tutumlart gibi degiskenler egitimsel iletisim siirecinin isleyisini veya sonuglarini

bliytik olctide etkiler.
3.1.5. Ogrenci Davramslarim Etkileyen Ogretmen Davramslar

Ogretmen-6grenci iliskisinin kalitesi, akademik basar1y1 ve dgrenci davranisini

etkiler. Ogrenciler arkadas canlisi ve arkadas canlis1 dgretmenleri tercih ederler.
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Ogretmenlerin daha anlayisli olmalart ve oOgrencilere karsi daha olumlu roller
tistlenmeleri durumunda Ogrencilerin okula ve Ogretmenlere karsi daha olumlu

yargilara sahip olmalar1 kuskusuz ¢ok 6nemlidir. (Ugurlu, 2018, s.254)
3.1.6. lletisim Engelleri

Okul igi iletisim siireglerinde gesitli nedenlerle olusabilecek engeller, insan
iliskilerini olumsuz etkilemektedir. Iletisim siirecindeki engellerin tiimii, bir mesajin
iletilmesini veya alinmasin1 zorlastiran faktorlerdir. Gordon'un (2008) kabul

edilemezlik dili olarak tanimladig: iletisim engellerinden bazilar1 sunlardir:

e Emir vermek, yonetmek,

Uyarmak, korkutmak,

e Ahlak dersi vermek,

e Tavsiye vermek, ¢oziim ve dnerilerde bulunmak,

e Ogretmek, ders vermek, akilc1 diisiinceler dnermek,

e Yargilamak, elestirmek, suclamak, katilmamak,

e Isim takma, alay etme,

e Yorumlamak, analiz etmek, teshis etmek,

e Ovmek, aym fikirde olmak, olumlu degerlendirme yapmak,

e Giiven vermek, destek olmak, teselli etmek, duygularinizi paylasmak,

e S0ru sorma, test etme, sorgulama, ¢apraz sorgulama,

Soziinden donmek, oyalamak, dalga gecmek, saka yapmak ve konudan
uzaklasmak demektir. Iletisim siireci dnce kaynagin yiiz yiize iletisim siireciyle baslar.
Kisileraras: iletisimde olusan diisiinceler, orgiit iiyelerinin duygu ve davraniglarini
etkiler ve yonlendirir. Iletisim siirecinde ortaya ¢ikan engellerin bir kismu, kisiler arast
iletisim sonucunda ortaya ¢ikan, cogu rasyonel ve gercek¢i olmayan bazi olumsuz
diisiincelerden kaynaklanmaktadir. Bu akilci ve gercek¢i olmayan diisiinceler
degistirilebilir ve bilindigi takdirde sebep olduklar1 iletisim engelleri ortadan
kaldirilabilir. Bu tiir gergek¢i ve irrasyonel diisiince yapilart “kliseler” olarak
adlandirilabilir. Basmakalip diisiinceler, “kisilerin zihninde ¢ogunlukla bilingsizce
taginan, kaliplasmis, katilasmis ve belli bir takim diisiinceler” olarak tanimlanabilir.

Insanlar genellikle bu tiir diisiincelerin dogru olup olmadigim test etme egiliminde
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degildirler ve genellikle diisiincelerini degistirebilecek her tiirlii yeni bilgiden uzak
dururlar. Bir anlamda "6nyargili ve tamamen reddedici" bir tutum sergileyebilirler.
Kaliplasmis diisiincelerin temel 6zelligi akilc1 ve gerceke¢i olmamalart ve degisime

kars1 direngli olmalaridir. (Dokmen, 2007, s.86)
3.2. UZAKTAN EGITIM

Bu kisimda, uzaktan egitimin diinyada ve Tiirkiye’de tarihgesi yani sira
uzaktan egitimin avantaj ve dezavantajlari, Tiirkiye’de pandemi donemindeki uzaktan

egitim uygulamalari incelenecektir.
3.2.1. Uzaktan Egitimin Tanim ve Kapsami

Insanlar i¢in egitim, toplum icerisindeki yetenekleri gelistirmek ve firsatlardan
yararlanmalarini saglamak i¢in 6nemli ara¢ durumundadir. Uzaktan egitim de egitim
alaninda yeni olanaklar yaratarak, egitim siirecini demokratiklestirerek, yasam boyu
egitim olanaklar1 saglayarak, egitim hizmetlerinin iyilestirilmesinde uluslar igin

stratejik bir firsat olarak goriilmektedir.

Ozellikle gelismekte olan iilkelerde her kademede artan geng niifusa paralel
olarak egitim kurumlar1 siirekli olarak artan Ogrenci sayis1 ile karsi karsiya
kalmaktadir. Ancak artan 6grenci sayisina karsin yetismis 6gretim iiyesi sayisinin az
olmas1 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiregte hayat boyu 6grenme
temelinde bireylerin farkli zaman ve mekanlarda, kendi sartlarina uygun bir sekilde
egitim istegi ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira is diinyast agisindan da kurumlar
personelleri i¢in daha ekonomik hizmet i¢i egitim saglama amacindadir. Tim bu

etkiler nedeniyle farkli egitim modelleri 6n plana ¢ikmaya devam etmektedir.

Literatiirde uzaktan egitim ile ilgili bircok tanim bulunmaktadir. Her birinin
odak noktas1 temelde benzer olmasina ragmen, teknolojideki gelismeler zaman iginde
daha genis tanimlamalar yapilmasini zorunlu kilmigtir. Tanimlarin ortak noktasi ise
her birinin 6grenci ve Ogretmen arasinda yliz ylize olmayan iletisime vurgu

yapmalaridir.

Uzaktan egitim, Ogrencilere danigmanlik sunup Ogrencilerin basarisinin

artirtlabilmesi i¢in sorumlulugu iizerine alan 6gretmenler tarafindan olusturulan bir

23



ekibin yiiriittigli kendi kendine ¢alisma seklinin sistematik bir sekilde diizenlenmesi

faaliyetidir. (Usun, 2006, s. 7)

Usun (2006, ss. 7-8)’a gore uzaktan egitim, Ogretim siirecinde verici ve
alicilarin siirecin biiyiik boliimiinde birbirlerinden farkli ortamda bulundugu; egitimi
alacaklara yas, amag¢, zamanlama, yontem gibi noktalarda esneklik ve bagimsizlik
tantyan; yazili ve basili materyallerin yani sira teknolojik ara¢ ve ydntemlerin
kullanildig1, kaynak ve alicilar arasindaki etkilesimin teknoloji araciligi ile saglandigi

sistematik egitim siirecleridir.

Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde egitimin koordinasyonunu saglayan ve
bu konuda gerekli stratejileri ortaya koyarak yonerge ve esaslari belirleyen
Yiiksekogretim Kurulu Egitim ve Ogretim Dairesi Bagkanlig1 ise uzaktan egitimi
“Ogretim faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali olarak planlandig1 ve
yirttildigl, 6grenci ve 6gretim elemani ve dgrencilerin kendi aralarinda karsilikli
etkilesime dayali olarak derslerin bizzat 6gretim elemani tarafindan ayn1 mekanda
bulunma zorunlulugu olmaksizin eszamanli bigcimde verildigi Ogretim bigimi”

seklinde tanimlamustir. (Giirer, 2019, s. 4-5)

Ogrencileri ve egitmenleri gesitli farkli araglar kullanarak farkli yerlerden
egitim kaynaklariyla birlestiren bir sistem ve slire¢ olan uzaktan egitimde 6grenciler
ve egitmenler birbirlerinden mesafe veya zaman bakimindan ayridir. Ogrenci, egitmen
ve diger 6grenciler arasinda basili veya bir tiir elektronik medya araciligiyla iki yonlii
iletisim mevcuttur. (Samur, Akgin & Duman, 2011, s. 1326) Uzaktan egitimin
kavramsal dayanaklar1 ise yeni olanaklar yaratilmasi, egitim ve is yasami arasinda
biitiinlik saglama, egitimde demokratiklesme ve yasam boyu 6grenme imkaninin
saglanmasi, mevcut egitim kurumlarindan etkin bi¢gimde yararlanma, bireysellik,
teknolojiden yararlanma egitim ve mali olanaklar1 dengede tutma seklinde

belirtilmektedir. (Gokge, 2008, s. 2)

Uzaktan egitim, cografi olarak uzak Ogrenenlerin Ogrenme siirecine
erismelerini saglayan bir egitim modeli olarak tanimlanmaktadir. Biiyiik olciide
bireysel etkinliklere dayanan bu modelde, bir egitim kurumu tarafindan planlanip
gelistirilen pedagojik materyaller kullanilmaktadir. Uzaktan egitim mekandan

bagimsiz olabilir ve zamandan bagimsiz bir 6grenme ortami gelistirme firsat1 sunar.
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Uzaktan egitim, oOgrencilerin bireysel hizlarina gore ve istedikleri zaman

ogrenmelerini saglamaktadir. (Aydin ve Erol, 2021, s. 60)

Uzaktan egitimin amaci; 6gretimin aksamasina sebep olabilecek zaman ve
cografi engelleri ortadan kaldiran, gelisen teknolojiye ayak uyduran, zamandan ve
mekandan etkilenmeden bireylerin egitimlerine katki saglayabilen sistemler

aracilifiyla insanlara egitim imkani sunmaktir. (Yavuzalp, 2019, s. 148)

Keegan'a gore bir egitimin, uzaktan egitim kapsaminda degerlendirilebilmesi

i¢cin temel olarak 6 unsurunun bulunmasi gerekmektedir. Bunlar (Riizgar, 2004, s. 22):

v Onu yiiz yiize 6gretimden ayiran 6gretmen ve 6grenci ayrimi ,

v Bir egitim kurumunun onu 6zel ¢alismadan ayiran etkisi,

v Ogretmen ve dgrenciyi bir araya getirmek icin egitim igeriginde genellikle
basili teknik medyanin kullanilmasi,

v ki yonlii iletisimin saglanmasi, bdylece dgrenci diyalogdan faydalanabilir ve

hatta iletisimi baglatabilir,

<

Hem didaktik hem de sosyallesme amacli ara sira toplant1 yapma olasiligi,

v Endistrilesmis bir egitim bigimine katilim.

Uzaktan egitimin amaclarindan biri, uzaktan egitimin kirsal, uzak ve daginik
cografi konumlardaki bireylere ve topluluklara ulasarak egitimi bir aile, klan veya
topluluk meselesi haline getirmeye ¢aligmasidir. Bu tiir girisimler, geleneksel egitim
sisteminin karakteristik 6zelligi olan belirli bir zaman kapsaminda 6grenenlerin
yabanci bir yerde bulunma ihtiyacini ortadan kaldirmaya yardimci olacaktir. (Riizgar,

2004, s. 23)
3.2.2. Uzaktan Egitimin Tarihgesi

Bu kisimda diinyada ve Tiirkiye’de uzaktan egitimin tarihgesine yer

verilecektir.
3.2.2.1. Diinyada Uzaktan Egitim

Uzaktan egitim, tiim diinyada mektupla O6gretimle baslayan, radyo ve

televizyon yayinlari ile devam eden, agik {iniversiteler ve telekonferanslarla gelisen ve

25



nihayet internet tiizerinden web teknolojilerinin kullanildigr yontemlere dogru

evrilmistir.

Mektupla egitim uygulamasinin diinyadaki ilk 6rneginin 20 Mart 1728 tarihli
Boston gazetesine steno derslerinin verilecegine iliskin ilanla Isve¢’te gerceklestigi
bilinmektedir. 1833’te yine Isve¢’te bir ilan verilmis ve bu ilanda da mektup yolu ile

egitim verilecegi agikga ilan edilmistir. (Usun, 2006, s. 210)

1856’da uzaktan egitim alaninda orgiitlii girisimler de baglamis, bu kapsamda
Almanya’da gliniimiizdeki ismi ile Langenscheid 6gretim materyalleri yayinlayan ve
uzaktan dil egitimi veren bir kurum olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kurumun ardindan
1884 yilina gelindiginde 6grencilerin iiniversite sinavina hazirlanmasi amaciyla bir

okul agilmistir. (Kaya, 2002, s. 28)

Egitimde kullanilan gelismis teknolojilerle birlikte, uygulanan yontemler ve
beraberinde egitimin de ¢ehresi bilyilk bir oranda degismistir. Internet tabanl
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi ve sayisal sistemlerin aktif olarak insan hayatinda yer
almasi ile egitim alaninda da sinirlar ve zaman olgusu siliklesmis, bu sekilde ilk zaman
mektuplagsmalar ¢evresinde gerceklesen uzaktan egitim, yeni gilincellemelerle birlikte

diinya genelinde yayginlasmistir.

Radyonun altin ¢agin1 yasadigir 1929 sonrasinda yayincilikta yasanan radyo
vericisinin giicliniin hizli bir sekilde artarak tiim diinyaya yayilmasi gibi teknik
geligsmeler, radyonun Asya ve Afrika’daki birkag tilke hari¢ tiim diinyaya yayilmasin
saglamistir. Ayn1 yillarda radyo aracilifi ile egitim amagli programlar 6grenciler
arasinda oldukga popiiler hale gelmis, boylece tiim diinya bir sinif haline gelmistir.
Okul radyolari, ilk yayinlanmaya basladigi donem itibariyle dnemli basarilar elde
etmis, hazirlanan programlarda ¢ocuklar i¢in ciftcilik, ulasim ve bilimsel konularda

bilgilere yer verilmistir. (Usun, 2006, s. 214)

Televizyonda egitim konusunda diinyadaki ilk 6rnek ise 1932 ile 1937 yillart
arasinda yaym yapan ABD’deki lowa Universitesine ait televizyondur. Televizyonda
egitsel yayinlara yer verilmesi ise Orglin Ogretim programlarina paralel olarak,

ABD’de 1953°te, Ingiltere’de ise 1957°de baslamistir. (Usun, 2006, s. 214)

20001 yillardan sonra liniversitelerin ¢ogu uzaktan egitim ve ¢evrimigi dersler

kullanmaya baglamistir ve uzaktan egitim kapsami giderek artmaktadir. Giintimiizde
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uzaktan egitim uygulamalar1 daha ¢ok agik ve uzaktan 6grenme hizmeti veren bir¢cok
kurum teknolojik alandaki son gelismeler ve oOzellikle internet ve web gibi ag
teknolojilerinin de etkin kullanilmasi ile biiyiik 6l¢ekli etkilesimli, katilimli ve agik
erisim sunan genis katilimli ¢gevrimici kurslar diizenleyebilecek kapasiteye ulagmistir.

(Tekinarslan, 2019, s. 31)

2007 yilinda ABD’de Tiirk bilgisayar miihendisi Eren Bali tarafindan
gelistirilen bir canli sinif yazilimi da uzaktan 6grenme konusunda ciddi basarilar elde
etmistir. Ogrencilere ve yetiskinlere kitlesel ¢evrimici ders ve dgrenme platformu
saglayan Udemy, 65’in {lizerinde yabanci dilde 50 bin Ogretici ile bireylerin

gelisimlerine katki saglamaktadir. (Turan, 2021, s. 31)
3.2.2.2. Tiirkiye’de Uzaktan Egitim

Tiirkiye’de uzaktan egitim yeni ortaya c¢ikan bir siire¢ degildir. Cumhuriyet
sonras1 donemde nesillerin yetistirilmesi amaciyla uzaktan egitim faaliyetleri de ciddi
sekilde incelenmis ve ilerleyen yillarda farkli modeller uygulanmaya baglamistir.
Teknolojik gelismeler cergevesinde Tiirkiye’de uzaktan egitim faaliyetleri 4 devrede

incelenebilecektir: (Giirer, 2019, s. 12)

Birinci Donem: Kavramsal tartismalar ve oneriler donemi (1923-1955)
Ikinci Dénem: Mektup ile 6grenme dénemi (1956-1975)
Uciincii Dénem: Gérsel ve isitsel araclar dénemi (1976-1995)

SN NN

Doérdiincii Donem: Bilisim tabanli donem (1996-giintimiiz)

Tiirkiye’de uzaktan egitim alaninda ilk caligmalara baslanmas1 fikri 1924°te
John Dewey’in 0gretmen egitimine yonelik hazirlamis oldugu rapor ile glindeme
gelmistir. (Yavuzalp, 2019: 146) 1951 yilinda Milli Egitim Bakanligi, kdylerde kirsal
kesimdeki insanlara ulagsmak icin egitici filmler iiretmek amaciyla Egitici Filmler
Merkezi'ni kurmustur. (Geray, 2007, s. 38) Ancak bugiin anladigimi sekli ile uzaktan
egitim fiili olarak ancak 1956’da Ankara Universitesi Banka ve Ticaret Hukuku
Arastirma Enstitlisii biinyesinde banka personeline yonelik mektupla hizmet ici egitim

seklinde baslamistir. (Yavuzalp, 2019, s. 146)
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1959 yilinda Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde, yliksekogretime olan talebin
artmasi nedeniyle yazisma yoluyla yiiksekdgretimin saglanmasina yonelik ¢aligmalar
yapilmis ancak akademisyenler ve kamuoyu bu girisimlere olumsuz bir tavirla karsilik
vermistir. 1974-1976 yillar1 arasinda ortadgrenimini tamamlayan 6grencilere Pilot
Ogretmen Koleji araciligiyla uzaktan egitim yoluyla dgretmenlik egitimi verilmis,
ancak bu proje basarisiz kabul edilerek 6grenciler bagka orglin egitim kurumlarina

transfer edilmistir. (Ozkul, 2001, ss. 16-17)

1960°ta Milli Egitim Bakanlhig1 baz1 teknik dgretim icin Mektupla Ogretim
Merkezi’ni kurmus ve bu sayede birgok kisi uzaktan egitim ile tanismustir. (Arat ve
Bakan, 2014, s. 368)

1975°te Deneme Yiiksek Ogretmen Okulu yiiz yiize egitim yani sira mektupla
ogretim, televizyon ve radyo ile egitim yontemlerini birlestirmistir. Lise ve dengi
okullardan mezun olan 6grencilerin yiiksekogretimde yigilmasini engellemek ve ara
eleman ihtiyacin1 karsilamak tizere on lisans diizeyinde insan giicli yetistirmek
amaciyla Yaygin Yiksekogretim Kurumu (YAYKUR) 1974-1979 yillar1 arasinda
faaliyette bulunmus, bu déonemde teknik branslar i¢in ara eleman olmak {izere binlerce

kisi egitim almistir. (Arat ve Bakan, 2014, s. 368)

Uzaktan ve yiiz yiize egitim hedefi ile hem acik hem de 6rgiin yliksekégretim
seklinde teskilatlanan YAYKUR; disaridan bitirme, yaygin egitim kurslart ve
mektupla 6grenme metotlart uygulamistir. Orgiin egitim kapsaminda ise yabanci dil
egitimi ve meslek yiiksekokullarinda egitim faaliyetlerine bagvurulmustur. (Becerikli,

2021, s. 463)

1968’de TRT nin kurulmasi ile Tiirkiye’de televizyon da egitim faaliyetleri
icin kullanilmaya baslanmistir. 1981 yilinda okur-yazar oranini artirmak amaciyla
Tiirkiye'nin dort bir yaninda okuma-yazma kampanyasi baglatilmis, bu ¢aligmalar
bliyiik 6l¢iide televizyon araciligiyla yapilmistir. Basarili olan bu caligmalar ile

binlerce insan okuma yazma 6grenmistir. (Riizgar, 2004: 25)

1981 Kasim ayinda 2547 Sayili Yiiksekogretim Kanununda yer alan 41 Sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname ile liniversitelere uzaktan egitim yapma hakki verilmis

ve bu konuda yeterli altyapiya sahip Anadolu Universitesi uzaktan egitime baslamakla
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gorevlendirilmistir. Bu uygulama ile genel olarak televizyon programlar1 araciligiyla

Ogrencilere ulagmak amaglamistir. (Riizgar, 2004: 25)

1992 yilinda agik ve uzaktan Ogrenmenin ortadgretim seviyesinde de
uygulanmasi diisiiniilmiis ve bu amacla Milli Egitim Bakanligi lise diizeyinde hizmet
veren Acik Ogretim Lisesi kurulmustur. 1998°de 6,7 ve 8’inci sinif egitimleri veren
Acik Ogretim ik gretim Okulu agilmistir. Mesleki ve Teknik Acik Ogretim Okulu ise
1998’de Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii’ne bagli iken 2011°den bu yana Hayat
Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii biinyesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. (Giirer,

2019: 13)

Tiirkiye’de 1996 ve 1998 yillarinda iki uluslararasi uzaktan egitim
sempozyumu ger¢eklestirilmistir. Bazi iiniversiteler geleneksel 6gretimi desteklemek
icin uzaktan egitim teknolojilerini kullanmaya baglamistir. 1996 yilinda Bilkent
Universitesi uydu iizerinden bazi1 senkron uzaktan egitim kurslarina baslamistir. Orta
Dogu Teknik Universitesi (ODTU), 1997 yilinda internet iizerinden deneysel uzaktan
egitim dersi ¢aligmalarini baslatmistir. Istanbul Teknik Universitesi ise farkl
lokasyonlarda bulunan iki kampiisii birbirine baglayan bir sistem ile uzak smiflar
kurmustur. Ayn1 yi1l Yiksekogretim Kurulunun girisimiyle farkl iniversitelerden bir
grup arastirmaci tarafindan iilke capinda uzaktan egitim alternatiflerinin analizine

yonelik bir proje yiiriitiilmiistiir. (Ozkul, 2001, ss. 17-18)

Milli Egitim Suralarinda alinan kararlarla uzaktan yiiksekdgretim alanindaki
egitimler Anadolu Universitesi biinyesine verilmis daha sonraki teknolojik
gelismelerle diger iiniversiteler de bu alanda kendini gostermeye baslamistir. Milli
Egitim Bakanlig1 blinyesinde yapilan uzaktan egitim uygulamalarinda giinlimiize agik
lisenin geldigini soyleyebiliriz. 2012 senesinde hem dgrencilere hem de 6gretmenlere
egitsel iceriklerin internet ortaminda sunulmasi amaciyla Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
kurulmustur. Pandemi siireci uzaktan egitimi i¢in de TRT EBA TV kanali da agilarak

egitim hem senkron hem de asenkron sekilde yliriitiilmiistiir.
3.2.3. Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Uzaktan egitim sisteminin de kendine gore avantajlar1 ve dezavantajlari

bulunmaktadir. Uzaktan egitimin yasam boyu 6grenme olanagi saglamasi, multimedya
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olanaklari, program standardizasyonu saglamasi, 6grencilere bagimsizlik saglamasi,
maliyetleri diisiirmesi ve firsat esitligi saglamasi, kolay ve giincellenebilir 6lgme ve
degerlendirme ara¢ ve yontemleri sunmasi gibi avantajlar1 olmasina ragmen bireylerin
sosyallesmesi lizerindeki olumsuz etkileri, modern iletisim teknolojilerinin
dagiiminda ve erisiminde bazi teknik ve finansal sorunlar, 6grenme giicliiklerini
hemen diizeltememe ve 0grencinin herhangi bir zamanda yardim alamama ve egitim
siirecini kontrol etme giicliigii gibi dezavantajlara da sahiptir. (Kaya, 2002; Usun,
2006)

Uzaktan egitim ile 6zellikle okullar olmak iizere tiim egitim kuruluslari, egitim
sisteminde mevcut yiiksek maliyetleri diisiirme, geleneksel egitim modelinden daha
yiiksek verimin alindigir sanal sinif ortaminda mesafeden ve Ogrenci sayisindan
bagimsiz bir gruba egitim verme, yliksek kalitede kurslar diizenleme imkanina

kavusmuslardir. (Arat ve Bakan, 2014, s. 368)

Uzaktan egitim modelinin 6grenmedeki en Onemli Ozelligi esnekligidir.
Uzaktan egitimde esnek erisim sadece zaman ve mekan smirlamalarini ortadan
kaldirmakla kalmamis, ayn1 zamanda dgrenenler ve 6grenme kaynaklar1 arasindaki
fiziksel, psikolojik veya etkilesimli engelleri de azaltmistir. (Aydin ve Erol, 2021, s.
61)

Uzaktan egitim ortaminda 6grenci basarisini 6lgen, acik ve uzaktan 6§renme
yiiz yiize egitimi karsilastiran birgok arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin
sonucunda uzaktan egitimin avantajlarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: (Giirer,

2019)

Esneklik: Siirekli gelisim gosteren iletisim teknolojileri araciligi ile 6grenciler
istedikleri zaman ve mekanda O6grenme siirecine katilmak miimkiindiir. Ayrica
esneklik 6grenciye yogun is yasami disinda kendi 6grenme programini tasarlayarak

uygun oldugu yer ve zamanda 6grenme imkani saglar.

Bireysellesme: Belirli simirlar dahilinde acik ve uzaktan egitim, 6grencilerin
kendi 6grenme tempolarinda, tercih edilen ortamlarinda veya daha rahat bir ortamda

ogrenmelerine olanak saglayabilir.
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Maliyet: Alt yap1 maliyetleri ilk kurulduklari agamada yiiksek olsa da bu
egitimlerden yararlanan 6grenci sayilarinin fazla olmasi dolayisiyla uzaktan 6grenme

kurslarinin fiyatlar1 yiiz yiize derslere gore daha diisiiktiir.

Firsat esitligi: Diinya ¢apinda birgok birey ¢esitli imkansizliklardan veya farkl
nedenlerden dolay1 egitim siirecine dahil olamamaktadir. Uzaktan egitim, maddi

imkan1 yerinde olmayan, calisanlar, hastalar ve engelliler i¢in de firsatlar sunmaktadir.

Kiiresellesme: Degisen ve cesitliligi artan egitim ihtiyaglar1 ve internet
teknolojisinin gelisimi ile birlikte bir¢ok tiniversite sadece kendi ¢evresinde yasayan
insanlar veya kendi {ilke vatandaslari i¢in degil diinya c¢apinda egitimler
diizenlemektedir. Boylece bu 6grenme etkinliklerine farkli iilkelerin vatandaglar

katilarak kiiresel ve birgok agidan zengin 6grenme ortamlar1 ortaya ¢cikmaktadir.

Yeni konu alanlarimin egitimi: Bilim ve teknolojideki degisimler birgok
calisma alaninda yeri kuramlarin, bilgilerin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Siirekli artan bilgiye ve yeni konular hakkinda egitimlere erismek i¢in agik

ve uzaktan 6grenme ortamlar1 olanak saglar.

Yeni teknolojiler ve yontemler: Egitim kurumlart agik ve uzaktan egitim
olanaklar1 ve kalitesini iyilestirmek i¢in yeni yontem ve teknolojileri 6grenme ve
Ogretme siireclerine entegre etmektedir. Bu durum da kurum ig¢in teknolojinin

tyilestirilmesi boyutunda itici bir giic olmaktadir.

Usun’a (2006) gore ise uzaktan egitimin birgok avantaji vardir ve bunlardan

bazilari su sekilde 6zetlenebilir:

v Cagdas Ogrencinin degisen ve gelisen yasam boyu bagimsiz Ogrenme
gereksinimini karsilamaktadir.

v Siirekli, yasam boyu, bireysel ve bagimsiz 6grenme olanagi sunmaktadir.

v Ogrenme ve dgretme siireglerinde 6grenim yasi, dgretim amaglari, dgrenme ve
Ogretme ortami, yontem ve teknikler gibi agilardan esneklik ve cesitlilik
saglamaktadir.

v Kamu ve 06zel kurum ve kuruluslarinda calisan bireylere, gorevlerini

birakmadan egitimlerini siirdiirme olanag: tanimaktadir.

<

Kolay giincellenebilir 6l¢gme ve degerlendirme arag ve yontemleri sunar.

<

Egitim programlarinin standardizasyonunu saglar.
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v
v

v

Gereksinimlere gore sekillenmis, géreve 6zgli egitim olanaklari sunar.
Geleneksel egitim siiregleri ile biitiinlesmek suretiyle bu siireclerin
zenginlesmesine katkida bulunur.

Orgiin ve yaygm egitim kademelerinde ve ¢ok cesitli ve degisik tiirde
disiplinlerin &gretimlerinde kullamilabilir. Ozel egitime muhtac bireylerin

egitiminde de etkili olarak kullanilabilir.

Uzaktan egitim sagladig1 bircok fayda yaninda bazi simirliliklara da sahiptir.

Usun (2006) bu smirliliklar su sekilde siralamistir:

v

v
v

Her ne kadar biligsel davraniglarin kazandirilmasinda etkili olsa da duyussal ve
psikomotor davranislarin kazandirilmasinda etkili olamamaktadir.

Bireysel caligma disiplinine sahip olmayan 6grenciler i¢in etkili olmayabilir.
Calisan Ogrenciler i¢in dinlenme zamanlarin1 uzaktan egitim etkinliklerine
ayirmalar1 yorgunluk ve sosyal hayattan kopma gibi dezavantajlar1 beraberinde
getirebilmektedir.

Ogrenci ile diger dgrenciler ve 6gretmen arasindaki sosyal etkilesimin az
olmasi, sosyallesmeyi olumsuz etkileyebilmektedir.

Ogrenme giicliigii ya da yetersizligi s6z konusu oldugunda egitmenlerin
yardim1 ya da rehberligi, sorunun ortaya ¢iktigr anla eszamanli olarak
sunulamamaktadir.

Ogrenme siirecinde kullanilan basili materyallerin dagitimi ile gagdas iletisim
teknolojilerine erigsim konusunda teknik problemler ortaya ¢ikabildigi gibi mali
anlamda firsat esitsizligi de yaratabilmektedir.

Akademik danigmanlik hizmetlerinin sunulabilmesi i¢in gereken planlama ve
hedef kitleye erisimde sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Yiiz yiize iletisimin getirdigi avantajlarin olmamasi nedeniyle 6grenci-6grenci
ve dgrenci-dgretmen / egitmen etkilesimi zarar gdrmektedir. Ozellikle 6grenci-
ogrenci etkilesiminin olmamasi, akran etkilesimini sinirlamaktadir.

Uzaktan egitim siireci, bireyin tek bagina 6grenmesini gerektirir. Bu nedenle
de sozlii anlatimlardan ziyade basili ya da dijital 6grenim materyallerinden

kendi basina 6grenme 6zgiivenine sahip olmalidir.
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v Uzaktan egitimin verimi disiikttir. Coklu ortam imkanlariyla desteklense bile

cok az bir verimlilik artig1 saglanabilmektedir.

Genel bir degerlendirme ile fiziksel ayriligin s6z konusu oldugu herhangi bir
ogretim sekliyle ilgili bir takim zorluklar olsa da, uzaktan egitim bazi temel
avantajlarim1 anlamak da onemlidir. Pandemi doneminin gosterdigi gibi esneklik
ihtiyacinin oldugu durumlarda uzaktan egitim ciddi faydalar saglamaktadir. Uzaktan
egitimin avantajlari sayisizdir. Bunlar1 anlamak, 6gretmenlere ve 6grenim kurumlaria
daha etkili uzaktan Ogrenme deneyimleri sunmalarinda yardimci olurken, ayni
zamanda Ogrencileri bu etkinliklere katilmaya ikna edebilir. Ayrica, 6grencilerin nasil
ve nerede calisacaklar1 konusunda daha bilingli kararlar vermelerine de yardimci

olabilir.
3.2.4. Pandemi Siirecinde Tiirkiye’de Uzaktan Egitim Uygulamalari

2020 yili basinda Cin’de baslayan ve tiim diinyay1 saran koronaviriis salgini
nedeniyle ilk, orta ve lise dengi okullar yani sira iiniversiteler kapanmis, diinyanin dort
bir yaninda her yastan 2 milyara yakin 6grenci yliz ylize egitim 6gretim olanagindan
mahrum kalmistir. (Bozkurt ve Sharma, 2020: 1) Pek ¢ok iilke, &grenme
motivasyonundan ¢ok boyutlu bir durum olan uzaktan egitime hazir bulunusluk ve 6z
yeterlik ile ilgili yeterli zaman ve firsat bulamadan iilke ¢apinda uzaktan egitime

geemek zorunda kalmistir.

Salginin ¢ikis noktasi, Cin’de viriisiin yayilimimni 6nlemek i¢in iilke ¢apinda
okullar kapatilmis ve uzaktan egitime gec¢ilmistir. Cin salgin ile beraber derhal 221
platformda saglanan 401 sanal deneysel simiilasyon kurslar1 dahil olmak tizere 24.000
cevrimici kurs agmak i¢in harekete ge¢mis, ¢cevrimici egitimler Cin Egitim Bakanligi
tarafindan koordine edilmistir. (Sun, Tang ve Zuo, 2020)

Koronaviriis salgin1t Mart 2020°de Tiirkiye’de de etkili olmus ve bu siiregle
beraber ilk ve orta dereceli okullar yani sira yiiksekogretim kurumlar tatil edilmistir.
Egitim siirecinin devam edebilmesi i¢in uzaktan egitim siirecine ge¢ilmistir. Salgin ile
birlikte hizli bir karar alan Tiirkiye’”de YOK’{in 18.03.2020 tarihli karariyla

tiniversitelerde tiim kademelerde teorik derslerin uzaktan egitim aracilii ile

33



yiirlitiilmesinde yetkiyi iiniversitelere devretmistir. Bu yetki devriyle Tiirkiye’deki tiim
tiniversiteler, orgiin 6gretim kapsamindaki tiim bolim ve programlarinda yer alan
teorik dersleri, uzaktan egitim aracilig1 ile yiiriitmeye baslamis, YOK iin 26.03.2020
tarihli karariyla bahar donemi yalnizca uzaktan Ogretim, acik ve dijital 6gretim

imkanlar ile siirdiiriilmiistiir. (Karadag ve Yiicel, 2020: 2)

YOK tarafindan alman karar ile beraber Tiirkiye’deki tiim iiniversiteler
derslerini uzaktan egitim ile devam ettirmek iizere hizla ¢aligmalara baslamistir.
Bir¢ok {iiniversitede sistem c¢alismalar1 bir hafta igcerisinde tamamlanmis ve devreye
alinmugtir. Universiteler, altyapilar1 dlgiisiinde senkron, asenkron veya hem senkron
hem de asenkron yontemlerine bagvurmustur. Durumun aciliyeti neticesinde dgretim
liyeleri ve Ogrencilerin sisteme hizli bir sekilde adapte olmasi saglanmistir. Bu
kapsamda uzaktan egitim sisteminin tanitildigi web siteleri, belgeler ve videolar
hazirlanmis ve ilgili kisilere duyurulmustur. Tim {niversite fakiilte ve meslek
yiiksekokullarinda uygulanacak uzaktan egitim sistemi sadece birkag¢ giin igerisinde

aktif hale getirilmistir. (Durak, Cankaya & Izmirli, 2020 s. 792)

23 Mart 2020'ta Tiirkiye, yaklasik 18 milyon ilkokul, ortaokul ve lise 6grencisi
icin TV tabanli uzaktan egitim baslamistir. Uzaktan egitim, devlet tarafindan isletilen
Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu (TRT) ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) kanallari
tizerinden yayinlanmistir. 2019-2020 &gretim yilinda uzaktan egitim siireci 19
Haziran'da sona ermistir. 23 Mart - 19 Haziran tarihleri arasinda TRT EBA TV
[Ikdgretim Okulu, TRT EBA TV Ortaokulu ve TRT EBA TV Lisesi kanallarinda
toplam 2 bin 516 saat yayin yapilmistir. Uzaktan egitim siirecinde 7 milyon 383 bin
213 6grenci ile 1 milyon 30 bin 516 6gretmen EBA' y1 aktif olarak kullanmistir (MEB,
2020). Canli sinif uygulamasi ile evlerinde ¢alisan 6gretmenler, televizyon dersleri ile
koordineli olarak EBA iizerinden 6grencilerine 6dev gonderebilmis, soru-cevap-test
etkinliklerini yonlendirebilmistir. Uzaktan egitim ile es zamanli olarak internet
kullanimi ile milyonlarca 6grencinin es zamanl olarak yasadigir yogunluk sorununu
¢ozmek i¢cin EBA Kontrol Merkezi kurulmustur. Tiirkiye’de koronavirils salgini
sonrasinda tliniversiteler de kendi biinyelerinde uzaktan egitime ge¢mis ve siavlar da

bliyiik ol¢iide uzaktan gerceklestirilmistir.
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Diinyada ve Tirkiye'de pandeminin gidisatindaki degisimler, 2020-2021
egitim 6gretim yilinda da egitimde degisimlere yol agmistir. Egitim siirecinde yiiz
yiize, uzaktan ve hibrit gibi farkli 6grenme bigimleri kullanilmistir. 2020-2021 egitim-
Ogretim yilinin basinda, okul 6ncesi ve anaokulu ¢ocuklari, MEB'in kontrollii ve
kademeli yiiz ylize egitime ge¢is plani dogrultusunda 21 Eyliil 2020'de geleneksel sinif
ici egitimine geri donmdstiir. Oryantasyon programi kapsaminda 21-25 Eyliil 2020
tarihleri arasindaki ilk hafta, anaokullar1 ve anaokullar1 sadece 1 giin yiiz yiize egitime
acik tutulmus ve bu giin her biri 30'ar giin siiren bes etkinlik olarak planlanmistir.
Ardindan MEB'in uzaktan egitimden kademeli olarak uzaklagma plani dogrultusunda
egitim siireci yeniden degerlendirilmis ve bir okul giinii 30 dakikalik alt1 etkinlik
olarak planlanarak haftada 5 giin yliz ylize egitime izin verilmesine karar verilmistir.

(Alan, 2021, s. 988)
3.2.5. Uzaktan Egitim ve Tletisim

Uzaktan egitim kavrammin ilk ortaya ¢ikmasi 1700’li yillara kadar
gitmektedir. (Kalin & Baydar, 2020) 1960-1980°1i yillarda televizyonun iletigsim araci
olarak hayatimiza girmesi ve yayginlasmasi ile birlikte uzaktan egitim kavrami
tartisilmaya baslamistir. 1990 yilindan sonra ise her alanda oldugu gibi uzaktan egitim
alanindaki gelismeler de internet ve bilgi iletisim araglarindaki gelismelere paralel
olarak ilerlemeye baslamstir. (Elitas & Devran, 2017) Ulkemizde ise 1927 yilinda
baslayan uzaktan egitim tartigmalari, 1982 yilinda uygulamaya ge¢mesi ile egitim

sliregleri igerisinde yerini almaya baslamistir. (Usun, 2004)

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisim siireci igerisinde egitim
adina birgok doniisim ve degisim ortaya ¢cikmistir. EZitimde bir¢ok farkli alanda
kullanilan uzaktan egitim araci, okullarin yerini alip alamayacagi uzun yilardir
tartisila gelmistir. Okullarda verilen egitim disindaki konularin ele alinmasi ile
baslayan uzaktan egitim, giinlimiizde ise okullara bir alternatif olarak karsimiza ¢iktigi
goriilmektedir. (Yavuz, 2018) Uzaktan egitimin insanlar tarafindan benimsenmesinin
en onemli nedeni ise “her zaman her yerde”, zamandan ve mekandan bagimsiz bir
stire¢ olarak uygulanabilmesi olmustur. (Redfern & Naughton, 2002) Bilgiye
ulasmada 6nemli bir ara¢ haline gelen uzaktan egitim sayesinde 6grenme siirecleri son

derece esnek hale geldigi bilinmektedir. Ancak tiim bunlarin yanisira uzaktan egitimin
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uygulanabilmesi i¢in yiiksek teknoloji altyapisina sahip kurumlari insa etmek
gerekmektedir. Egitim, 6gretim araglarin degismesi ve yenilenmesi de 6nem arz
eder. Tiim bu siireglerin yonetimi karar vericiler tarafindan dikkatli bir sekilde takip
edilmesi, siirecin basariya ulasmasi agisindan 6nemlidir. (Moore & Kearsley, 2012)
Tiim bu nedenlerle uzaktan egitim siirecleri icerisinde iletisim siireclerinin takibine
dikkat etmek gerekmektedir. Geleneksel egitim siirecleri igerisindeki roller de uzaktan
egitimde degismektedir. Hem Ogrenciler hem de 6gretmenler yeni rollere sahip
olmaktadir. (Berigel & Cetin, 2020) Uzaktan egitimin egitim ve 6gretim faaliyetlerine
katki sunmasinda ise 6grenci 6gretmen iletisimi yliz yiize egitime gore ¢ok daha fazla

Onem arz eder.

Egitimde kullanilan basili materyallerin yerini uzaktan egitimde farkli ara¢ ve
gerecler (bilgisayar, televizyon, video ve canli dersler) doldurmaktadir. Bu siiregte
ogrenciler ve 0gretmenler, teknoloji daha fazla kullanir hale gelmis, yeni kavram ve
beceriler ile kars1 karsiya kalmistir. (Giines, 2015) Bu durum 6gretmen ve dgrenci
iletisiminde uzaktan senkronizasyon gerektiren bir yontem ile karsimiza ¢ikmistir. Hal
bdyle olunca yiiz yiize ortamdan ¢ok daha farkli bir ortamda, 6grencilerin dikkatini
saglamak ve canli derslerde derse olan katilimini arttirmak i¢in 6gretmenin iletisim
araclarini cesitlendirmesi adeta bir zorunluluk haline gelmistir. Karsilikli etkilesimi

saglamak i¢in kullanilan igerikler 6nemli hale gelmistir. (Durdu, 2020)

N

Uzaktan égrenme stireclerine katlimin saglanmas: icin egitmen tarafindan gerceklestirilen iletisim
seceneklerini cesitlendirilmesi  gerekir. Ozellikle egitmen-dgrenen, égrenci-dgrenci ve dgrenci-icerik
etkilesimini  saglamak icin baz igerikler kullamlabilir. Sekil 1'de bu  etkilesimleri saglamak  icin

- kullanilabilecek iceriklere yer verilmistir (Durdu, 2020, s. 233-234):
o
-
Egimmen-Ofrenen Etkilesimi Ogrenci-Ogrenci Etkilesimi ©grenci-lgerik Etkilegimi
-
=
. E-Posta I Sohbet Odalan
B nane Odevler
‘Geri Bildirim Tartigma Forumlary
Cift yonlit video dersleri Grup Caligmalan
———— Etkilesimli Kisa Smavlar
— T Akran Degerl
Somu-cevap Etkinligi Stratejileri
. Sohbet Odalary Kiigitk Calisma Gruplan Egitim Matervalleri
= (Animasyon, Video
- Tartisma Forumlart Is birlikli Calisma Ortam Oyun Platformlar...)
& Sekil 1. Uzaktan Ogrenme Ortaninda Etkitesim Saglamada Kuflanlabilecek Ieerikler (Durdu, 2020, 5. 233-234)

Uzaktan egitim siirecinde egitici vey:

agreticiden kaynakl, fiziksel uzaklikla ilgili, kanal kaynakls,
vasanabilir (Elcil ve Sézen-Sahiner, 2014, s. 26). Bu durum

zaman baskiss gibi bir takim iletisim engellert

Sekil 3: Uzaktan Egitimde Kullanilan Igerikler (Durdu, 2020)
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Televizyon kullanimi ile baslayan uzaktan egitim faaliyetleri, giinlimiizde bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ile birlikte bambaska bir boyut kazanmastir.
Aralik 2019°da giindemimize giren, Mart 2020°de iilkemizde ilk vakanin goriilmesi ile
etkisini arttiran Covid-19 pandemisi, bu siireci daha hizlandirmistir. Birg¢ok iilke
sokaga cikma yasagi ve lokavt protokollerini pandeminin en basindan beri
uygulamaya koymustur. Egitim kurumlart kapatilmistir. Hemen hemen tiim egitim
Ogretim kademeleri uzaktan egitim araglarini kullanmaya bagslamistir. Uzaktan
egitimde siklikla kullandigimiz video derslerin uzaktan egitimdeki payin1 gitgide canli
dersler almaya baslanmustir. Internet iizerinden canli ders, ekran paylasimi gibi
imkanlar sunan Google-meet, Zoom, Microsoft Teams gibi uygulamalar egitimde
siklikla kullanilir hale gelmistir. (Sekil 4) Daha 6ncekilerin hepsinde oldugu gibi, bu
kiiresel felaket, pandemiden sonra bile sonuglarin1 goéstermeye devam etmis, uzaktan
egitim yiiz yiize egitimle birlikte uygulanmaya devam etmis, etmektedir. Bu siire¢ hig¢

stiphesiz ki, iletisim lizerinde bir etkisi oldugu agiktir.
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/
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Sekil 4: Google Meet Ekran Goriiniimii

Uzaktan egitim, ¢ogu arastirmaci tarafindan 6grenmeyi belirli teknolojilerin
kullanimi yoluyla 6grenme deneyimlerine erisim olarak tanimlar. (Benson, 2002,

(Conrad, 2002) Hem Benson (2002) hem de Conrad (2002) Uzaktan egitimi, hem
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geleneksel olmayan hem de egitim firsatlari igin etkisiz olarak tanimlanan 6grenenler
icin erigimi artiran daha modern bir uzaktan 6grenme bi¢imi olarak tanimlamaktadir.
Pek c¢ok bilim adami, yalnizca, uzaktan egitimin egitim ve &gretimde
kullanilabilirligini degil, aym1 zamanda siire¢ igerisinde kullanilan teknolojilerin

kullanilabilirligi ve etkilesimini de tartisir. (Ally, 2004)

Uzaktan egitimde kullanilan, c¢evrimi¢i 6grenmenin modern bir uzaktan
O0grenme bicimi veya giincellenmis bir siirim oldugu da agiktir (Benson, 2002).
Uzaktan egitimde siklikla bagvurulan, ¢evrimici 6gretme ve Ogrenme ortamlari,
gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerini, asenkron iletisimi ve gergek zamanli bilgileri
kullanarak sinirsiz ve dinamiktir. Cevrimigi 6grenme ortamlari, ¢esitli egitim
uygulamalarini icerir ve genellikle 6grenci merkezli, aktif 6grenme teknikleri ile
karakterize edilir. (Keengwe & Kidd, 2010) Bu nedenle g¢evrimi¢i 6grenme, bir
bilgisayarin aracilik ettigi iletisim ara¢larini igermektedir. (Hung ve digerleri 2010) Bu
durum farkli &grenci tipleri iizerinde farkl1 etkilere neden olabilir. Ornegin utangac
Ogrenciler bu yontemi tercih ederken aktif 6grenciler i¢cin durum farkli olabilmektedir.
Bu nedenle uzaktan egitim siirecinde tercih edilen web tabanli 6grenmede, 6grenciler
ve Ogretmenler arasinda etkilesim ve iletisim icin firsatlar yaratmak gerekir. Dogru
kurgulanmis bir sistem ile Ogrenciler, diyalog ve sorularla diger Ogrenciler ve
ogretmenlerle etkilesim kurma firsatlar1 sunabilecek cevrimig¢i forumlardan en iyi
sekilde yararlanabilir. Soru sormak, konuyu derinlemesine incelemenin ve konuyu
daha anlagilir hale getirmenin bir yoludur. Ek olarak, 6grenciler ¢evrimici 6grenirken
tilkkenmislik veya ilgi eksikliginden kacinmak i¢in diger ¢evrimici 6grencilerle isbirligi
yapma firsatlarindan yararlanmali, motive kalmalar1 igin etkili iletisim araglar
kullanilmalhidir. Cevrimi¢i 6grenmede iletisimin etkinligi ve verimliligi, ¢evrimigi
iletisimin kisitlamalarmin {istesinden gelmenin 6nemli bir yonidir. (Hung ve
digerleri, 2010) Dogru iletisim yontemleri ve siiregleri kullanildiginda uzaktan
egitimde 6grenci katiliminin azalmadig1 ve dersleri yiiz ylize veya ¢evrimig¢i olmasinin
ogrenci basarisini etkilemedigini yoniinde arastirmalar da mevcuttur. (Kinash, Knight,
& McLean, 2015) Bangert (2006) Uzaktan egitimde cevrimigi derslerde 6grenci
memnuniyeti ile ilgili dort faktor tanimlamistir. Bunlar; 68renciler ve 6gretmenler
arasindaki etkilesim ve iletisim, géreve harcanan zaman, aktif ve katilimli1 6grenme ve

sif arkadaglar1 arasindaki isbirligi olarak siralanabilir. Ogrencilerin uzaktan
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egitimdeki beklentileri yoniindeki bir diger arastirmada Ice ve digerleri (2007) metin
geri bildiriminin aksine sesli geri bildirimle daha fazla memnuniyet gosterdiklerini
belirtmektedir. Ogrenciler, 6gretmenleri ile olan iletisimlerinde daha basit ve hizli
oldugu icin sesli geri bildirimin daha etkili oldugunu, 6gretmenlerin bu konuda daha
fazla endigse duydugunu ve materyali uyarlama veya bu geri bildirim bi¢imine yonelik
iyilestirmeler 6nerme olasiliklarinin {i¢ kat daha fazla oldugunu dile getirmektedirler.
(Cavanaugh & Song, 2014) Ogrencilerin gosterdikleri ilgi diizeyi, derste baskalariyla
nasil etkilesim kurduklar1 ve konular1 6grenmeye yoOnelik motivasyonlar1 olarak
tanimlanan 6grenci katilim1 uzaktan egitim siirecinin basariya ulasmasinda énemli bir
etken olarak karsimiza ¢ikar. Uzaktan egitimde g¢evrimigi derslerdeki dgretmen ve
Ogrenci iletisim siireclerinin ve etkilesim diizeyinin 6grencilerin 6grenme diizeyleri ile
pozitif olarak iliskili oldugunu bilinmektedir. (Jaggars & Xu, 2016) Bu agidan
bakildiginda Ogretmenlerin, 6grenci ilgi diizeyini degerlendirerek ve duyugsal
faktorlerini goz Onilinde bulundurarak, Ogrencilerin 6grenmelerine ve ders
calismalarina daha aktif katilmalarini1 saglayacak dersleri ve etkinlikleri daha etkili bir
sekilde diizenlemeleri 6nem arz eder. Ogrenciler, derslerinde basarili olmak igin
motive olduklarinda, o6grenme arzulariyla mesgul olduklarinda veya yatirim
yaptiklarinda ve 6gretmenlerinin bekledigi ¢cabayr gosterebildiklerinde, egitimlerine
katilma olasiliklar1 daha yiliksek hale gelmektedir. Uzaktan egitimde Ogrencinin
katilmmin saglanmas: ise ancak dogru iletisim yontemlerinin kullanilmasi ile
miimkiin olur. Ancak bunun yanisira tutum, kisilik, motivasyon, ¢caba ve 6zgiiven gibi

ogrenci katilimiyla ilgili ¢esitli duygusal faktorler de goz ardi edilmemesi gerekir.
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4. COVID-19 PANDEMISINDE UZAKTAN EGIiTiM
SURECININ OGRETMENLERIN OGRENCILER iLE OLAN
ILETiSIMINE ETKILERI

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma Covid-19 pandemisinde uzaktan egitim siirecinin 6gretmenlerin
ogrenciler ile olan iletisimine etkilerini tespit etmek ve bu dogrultuda oOneriler

gelistirmek amaciyla hazirlanmistir.
4.2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirma, Covid-19 pandemisinde uzaktan egitim siirecinin 6gretmenlerin
ogrenciler ile olan iletisimine etkilerini incelemektedir. Bu nedenle bu galismada

uzaktan egitim siirecine dahil olan 6gretmenler 6rneklem olarak alinmistir.

Arastirmada birinci elden veri toplama tekni8i belirlenerek cevrimici anket
metoduyla meydana getirilmistir, ikinci elden veri alma teknigi ise bu alanda literatiire
katilmis olan kitaplar, internet kaynaklari, makaleler, tezler ve dergilerden
faydalanilmistir. Caligmanin birinci ve ikinci bdliimlerinde literatiir taramasi yapilmig
ticiincli boliimiinde ise anket yontemi uygulanarak birinci elden veri toplama teknigi

kullanilmistir. Anket formu 6gretmenlere uygulanmistir.
4.3. ARASTIRMANIN HEDEFLERI VE HIPOTEZLERI

Calismanin ana hedefi Covid-19 pandemisinde uzaktan egitim siirecinin
Ogretmenlerin  Ogrenciler ile olan iletisimine etkilerinin incelemesi olarak
belirlenmistir. Bu baglamda c¢alismanin  hipotezi su sekildedir: Covid-19
pandemisinde uzaktan egitim silirecinin 6gretmenlerin 6grenciler arasindaki iletisimi

arttirir.
4.4. ARASTIRMANIN ANAKUTLE VE ORNEKLEM SECIMIi

Arastirmanin evrenini Istanbul ili Kiigiikcekmece ilgesinde 6zel bir okulda

gorev yapan 6gretmenler olusturmustur. Bu kurumda calisan toplam 38 6gretmen
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bulunmaktadir. Aragtirmanin Orneklemi ise bu 06zel kurumda c¢alisan tiim

ogretmenlerden olusmaktadir.

Calismada tesadiifi olmayan oOrnekleme yonteminden biri olan kolayda

ornekleme yontemi kullanilmistir.
4.5. VERI TOPLAMA VE YONTEMLERI VE ARACLARI

Bu arasgtirmanin anket sorular1 bes farkli kategoriden meydana gelmektedir.
Birinci boliim kullanicilara demografik o6zellikleri ortaya ¢ikaran sorulardan
olusmaktadir. Ikinci boliimde sinir-uzaktan egitim farkliliklarini tespit etmeye yonelik
sorular mevcuttur. Ugiincii kisimda Ogretmenlerin uzaktan egitim algis1 ile ilgili
sorular yer alirken, dordiincii kisimda uzaktan egitim siireclerinde 6grencilerin tutum
ve davraniglarini belirlemeye yonelik sorulardan olusmaktadir. Anketin besinci ve son

kisminda ise 6gretmenlerin uzaktan egitim algilarina yonelik sorular yer almaktadir.

Verilerin analizi SPSS 21.0 ile yapilmistir ve %95 giiven diizeyinde
calisilmigtir.

Ifadelere ait katilim diizeylerinin 2 gruplu degiskenler agisindan incelenmesi
Mann Whitney testi ile 3 ve daha fazla gruplu degiskenler agisindan incelenmesi
Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir.

4.6. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME
4.6.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik

ozelliklerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1: Demografik Degiskenler

n %
Cinsiyetiniz Kadin 23 60,5
Erkek 15 39,5
Ilkokul 14 36,8
Calistigiiz 6gretim kademesi Ortaokul 13 34,2
Lise 11 28,9
0-5 y1l 9 237
Meslekteki ¢aligma siireniz 6-10 y1l 10 26,3
11-15 yul 12 31,6
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16-20 yil 4 105

20 yil iizeri 3 79
. o S Evet 33 86,8
9 :
Kisisel bilgisayara sahip misiniz? Hayir 5 132
L Evet 38 100,0
- 9 :
Evinizde internet baglantiniz var mi? Hayir 0 00
oo o Evet 26 68,4
< 0 :
Bilgisayar egitimi aldiniz m1? Hayir 12 316
. . . Evet 26 68,4
- , - 9 )
Uzaktan egitim {izerine egitim aldiniz mi? Hayir 12 316
. o e Evet 25 658
- 9 :
Kisiler arasi iletisim egitimi aldiniz m1? Hayir 13 34.2
Zoom 27 711
Google meet 0 0,0
Uzaktan egitim doneminde kullanilan yazilimi kullandiniz? Microsoft teams 7 184
EBA 0 00
Diger 4 105

Katilimcilardan kadinlarin oran1 %60,5; ilkokul kademesinde ¢alisanlarin orani
%36,8; mesleginde 11-15 yildir ¢alisanlarin oran1 %31,6; kisisel bilgisayar1 olanlarin
orani %86,8; evinde internet olanlarin oran1 %100,0; bilgisayar egitimi almig olanlarin
orani %68,4; uzaktan egitim lizerine egitim almis olanlarin oran1 %68,4; kisiler arasi
iletisim egitimi almig olanlarin oranit %65,8; uzaktan egitim doneminde zoom

yazilimin1 kullanmis olanlarin orani %71,1 dir.
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4.6.2. Simf-Uzaktan Egitim Farkhliklarina Yonelik Bulgular

doneminde

Cinsiye 0Ogretim Meslekteki ¢aligma misiniz niz var aldiniz aldimz aldmiz kullanilan yazilimi
kullandiniz?

tizerine iletisim  Uzaktan egitim

- -
223 E S
L= = g
MoS 2R
<
ALY
bl )
o) [5) [5)
© =
g;g =
=
= 55 g
m [5)
k=] =
[«5)
'Emsg <
—_ D A
s 2% g
(1} =0
5 &
28 o
2ocga®
—_— w
M5

siireniz

Calistiginiz
kademesi

tiniz

Diger
EBA

Microsoft teams

Google meet
Zoom

Hayir s 34,2

Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet
Hayir
Evet

20 yil tizeri
16-20 y1l
11-15 y1l
6-10 y1l
0-5 y1l
Lise
Ortaokul
Tlkokul
Erkek
Kadm

mmm 10,5
0,0
18,4
0,0

I 711

——— 65,8

I 31,6

I 68,4

I 31,6

I 68,4

0,0

I ——————— 100,0

. 132

I 86,8

. 79

s 105
s 316
I 263
I 237
I 089

IS 34,2
I 36,8
I 305

——— 60,5

Tablo 2: Simif-Uzaktan Egitim Farkhihiklar:

Simf Uzaktan egitim
Kararsizim

ortaminda  uygulamalarinda

n_ % n % n_ %
Ogren_c_ller ile daha etkili iletisim 3% 947 1 26 1 26
kurabiliyorum.]
Ogrencileri daha iyi tanimama imkan veriyor.] 36 94,7 2 53 0 00
Qgrel}gllerln derse verdikleri dikkati daha iyi 3% 947 1 26 1 26
Olcebiliyorum. ]
Sinif disiplinini daha iyi sagliyorum.] 37 974 1 2,6 0 00
Ogrencilerin derse katilimi daha verimli 3% 947 1 26 1 26
oluyor.]
Zamanimi daha verimli kullanabiliyorum.] 32 842 4 10,5 2 53
Olgme-Degerlendirme (sinav vb.) uygulamalar
daha verimli oluyor.] 3% %21 2 53 126
Ogrencilerin birbirleri ile olan iletigimleri daha 37 974 0 0,0 1 26

verimli oluyor.]
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Sinif ortaminda siif disiplinini daha iy1 saglayan ve 6grencilerin birbirleri ile

olan iletisimleri daha verimli oldugunu diistinenlerin oran1 %97,4’tiir. Sinif ortaminda

zamanint daha verimli kullananlarin oranmi %84,2 iken bunu uzaktan egitim

uygulamalarinda yapanlarin oran1 %10,5’tir.

4.6.3. Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Algisina Yonelik Bulgular

Ogrencilerin birbirleri ile olan iletisimleri daha
verimli oluyor.]

Olgme-Degerlendirme (smav vb.) uygulamalar1 daha

verimli oluyor.]

Zamanimi daha verimli kullanabiliyorum.]

Ogrencilerin derse katilim1 daha verimli oluyor.]

Sif disiplinini daha iyi sagliyorum.]

Ogrencilerin derse verdikleri dikkati daha iyi
6lgebiliyorum.]

Ogrencileri daha iyi tanimama imkan veriyor.]

Ogrenciler ile daha etkili iletisim kurabiliyorum.]

m Kararsizim

m Uzaktan egitim uygulamalarinda

B Sinif ortaminda

Tablo 3: Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Algsi ile Tlgili Sorular

Uzaktan egitim uygulamalarini
gerceklestirmek igin gerekli
teknolojik ve yontem bilgisine
sahibim.]

132 2 53 2 53

17 44,7 12 31,6 3,76 1,32

Uzaktan egitim uygulamalarina
uyum saglamam kolay oldu.]

w

79 5 132 1 26

16 42,1 13 34,2 3,82 1,27

Yiiz ylize egitim ile uzaktan egitim

stireglerinde ayn1 egitim-6gretim
yontemlerini kullandim. ]

13,2 13 342 4 105

13 342 3 79 289 1,25
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Uzaktan egitim uygulamalarina

ogrenciler daha ¢abuk uyum 9 23,7 10 26,3 10 26,3 6 158 3 7,9 258 1,24
sagladi.]

Uzaktan egitim uygulamasi ile

gerceklesen derslerde, 6grenme 17 44,7 12 316 4 105 2 53 3 7,9 2,00 1,23

diizeyi yiiz yiize egitim ile esittir.]

Covid-19 sonrasi egitim siirecinde

uzaktan egitimin daha ¢ok tercih 10 26,3 15 395 5 132 4 105 4 105 2,39 1,28
edilecegine inaniyorum.]

Uzaktan egitim, egitimin kalitesini
arttirmaktadir. ]

Uzaktan egitim dgrenciler analitik
diisiinme kabiliyetini arttirmaktadir. ]
Uzaktan egitim siirecinin devami
i¢in yetigmis insan giicii ihtiyacini 6 158 8 21,1 9 23,7 11 289 4 105 2,97 1,26
karsilamak sarttir]

Ogretmenlere uzaktan egitimde

karsilastiklar sorunlar1 ¢6zmek igin 6 158 9 23,7 6 158 10 26,3 7 18,4 3,08 1,38
gerekli teknik destek verilmektedir.]

Uzaktan egitimde derslerin

islenmesi stirecinde kullandigimiz 8 211 12 316 7 184 9 23,7 2 53 261 1,22
ogretim teknikleri yeterlidir. ]

Derslerin iglenmesi siirecinde

12 316 15 395 5 132 4 105 2 53 218 1,16

[EEN

1 289 17 447 4 105 4 105 2 53 218 114

kullanilan 6gretim teknikleri 3 79 10 26,3 12 316 8 211 5 13,2 3,05 1,16
kullanimi kolaydir. ]

Okullar 6gretmenlere uzaktan

egitimi desteklemek gerekli 5 132 5 132 10 26,3 13 342 5 132 321 1,23

egitimleri vermektedir.]
Uzaktan egitimde ders dncesi
hazirlik ve dersinin yiritilmesiigin 1 26 8 21,1 10 26,3 10 26,3 9 23,7 3,47 1,16
daha fazla emek harcanmaktadir.]
Uzaktan egitimi yiiz yiize egitime
tercih ederim.]

20 526 8 21,15 132 2 53 3 79 195 127

Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Algisi ile 1lgili Katilim Diizeyi en yiiksek olan ifadeler;

e Uzaktan egitim uygulamalarina uyum saglamam kolay oldu

e Uzaktan egitim uygulamalarmi gergeklestirmek icin gerekli teknolojik ve
yontem bilgisine sahibim

e Uzaktan egitimde ders Oncesi hazirlik ve dersinin yiiriitiilmesi i¢in daha fazla

emek harcanmaktadir

Katilim Diizeyi en diisiik olan ifadeler;
e Uzaktan egitimi yiiz ylize egitime tercih ederim
e Uzaktan egitim uygulamasi ile gergeklesen derslerde, 6grenme diizeyi yiiz
yiize egitim ile esittir

e Uzaktan egitim 6grenciler analitik diisiinme kabiliyetini arttirmaktadir.
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4.6.4. Uzaktan Egitim Siireclerinde Ogrencilerin Tutum ve Davramslarina

Yonelik Bulgular

Uzaktan egitim uygulamalarina uyum saglamam
kolay oldu.]

Uzaktan egitim uygulamalarini gergeklestirmek i¢in
gerekli teknolojik ve yontem bilgisine sahibim.]

Uzaktan egitimde ders oncesi hazirlik ve dersinin
ylritiilmesi i¢in daha fazla emek harcanmaktadir.]

Okullar 6gretmenlere uzaktan egitimi desteklemek
gerekli egitimleri vermektedir. ]

Ogretmenlere uzaktan egitimde karsilastiklart
sorunlari ¢dzmek icin gerekli teknik destek
verilmektedir.]

Derslerin islenmesi siirecinde kullanilan gretim
teknikleri kullanimi kolaydir.]

Uzaktan egitim siirecinin devami i¢in yetismis insan
giicii ihtiyacini karsilamak sarttir]

Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim siire¢lerinde ayni
egitim-gretim yontemlerini kullandim.]

Uzaktan egitimde derslerin islenmesi siirecinde
kullandigimiz 6gretim teknikleri yeterlidir.]

Uzaktan egitim uygulamalarina 6grenciler daha
¢abuk uyum sagladi.]

Covid-19 sonras1 egitim siirecinde uzaktan egitimin
daha ¢ok tercih edilecegine inantyorum.]

Uzaktan egitim dgrenciler analitik diigiinme
kabiliyetini arttirmaktadir.]

Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir.]

Uzaktan egitim uygulamasi ile ger¢eklesen
derslerde, 6grenme diizeyi yiiz yiize egitim ile
esittir.]

Uzaktan egitimi yliz ylize egitime tercih ederim.]
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Tablo 4: Uzaktan Egitim Siireclerinde Ogrencilerin Tutum ve Davramslan

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Ort ss
n % n % n % n % n %

Dﬁsﬁncelermlag:1kvenetb1rsek11de 5132 18 474 8 211 6 158 1 26 247 101
ifade ederler.]
Kendilerini birbirlerinin yerine
koyarak (empati kurarak) anlamaya 7 184 14 36,8 14 368 3 79 0 0,0 2,34 0,88
caligirlar.]
Argo kelimelere yer verirler.] 7 184 15 395 9 237 4 105 3 79 250 1,16
Nezaket kurallarina dikkat ederler.] 3 79 12 316 8 21,1 12 316 3 7,9 3,00 1,14
Birbirlerinin s6zlerini keserler. ] 5 13,2 12 316 8 21,1 11 289 2 53 2,82 1,16
Birbirlerinin goriislerini dikkate 379 8 211 8 211 17 447 2 53 318 1,09
alirlar. ]
Devrik climle kullanirlar.] 3 79 10 26,3 14 36,8 8 21,1 3 7,9 295 1,06
i leriniiggelerini yanlis 5132 7 184 14 368 10 263 2 53 292 1,10
algilarlar.]
Birbirlerinin fikir ve diigiincelerine 4 405 5 511 11 289 11 289 4 105 3,08 1,17
tahammiil ederler.]
k;tenve sempatik davranirlar.] 3 79 9 23,7 12 316 10 26,3 4 105 3,08 1,12
"Birbirlerini etkili ve sabirli dinlerler. 5 13,2 9 23,7 10 26,3 8 21,1 6 15,8 3,03 1,28
Kendi hatalarini1 kabul ederler.] 6 158 5 13,2 12 316 11 289 4 10,5 3,05 1,23
Ses tonlarina dikkat ederler.] 3 79 9 23,7 11 289 9 23,7 6 158 3,16 1,20
Karsilikl1 olarak iletisime agiktirlar.] 2 53 11 289 9 23,7 12 316 4 10,5 3,13 1,12
Gortslerinin kabul edilmesi igin 4 105 13 342 9 237 8 21,1 4 105 2,87 1,19
dayatirlar. ]
Suglayict konusurlar.] 5 13,2 15 395 13 342 4 105 1 26 2,50 0,95
Duygu ve disiincelerini agikeaifade 45 13 349 13 342 6 158 2 53 271 1,04
etmek yerine, dolayli anlatirlar.]
Kendilerinin her zaman hakltoldugunu 5 7 9 13 345 13 342 8 21,1 1 26 276 0,97
diigiiniirler.]
Karsisindakine konusma firsati 379 9 237 9 237 12 316 5 132 318 118

verirler.]

Uzaktan Egitim Siireclerinde Ogrencilerin Tutum ve Davramslarindan Katilim

Diizeyi en yiiksek olan ifadeler;

e Birbirlerinin goriislerini dikkate alirlar

e Karsisindakine konugma firsati verirler

e Ses tonlarina dikkat ederler

Katilim Diizeyi en diisiik olan ifadeler;

e Kendilerini birbirlerinin yerine koyarak (empati kurarak) anlamaya calisirlar
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e Diisiincelerini acik ve net bir sekilde ifade ederler

e Suglayici konusurlar

4.6.5. Uzaktan Egitim ile Ilgili Sorulara Yonelik Bulgular

Birbirlerinin gériislerini dikkate alirlar.] [ AN R 3.8
Karsisindakine konusma firsati verirler.] | IR 318
Ses tonlarma dikkat ederler.] [ NRERMEEEEN 316
Karsilikli olarak iletisime agiktirlar.] [ N A REBEEEN 313
Birbirlerinin fikir ve diislincelerine tahammdil
e I 305
Icten ve sempatik davranirlar.] [ A 308
Kendi hatalarin kabul ederler.] [ N N D 305
"Birbirlerini etkili ve sabirli dinlerler. [ R N 303
Nezaket kurallarma dikkat ederler.] [ N SR 300
Devrik ciimle kullanirlar.] [ A © o5
Birbirlerinin sozlerini yanhs algilarlar.] | R 2
Goriislerinin kabul edilmesi i¢in dayatirlar.] [ N RNRL I 057
Birbirlerinin sozlerini keserler.] | N N NN © 52
Kendilerinin her zaman hakl oldugunu diisiiniirler.] | A D 5
Duygu ve diisiincelerini agikga ifade etmek yerine, I 21
dolaylr anlatirlar.] '
Suglayict konusurlar.] [ N 50
Argo kelimelere yer verirler.] | N RRE RDRDEE BEBEEEE © -0
Diisiincelerini acik ve net bir sekilde ifade ederler.] [ N R 2.4/

Kendilerini birbirlerinin yerine koyarak (empati I 23

kurarak) anlamaya caligirlar.]
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Tablo 5: Uzaktan Egitim ile flgili Sorular

1,0 2,0 3,0 4,0 50
n % n % n % n % n %

11 289 14 368 5 132 6 158 2 53 232 1,21

Ort Ss

Derslerimizi ¢evrimici anlatmaktan
memnunum.]

Yiiz yilize egitimden gevrimici
egitime gegtiginde kullandigim 7 184 12 316 7 18,4 10 26,3 2 53 2,68 1,21
materyaller yeterlidir.]

Cevrimigi ders anlatmak, 6grencinin

derse daha fazla katilma istegini 10 26,3 14 36,8 10 263 2 53 2 53 2,26 1,08
tegvik eder. ]

Deneyimlerinize gore, bir 6gretmen

olarak bu siirecte tiretkenligimiz 4 105 12 316 12 316 6 158 4 105 2,84 1,15
artti. |

Ogrencileriniz sizinle empati
kurabildigini ve ¢cevrim ici egitimde
O0gretmen olarak karsilagtigimiz
zorluklar1 anladigini diisiiniiyorum. ]
Cevrimigi derslerin dgrencilerim ile
aramdaki iletisimi olumsuz yonde 4 105 11 289 12 316 7 184 4 10,5 2,89 1,16
etkiledigine inantyorum.]

Derslerimi ¢evrimigi anlattigim igin
artik daha iyi dgretiyorum. ]
Ogrencim ile iletisim kurmak
¢evrimigi derslerde zorlasti. ]
Cevrimigi dersler anlattigim igin daha
izole hissediyorum.]

MEB!'in egitim programini ¢evrimici
olarak basariyla stirdiirdiigiinii 5 13,2 11 289 13 34,2 4 105 5 13,2 2,82 1,20
inantyorum. ]

5 132 11 289 10 263 8 21,1 4 10,5 2,87 1,21

9 237 13 342 10 263 4 105 2 53 239 1,13

3 79 9 2379 2379 237 8 21,1 326 1,27

w

79 7 184 9 23,7 13 342 6 158 3,32 1,19

Uzaktan Egitim ile lgili Katilim Diizeyi en yiiksek olan ifadeler;

e Cevrimici dersler anlattigim icin daha izole hissediyorum
e Ogrencim ile iletisim kurmak cevrimigi derslerde zorlast1
e Cevrimici derslerin Ogrencilerim 1ile aramdaki iletisimi olumsuz yodnde

etkiledigine inaniyorum

Katilim Diizeyi en diisiik olan ifadeler;

e (Cevrimici ders anlatmak, 6grencinin derse daha fazla katilma istegini tesvik
eder
e Derslerimizi ¢gevrimi¢i anlatmaktan memnunum

e Derslerimi ¢evrimi¢i anlattigim i¢in artik daha iyi 6gretiyorum
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4.6.6. Ifadelere Ait Katilim Diizeylerinin, Cahsilan Ogretim Kademesi

Acisindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

Cevrimigi dersler anlattigim i¢in daha izole
hissediyorum.]

Ogrencim ile iletisim kurmak gevrimigi derslerde
zorlast1.]

Cevrimigi derslerin 6grencilerim ile aramdaki
iletisimi olumsuz yonde etkiledigine inantyorum. ]

Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini ve cevrim
ici egitimde 6gretmen olarak karsilastigimiz
zorluklart anladigini diisiintiyorum.]

Deneyimlerinize gore, bir 6gretmen olarak bu
stirecte Uretkenligimiz artt1.]

MEB!'in egitim programini ¢evrimigi olarak bagariyla
siirdiirdigiinii inantyorum. |

Yiiz yiize egitimden ¢evrimici egitime gegtiginde
kullandigim materyaller yeterlidir.]

Derslerimi ¢evrimi¢i anlattigim i¢in artik daha iyi
Ogretiyorum. |

Derslerimizi ¢evrimigi anlatmaktan memnunum. ]

Cevrimigi ders anlatmak, 6grencinin derse daha fazla
katilma istegini tesvik eder.]
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Tablo 6: ifadelere Ait Katihm Diizeylerinin, Calisilan Ogretim Kademesi

Agisindan Incelenmesi

Calistiginiz 6gretim kademesi

ilkokul Ortaokul  Lise X2 P
Ort ss Ort ss Ort  ss
Uzaktan egitim uygulamalarini gerceklestirmek icin
gerekli tekgnolojiky\fil yontem bilggisfne sashibim.] N 329 144 392 138 418 98 3622 ,163
Uléak]tan egitim uygulamalarina uyum saglamam kolay 343 134 423 109 382 133 3347 188
olau. ! ! ! ! ! ! ! !
Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim stireclerinde ayni
egitir}rlll-légregtim yontemlerini k%lllandlm; " 2,57 109 28 107 336 157 2375 305
Uzaktan egitim uygulamalarina dgrenciler daha ¢abuk 250 109 254 139 273 135 0134 935
uyum sagladi.] ' ' ' ' ' ' ' '
Uzaktan egitim uygulamasi ile gergeklesen derslerde,
O0grenme dgiizeyi ;ugz yiize egitingl ili esitiir.] 200 104 215 128 182 147 1843 3%
Covid-19 sonrasi egitim siirecinde uzaktan egitimin 257 116 231 132 227 149 1030 598
daha ¢ok tercih edilecegine inaniyorum.] ' ' ' ' ' ' ' '
Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir. ] 214 086 2,31 1,18 2,09 151 0,985 ,611
Uzaktan egitim 0grenciler analitik diisiinme
Kabiliyeti Iﬁ o ni aktadir ] g 221 1,12 231 1,18 2,00 1,18 0,773 ,680
Uzakt.an.egitim stirecinin devamu i¢in yetismis insan 271 133 354 097 264 136 3802 149
giicii ihtiyacini karsilamak sarttir] ' ' ' ' ' ' ' '
Ogretmenlere uzaktan egitimde karsilastiklar:
sorunlar1 ¢6zmek igin gerekli teknik destek 286 151 3,08 1,26 3,36 143 0,818 ,664
verilmektedir.]
Uzaktan egitimde derslerin islenmesi siirecinde
kullandlglinz Ogretim teknikleri yeterlidir.] 2,36 101 292 126 255 144 1402 4%
Ders.lerin. islenmesi siirecinde kullanilan 6gretim 271 107 323 109 327 135 1709 425
teknikleri kullanimi kolaydir.] ' ' ' 1 ' ' ' '
Okulla_r ovgr.etmeplere uzakta.n egitimi desteklemek 203 138 354 113 318 117 1654 437
gerekli egitimleri vermektedir. ]
Uzaktan egitimde ders 6ncesi hazirlik ve dersinin
yﬁrﬁtﬁlmeﬁi i¢in daha fazla emek harcanmaktadir.] 314 095 354 133 38 117 2373 305
Uzaktan egitimi yiiz ylize egitime tercih ederim.] 1,71 099 238 1,39 1,73 1,42 3,404 ,182
Diisiincelerini agik ve net bir sekilde ifade ederler.] 279 112 262 09 191 ,70 4,843 ,089
Kendilerini birbirlerinin yerine koyarak (empati 250 085 246 097 200 77 2351 300
kurarak) anlamaya caligirlar.]
Argo kelimelere yer verirler.] 264 115 246 113 236 1,29 0,576 ,750
Nezaket kurallarina dikkat ederler.] 3,00 0,78 3,38 1,33 255 1,21 2,968 ,227
Birbirlerinin sézlerini keserler.] 3,14 1,17 2,46 0,97 2,82 1,33 2520 ,284
Birbirlerinin goriiglerini dikkate alirlar.] 3,29 099 3,31 1,18 291 1,14 0,847 ,655
Devrik ctimle kullanirlar.] 321 080 269 1,18 291 1,22 1,765 ,414
Birbirlerinin s6zlerini yanlig algilarlar.] 3,07 083 292 126 2,73 1,27 0,681 ,711
Birbirlerinin fikir ve diigiincelerine tahammiil ederler.] 3,07 0,83 3,46 1,39 2,64 1,21 3,087 ,214
Icten ve sempatik davranirlar.] 3,07 0,73 3,23 142 291 1,22 0,537 ,765
"Birbirlerini etkili ve sabirli dinlerler. 293 114 3,23 142 291 1,38 0,526 ,769
Kendi hatalarini kabul ederler.] 3,14 066 3,23 154 2,73 142 1,061 ,588
Ses tonlarina dikkat ederler.] 3,14 103 3,38 1,26 291 1,38 0,846 ,655
Karsilikli olarak iletisime agiktirlar.] 3,29 091 3,23 1,17 2,82 1,33 0,998 ,607
Goriiglerinin kabul edilmesi igin dayatirlar.] 2,79 119 3,23 1,09 255 1,29 2,234 /327
Suglayict konusurlar.] 2,79 080 246 0,88 2,18 1,17 3,998 ,135
Duygu ve diislincelerini agik¢a ifade etmek yerine, 293 100 254 105 264 112 1232 540
dolayl anlatirlar.] ' ' ' ' ' ' ' '
Kendilerinin her zaman hakli oldugunu diisiiniirler.] 3,00 088 269 095 255 1,13 2,275 ,321
Karsisindakine konugma firsati verirler.] 300 1,18 3,31 1,11 3,27 1,35 0,715 ,699
Derslerimizi ¢evrimigi anlatmaktan memnunum. | 214 123 262 1,12 2,18 1,33 1,861 ,394
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Yiiz yiize egitimden ¢evrimici egitime gectiginde

- e 2,71 1,07 323 117 2,00 1,18 6,606 ,037*
kullandigim materyaller yeterlidir.]
Cevrlmlgl dve'rs.anlat.mak, 6grencinin derse daha fazla 214 117 262 119 200 77 1845 397
katilma istegini tesvik eder.]
Peneym’l}e'rlr'nzegore,blrogretmen olarak bu siiregte 307 121 292 095 245 129 1868 393
iretkenligimiz artt1.]
Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini ve cevrim
ici egitimde 6gretmen olarak karsilagtigimiz zorluklart 3,00 1,24 3,00 1,15 255 1,29 1,304 521
anladigini diisliniiyorum. ]
Cevrimigi flerslerlq ogr.?rllcﬂ.erlm ile aramdaki iletisimi 264 101 285 121 327 127 1950 377
olumsuz yonde etkiledigine inantyorum.]
PFrslgrlml ¢evrimigi anlattigim i¢in artik daha iyi 250 129 269 103 191 94 2743 254
Ogretiyorum. |
Ogrencim ile iletisim kurmak ¢evrimici derslerde 300 118 338 119 345 151 1,065 587
zorlast1.]
C_evrln_n(;l dersler anlattigim i¢in daha izole 314 123 331 138 355 93 0428 807
hissediyorum.]
MEB!'in egitim programini ¢evrimigi olarak basariyla 307 114 262 119 273 135 1312 519

siirdiirdigiinii inantyorum. ]

Ifadelere Ait Katilim Diizeylerinin, Calisilan Ogretim Kademesi Agisindan

Incelenmesi igin yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 asagida verilmistir

“Yiiz yiize egitimden cevrimici egitime gectiginde kullandigim materyaller

yeterlidir” ifadesine ait katilim diizeyi, ¢alisilan 6gretim kademesine gore anlamh

farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore ortaokul kademesinde calisanlarda bu

ifadeye katilim en fazla iken lise kademesinde ¢alisanlarda en diisiiktiir.

4.6.7. ifadelere Ait Katihm Diizeylerinin, Uzaktan Egitim Déneminde

Kullanilan Yazihm A¢isindan Incelenmesine Yonelik Bulgular

Tablo 7: ifadelere Ait Katihm Diizeylerinin, Uzaktan Egitim Doneminde

Kullanilan Yazihm Acisindan incelenmesi

Uzaktan egitim déneminde kullanilan
yazilimi kullandiniz?

Zoom Microsoft Diger X2 P
teams

Ort  ss Ort  ss Ort  ss
Uzaktan egitim uygulamalarim ger¢eklestirmek i¢in gerekli
teknolojik ve yontem bilgisine sahibim.] 378 140 38 %0 35 173 239 887
(l),llézk]tan egitim uygulamalarina uyum saglamam kolay 385 123 343 140 425 150 2242 326
Yvuz yuzev eg_mm lle uzakt'fin' egitim siireglerinde ayni 274 126 357 .98 275 150 2537 281
egitim-6gretim yontemlerini kullandim.]
Uzaktan ?gltlm uygulamalarina dgrenciler daha ¢abuk 256 128 300 115 200 115 1580 454
uyum sagladi.]
Uzaktan egitim uygulamasi ile gergeklesen derslerde, 193 111 286 157 100 000 7,182 ,028*
Ogrenme diizeyi yiiz yilize egitim ile esittir.]
COVId—l? sonrast sgmrp sirecinde uzaktan egitimin daha 230 114 343 151 125 050 8042 018*
¢ok tercih edilecegine inantyorum.]
Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir.] 219 111 286 121 1,00 0,00 8,718 ,013*
Uzaktan egitim 6grenciler analitik diisiinme kabiliyetini 226 116 257 .98 100 000 8213 016*

arttirmaktadir. ]
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Uzaktan egitim siirecinin devami i¢in yetigmis insan giicii

ihtiyacini karsilamak sarttir] 304 129 271 111 3,00 163 ,393 ,822
Ogretmenlere uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlar

¢ozmek igin gerekli teknik destek verilmektedir.] 304 143 28 146 375 09 1,088 580
Uzaktan egitimde derslerin islenmesi siirecinde

kullandigimiz 6gretim teknikleri yeterlidir. ] 248 125 329 95 225 126 3100 212
Derslerin islenmesi siirecinde kullanilan 6gretim teknikleri 304 116 314 90 300 183 099 952
kullanimi kolaydir.]

O_lfLEllar Qgretmenlerg uzaktan egitimi desteklemek gerekli 315 141 343 53 325 096 064 968
egitimleri vermektedir.]

Uzaktan egitimde ders oncesi hazirlik ve dersinin

yiiriitiillmesi i¢in daha fazla emek harcanmaktadir.] 330 123 357 53 450 100 3820 148
Uzaktan egitimi yiiz yiize egitime tercih ederim.] 181 1,14 243 140 200 200 1,242 537
Disiincelerini agik ve net bir sekilde ifade ederler.] 241 097 300 1,15 2,00 0,82 2443 295
Kendilerini birbirlerinin yerine koyarak (empati kurarak) 222 089 286 .69 225 096 3027 220
anlamaya caligirlar.]

Argo kelimelere yer verirler.] 230 110 314 90 2,75 171 4275 118
Nezaket kurallarina dikkat ederler.] 281 114 357 |79 325 150 2848 241
Birbirlerinin sozlerini keserler.] 274 120 343 98 225 096 2907 234
Birbirlerinin gorislerini dikkate alirlar.] 307 114 371 49 300 141 1,893 ,388
Devrik ctimle kullanirlar.] 270 103 371 76 325 126 5537 ,063
Birbirlerinin s6zlerini yanlis algilarlar.] 285 1,17 300 115 325 0,50 ,560 , 756
Birbirlerinin fikir ve diisiincelerine tahammiil ederler.] 289 125 3,71 |76 325 09 2878 237
Icten ve sempatik davranirlar.] 300 127 329 76 3,25 050 ,565 , 754
"Birbirlerini etkili ve sabirli dinlerler. 285 135 357 ,98 325 126 1954 376
Kendi hatalarini kabul ederler.] 285 132 329 |76 400 082 3,351 ,187
Ses tonlarina dikkat ederler.] 300 127 357 98 350 1,00 1,645 ,439
Karsilikli olarak iletisime agiktirlar.] 300 1,18 343 79 350 1,29 1326 515
Goriiglerinin kabul edilmesi igin dayatirlar.] 281 121 343 113 225 09 2539 281
Suglayici konusurlar. ] 233 100 300 ,82 2,75 050 3,910 142
Duygu ve diisiincelerini agikca ifade etmek yerine, dolayli 256 109 329 95 275 050 2940 230
anlatirlar.]

Kendilerinin her zaman hakli oldugunu diisiiniirler.] 267 107 314 69 275 050 1,713 425
Karsisindakine konusma firsati verirler.] 319 1,18 343 98 275 1,71 710 , 701
Derslerimizi ¢evrimigi anlatmaktan memnunum.] 241 122 200 ,82 225 1,89 605 , 739
Yiiz yﬁz:e egitimden Qevrlmlgllegltlme gectiginde 259 119 300 82 275 206 774 679
kullandigim materyaller yeterlidir.]

Cevrlml'gl df:'rs'anlat'mak, 6grencinin derse daha fazla 237 115 229 76 150 100 2554 279
katilma istegini tesvik eder.]

Peneylrr'll?rlr}lze gore, bir 6gretmen olarak bu siirecte 278 115 286 .90 325 171 605 739
iiretkenligimiz artt1.]

Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini ve ¢evrim igi

egitimde dgretmen olarak karsilastigimiz zorluklar 270 117 314 135 350 129 1881 ,390
anladigini diisliniiyorum. ]

Cevrimigi fierslerm‘ ogll”o?rllmljcrlm ile aramdaki iletisimi 311 119 243 98 225 096 3089 213
olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum.]

J“)fersl.erlml ¢evrimi¢i anlattigim i¢in artik daha iyi 252 122 200 82 225 096 907 635
Ogretiyorum. ]

Ogrencim ile iletisim kurmak cevrimici derslerde zorlast1.] 3,48 1,22 3,14 107 200 141 4262 119
Cevrimici dersler anlattigim igin daha izole hissediyorum.] 3,33 124 300 115 375 096 ,875 ,646
MEB!'in egitim programini gevrimigi olarak basartyla 278 119 286 135 300 141 033 984

stirdiirdiigiinii inantyorum.]

Ifadelere Ait Katilim Diizeylerinin, Uzaktan Egitim Déneminde Kullanilan

Yazilim Agisindan Incelenmesi igin yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 asagida

verilmistir

“Uzaktan egitim uygulamasi ile gergeklesen derslerde, 6grenme diizeyi yiiz

yiize egitim ile esittir” ifadesine ait katilim diizeyi, uzaktan egitim doneminde
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kullanilan yazilima gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore
Microsoft teams kullanmis olanlarda bu ifadeye katilim en fazla iken diger yazilimlari

kullananlarda en diistiktiir.

“Covid-19 sonrasi egitim siirecinde uzaktan egitimin daha ¢ok tercih
edilecegine inantyorum” ifadesine ait katilim diizeyi, uzaktan egitim doneminde
kullanilan yazilima gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore
Microsoft teams kullanmis olanlarda bu ifadeye katilim en fazla iken diger yazilimlar

kullananlarda en diistiktiir.

“Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir” ifadesine ait katilim
diizeyi, uzaktan egitim doneminde kullanilan yazilima goére anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gére Microsoft teams kullanmis olanlarda bu ifadeye

katilim en fazla iken diger yazilimlar1 kullananlarda en diistiktiir.

“Uzaktan egitim Ogrenciler analitik dlisinme kabiliyetini arttirmaktadir”
ifadesine ait katilm diizeyi, uzaktan egitim doneminde kullanilan yazilima gore
anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna goére Microsoft teams kullanmis

olanlarda bu ifadeye katilim en fazla iken diger yazilimlar1 kullananlarda en diisiiktiir.

4.6.8. Ifadelere Ait Katihm Diizeylerinin, Uzaktan Egitim Uzerine Egitim Alma

Durumu Acisindan incelenmesine Yénelik Bulgular

Tablo 8: ifadelere Ait Katihm Diizeylerinin, Uzaktan Egitim Uzerine Egitim

Alma Durumu Acisindan incelenmesi

Uzaktan egitim tizerine
egitim aldiniz mi1?
Evet Hayir
Ort ss Ort ss

39 128 3,33 1,37 -1,660 ,097

Uzaktan egitim uygulamalarin gergeklestirmek igin
gerekli teknolojik ve yontem bilgisine sahibim.]

Uzaktan egitim uygulamalarina uyum saglamam kolay
oldu.]

Yiiz ylize egitim ile uzaktan egitim siireglerinde ayni
egitim-0gretim yontemlerini kullandim. ]

Uzaktan egitim uygulamalarina dgrenciler daha ¢abuk
uyum sagladi.]

Uzaktan egitim uygulamasi ile ger¢eklesen derslerde,
Ogrenme diizeyi yiiz yiize egitim ile esittir.]

COVId-l") sonras ?glt1m stirecinde uzaktan egitimin daha 242 133 233 123 -0,082 935
cok tercih edilecegine inantyorum.]

Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir.] 235 123 183 0,94 -1,156 ,248

400 1,13 3,42 151 -1,153 ,249

300 123 267 130 -0,771 ,441

258 130 258 1,16 -0,178 ,859

212 124 1,75 122 -1,073 ,283
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Uzaktan egitim dgrenciler analitik diiglinme kabiliyetini
arttirmaktadir. |

Uzaktan egitim siirecinin devami i¢in yetismis insan giicii
ihtiyacini karsilamak sarttir]

Ogretmenlere uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlari
¢ozmek i¢in gerekli teknik destek verilmektedir.]
Uzaktan egitimde derslerin islenmesi siirecinde
kullandigimiz 6gretim teknikleri yeterlidir.]

Derslerin islenmesi siirecinde kullanilan 6gretim
teknikleri kullanimi kolaydir.]

Okullar 6gretmenlere uzaktan egitimi desteklemek
gerekli egitimleri vermektedir.]

Uzaktan egitimde ders oncesi hazirlik ve dersinin
yiriitiilmesi i¢in daha fazla emek harcanmaktadir. ] 358 106 325 136 -0,712 ,476
Uzaktan egitimi yiiz yiize egitime tercih ederim.] 181 123 225 136 -1,095 ,274
Derslerimizi ¢evrimigi anlatmaktan memnunum. ] 235 120 2,25 1,29 -0,295 ,768
Yiiz yuz? egltlmden cevrimicl 'eg.ltlme gegtlgmde 265 120 275 129 -0195 846
kullandigim materyaller yeterlidir.]

Cevrimi¢i ders anlatmak, 6grencinin derse daha fazla
katilma istegini tesvik eder.]

Deneyimlerinize gore, bir 6gretmen olarak bu siirecte
tiretkenligimiz artt1.]

Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini ve ¢evrim ici
egitimde 6gretmen olarak karsilagtigimiz zorluklart 3,15 1,08 225 1,29 -2,196 ,028*
anladigini diisiiniiyorum. ]

Cevrimigi derslerin 6grencilerim ile aramdaki iletigimi
olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum.]

Derslerimi ¢evrimigi anlattigim icin artik daha iyi
Ogretiyorum. ]

Ogrencim ile iletisim kurmak ¢evrimici derslerde
zorlast1.]

Cevrimigi dersler anlattigim i¢in daha izole
hissediyorum.]

MEB!'in egitim programini ¢evrimigi olarak basariyla
stirdiirdiigiinii inaniyorum.]

2,38 1,17 1,75 097 -1,770 ,077

312 124 267 130 -1,082 ,302

354 114 208 1,38 -2,972 ,003*

265 129 250 1,09 -0,275 ,783

308 109 300 1,35 -0,130 ,897

350 103 258 144 -1,883 ,060

2,38 1,10 2,00 1,04 -0,985 ,324

2,88 1,14 2,75 122 -0,521 ,603

288 1,14 292 124 -0,049 ,961

262 120 192 0,79 -1,679 ,093

331 132 317 1,19 -0,419 ,675

335 106 325 148 -0,049 ,961

281 127 283 1,11 -0,130 ,896

Ifadelere Ait Katilm Diizeylerinin, Uzaktan Egitim Uzerine Egitim Alma
Durumu Agisindan Incelenmesi i¢in yapilan Mann Whitney testi sonuglar1 asagida

verilmistir.

“Ogretmenlere uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlar1 ¢dzmek icin gerekli
teknik destek verilmektedir.” ifadesine ait katilim diizeyi, uzaktan egitim iizerine
egitim alma durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore

uzaktan egitim almis olanlarda bu ifadeye katilim daha fazladir.

“Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini ve ¢evrim i¢i egitimde dgretmen
olarak karsilastigimiz zorluklar1 anladigini diislinliyorum.” ifadesine ait katilim

diizeyi, uzaktan egitim Tlzerine egitim alma durumuna gore anlamli farklilik
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gostermektedir (p<0,05). Buna gore uzaktan egitim almig olanlarda bu ifadeye katilim
daha fazladir.

4.6.9. Ifadelere Ait Katihm Diizeylerinin, Kisiler Arasi iletisim Egitimi Alma

Durumu Agisindan Incelenmesine Yénelik Bulgular

Tablo 9: ifadelere Ait Katihm Diizeylerinin, Kisiler Arasi iletisim Egitimi Alma

Durumu Acisindan Incelenmesi

Kisiler arasi iletigim
egitimi aldiniz mi1?
Evet Hayir
Ort  ss Ort  ss

39 127 338 139 -1429 ,153

Uzaktan egitim uygulamalarini gergeklestirmek icin
gerekli teknolojik ve yontem bilgisine sahibim.]
Uzaktan egitim uygulamalarina uyum saglamam kolay
oldu.]

Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim siireglerinde ayni
egitim-dgretim yontemlerini kullandim.]

Uzaktan egitim uygulamalarina dgrenciler daha ¢abuk
uyum sagladi.]

Uzaktan egitim uygulamasi ile gerceklesen derslerde,
o0grenme diizeyi yiiz yiize egitim ile esittir.]

Covid-19 sonrasi egitim siirecinde uzaktan egitimin daha
¢ok tercih edilecegine inantyorum. ]

4,12 1,09 323 142 -2,046 ,041*

300 135 2,69 1,03 -0,691 ,490

2,76 133 223 1,01 -1,18 ,236

200 129 200 1,15 -0,296 ,768

228 128 2,62 133 -0,868 ,385

Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir.] 2,12 127 2,31 0,95 -0,922 ,356
Uzaktan egitim dgrenciler analitik diigiinme kabiliyetini 212 117 231 111 -0687 492
arttirmaktadir. ]

Uzaktan egitim siirecinin devamui i¢in yetigmis insan giicii
ihtiyacini karsilamak sarttir]

Ogretmenlere uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlar
¢ozmek i¢in gerekli teknik destek verilmektedir.]

Uzaktan egitimde derslerin islenmesi siirecinde
kullandigimiz 6gretim teknikleri yeterlidir.]

Derslerin islenmesi siirecinde kullanilan 6gretim teknikleri
kullanimi kolaydir. ]

Okullar 6gretmenlere uzaktan egitimi desteklemek gerekli
egitimleri vermektedir.]

Uzaktan eg'it'ilr'lde ders oncesi hazirlik ve dersinin 372 114 300 108 -1776 076
yuriitiilmesi i¢in daha fazla emek harcanmaktadir.]

Uzaktan egitimi yiiz ylize egitime tercih ederim.] 1,84 125 2,15 1,34 -0,771 ,441
Derslerimizi ¢evrimigi anlatmaktan memnunum. ] 240 138 2,15 0,80 -0,128 ,898
Yiiz ylize egitimden ¢evrimigi egitime gectiginde

kullandigim materyaller yeterlidir.] 260 129 285 1,07 -0,683 ,495
Cevrimigi ders anlatmak, 6grencinin derse daha fazla
katilma istegini tesvik eder.]

Deneyimlerinize gore, bir 6gretmen olarak bu siirecte
iiretkenligimiz artt1.]

Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini ve ¢evrim ici
egitimde 6gretmen olarak karsilagtigimiz zorluklar 288 1,17 285 1,34 -0,016 ,987
anladigini diisiiniiyorum.

292 132 308 119 -0,237 ,813

328 134 269 144 -1228 219

252 133 2,77 1,01 -0,746 ,456

308 119 300 115 -0,159 ,874

332 128 3,00 1,15 -0,938 ,348

2,32 111 2,15 1,07 -0,579 ,562

2,80 1,22 292 1,04 -0,255 ,799
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Cevrimigi derslerin grencilerim ile aramdaki iletigimi
olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum.]

]")versl'enml ¢evrimigi anlattigim i¢in artik daha iyi 248 108 223 124 -0847 397
Ogretiyorum.]

Ogrencim ile iletisim kurmak c¢evrimici derslerde zorlasti.] 3,24 1,33 3,31 1,18 -0,063 ,950

Cevrimigi dersler anlattigim i¢in daha izole 360 108 277 124 -2003 045*
hissediyorum.] ’ ’ ’ ’ ’ '
MEB!'in egitim programini ¢evrimigi olarak basariyla
stirdiirdiigiinii inaniyorum.]

316 111 2,38 112 -2,162 ,031*

296 127 254 1,05 -1,180 ,238

[fadelere Ait Katilm Diizeylerinin, Kisiler Arasi Iletisim Egitimi Alma
Durumu Agisindan Incelenmesi igin yapilan Mann Whitney testi sonuglar1 asagida

verilmigtir

“Uzaktan egitim uygulamalarina uyum saglamam kolay oldu.” ifadesine ait
katilim diizeyi, kisiler arasi iletisim egitim alma durumuna goére anlaml farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore kisiler aras1 egitimi almis olanlarda bu ifadeye

katilim daha fazladir.

“Cevrimigi derslerin Ogrencilerim ile aramdaki iletisimi olumsuz ydnde
etkiledigine inaniyorum.” ifadesine ait katilim diizeyi, kisiler aras1 iletisim egitim alma
durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Buna gore kisiler arasi

egitimi almis olanlarda bu ifadeye katilim daha fazladir.

“Cevrimici dersler anlattigim i¢in daha izole hissediyorum.” ifadesine ait
katihm diizeyi, kisiler arasi iletisim egitim alma durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir (p<0,05). Buna gore kisiler aras1 egitimi almis olanlarda bu ifadeye

katilim daha fazladir.
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SONUC VE ONERILER

[Ikogretim seviyesinde okuyan oOgretmenlerin  Ogrencileri ile olan
iletisimlerinde beklentilerinin belirlenmesini hedefleyen bu arastirma pek ¢ok sonucu

bilinyesinde barindirmaktadir.

Sinif ortaminda sinif disiplinini daha iyi saglayan ve dgrencilerin birbirleriyle
olan iletisimlerinin daha verimli oldugunu diisiinen 6gretmenlerin oram1 %974 tiir.
Sinif ortaminda zamanini daha verimli kullanan 6gretmenlerin oran1 %84,2 iken, bunu

uzaktan egitim uygulamalarinda gergeklestiren 6gretmenlerin oran1 %10,5°tir.

Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Algist ile ilgili olan anketten toplanan verilerde;
uzaktan egitime uyum saglamanin kolay olduguna iliskin “Uzaktan egitim
uygulamalarina uyum saglamam kolay oldu.” ifadesi, uzaktan egitimi i¢in gerekli
yeterlilige iliskin olan “Uzaktan egitim uygulamalarimi gergeklestirmek i¢in gerekli
teknolojik ve yontem bilgisine sahibim.” ifadesi ve uzaktan egitimde algilanan emege
iliskin olan “Uzaktan egitimde ders Oncesi hazirlik ve dersinin yiiriitiilmesi i¢in daha
fazla emek harcanmaktadir.” ifadesine ait katilim diizeyinin diger ifadelere gére daha
yiiksek oldugu gozlenmistir. Sayilan bu ii¢ ifade en yiiksek katilim gerceklesen
maddelerdir.

Ote yandan aymi anketten elde edilen verilerde; 6gretmenlerin hangi egitimi
tercih ettigine iliskin olan “Uzaktan egitimi yliz ylize egitime tercih ederim.” ifadesi,
uzaktan egitimde gerceklesen 6grenmenin yiiz yiize egitime esit olduguna iligskin olan
“Uzaktan egitim uygulamasi ile gergeklesen derslerde, 6grenme diizeyi yiiz yiize
egitim ile esittir.” ifadesi ve uzaktan egitimin analitik diistinme kabiliyetindeki etkisine
iliskin olan “Uzaktan egitim 6grenciler analitik diistinme kabiliyetini arttirmaktadir.”
ifadesine ait katilim diizeyinin diger ifadelere gore daha diisiik diizeyde oldugu

gozlenmistir.

Uzaktan Egitim Siireklerinde Ogrenci Tutum ve Davramislari anketinden
toplanan verilerde; Ogrencilerin birbirleriyle iletisimine iliskin olan “Birbirlerinin
gortslerini dikkate alirlar.” ifadesi, “Karsisindakine konusma firsat1 verirler.” ifadesi
ve “Ses tonlarina dikkat ederler.” ifadesine ait katilim diizeyinin diger ifadelere gore

daha yiiksek oldugu gozlenmistir.
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Ote yandan aymi anketten elde edilen verilerde; “Kendilerini birbirlerinin
yerine koyarak (empati kurarak) anlamaya calisirlar.” ifadesi, “Diisiincelerini agik ve
net bir sekilde ifade ederler.” ifadesi ve “Suglayict konusurlar.” ifadesine ait katilim

diizeyinin diger maddelere gore daha diisiik diizeyde oldugu gozlenmistir.

Uzaktan Egitim ile ilgili Sorular anketinden toplanan verilerde; “Cevrimici
dersler anlattigim igin daha izole hissediyorum.” ifadesine “Ogrencim ile iletisim
kurmak ¢evrimigi derslerde zorlast1.” ifadesine ve “Cevrimigci derslerin 6grencilerim
ile aramdaki iletisimi olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum.” ifadesine olan

katilimin diger ifadelere gore daha yiiksek oldugu gozlenmistir.

Ote yandan aym anketten elde edilen verilerde; “Cevrimici ders anlatmak,
Ogrencinin derse daha fazla katilma istegini tesvik eder.” ifadesine, “Derslerimizi
cevrimici anlatmaktan memnunum.” ifadesine ve “Derslerimi ¢evrimi¢i anlattigim i¢in
artik daha iyi 6gretiyorum.” ifadesine katilimin diger maddelere gore daha diisiik

diizeyde oldugu gézlenmistir.

Ifadelere Ait Katilim Diizeylerinin, Calisilan Ogretim Kademesi agisindan
incelenmesi amaciyla yapilan Kruskal Wallis testi sonuglar1 asagida verilmistir. “Yiiz
ylize egitimden cevrimig¢i egitime gectiginde kullandigim materyaller yeterlidir.”
ifadesine ait katihm diizeyi, ¢alisilan Ogretim kademesine gore anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore ortaokul kademesinde ¢alisanlarda bu ifadeye katilim en

fazla iken lise kademesinde ¢alisanlarda en diisiiktiir.

Ifadelere Ait Katilim Diizeylerinin, Uzaktan Egitim Déneminde Kullanilan
Yazilim Agisindan Incelenmesi igin yapilan test(hangi testin oldugunu yazabilirsiniz)
sonuglarina gore; “Uzaktan egitim uygulamas ile gergeklesen derslerde, 6grenme
diizeyi yliz yiize egitim ile esittir.” ifadesine ait katilim diizeyi, uzaktan egitim
doneminde kullanilan yazilima goére anlamli farklilik gdstermektedir. Buna gore
Microsoft teams kullanmis olanlarda bu ifadeye katilim en fazla iken diger yazilimlar
kullananlarda en diisiiktiir. “Covid-19 sonras1 egitim siirecinde uzaktan egitimin daha
cok tercih edilecegine inanityorum.” ifadesine ait katilim diizeyi, uzaktan egitim
doneminde kullanilan yazilima gore anlamli farklilik gostermektedir. Buna gore

Microsoft teams kullanmis olanlarda bu ifadeye katilim en fazla iken diger yazilimlar
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kullananlarda en dusiiktiir. “Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir.”
ifadesine ait katilim diizeyi, uzaktan egitim doneminde kullanilan yazilima gore
anlaml farklilik géstermektedir. Buna gére Microsoft teams kullanmis olanlarda bu
ifadeye katilim en fazla iken diger yazilimlar kullananlarda en distktiir. “Uzaktan
egitim Ogrenciler analitik diistinme kabiliyetini arttirmaktadir.” ifadesine ait katilim
diizeyi, uzaktan egitim doneminde kullanilan yazilima goére anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore Microsoft teams kullanmis olanlarda bu ifadeye katilim en

fazla iken diger yazilimlar1 kullananlarda en diisiiktir.

Ifadelere Ait Katim Diizeylerinin, Uzaktan Egitim Uzerine Egitim Alma
Durumu Agisindan Incelenmesi igin yapilan test sonuglarma gore; “Ogretmenlere
uzaktan egitimde karsilastiklart sorunlar1 ¢6zmek igin gerekli teknik destek
verilmektedir.” ifadesine ait katilim diizeyi, uzaktan egitim lizerine egitim alma
durumuna gore anlamhi farklilik gostermektedir. Buna gore uzaktan egitim almis
olanlarda bu ifadeye katilim daha fazladir. “Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini
ve cevrim i¢i egitimde Ogretmen olarak karsilastigimiz zorluklar1 anladigim
diisiiniiyorum.” ifadesine ait katilim diizeyi, uzaktan egitim iizerine egitim alma
durumuna gore anlamh farklilik gostermektedir. Buna gore uzaktan egitim almis

olanlarda bu ifadeye katilim daha fazladir.

Ifadelere Ait Katilm Diizeylerinin, Kisiler Arasi Iletisim Egitimi Alma
Durumu Agisindan incelenmesi igin yapilan test sonuglarina gore; “Uzaktan egitim
uygulamalarina uyum saglamam kolay oldu.” ifadesine ait katilim diizeyi, kisiler aras1
iletisim egitim alma durumuna gore anlamh farklilik géstermektedir. Buna gore kisiler
arast egitimi almis olanlarda bu ifadeye katilim daha fazladir. “Cevrimi¢i derslerin
ogrencilerim ile aramdaki iletisimi olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum.” ifadesine
ait katilm diizeyi, kisiler arasi iletisim egitim alma durumuna gore anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore kisiler aras1 egitimi almis olanlarda bu ifadeye katilim daha
fazladir. “Cevrimigci dersler anlattigim i¢in daha izole hissediyorum.” ifadesine ait
katihm diizeyi, kisiler arasi iletisim egitim alma durumuna goére anlamli farklilik
gostermektedir. Buna gore kisiler aras1 egitimi almig olanlarda bu ifadeye katilim daha

fazladir.
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Bu ¢alismadan hareketle devlet okullarinda da bu kanallarin daha seffaf olmasi
ve bag kurulmasi icin benzer anket calismalarinin yapilmast ve sonuglarinin
degerlendirilerek calismalarin yiiriitiilmesi, ilkokul seviyesinde ¢ocuklarin egitim-

Ogretim hayatinda kaybolmasinin 6niine gegecektir.
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EKLER

ANKET SORULARI

COVID 19 Pandemi Kisitlamalar1 Doneminde, Uzaktan Egitim Uygulamalarinin,

Ogretmen-Ogrenci Iletisim Siireclerine Etkileri

Bu arastirama ile uzaktan egitim siireclerinin egitim-6gretim agisindan énemli olan
O0gretmen-6grenci iletisimi iizerindeki etkilerinin saptanmasi amacglanmaktadir.
Arastirma sonuglari, orgiin egitim ile uzaktan egitim uygulamalarinin arasindaki
farklarin saptanmasi, verimli-verimsiz noktalarin saptanmasi ve iyilestirilebilecek

hususlarin saptanmasi i¢in kullanilacaktir.
Arastirmaya verdiginiz katki ve destek i¢in tesekkiir ederiz.
Kisisel Bilgiler

Cinsiyetiniz
Kadin
Erkek

Bransiniz

pransini

Calistigimiz 6gretim kademesi
Tlkokul

Ortaokul

Meslekteki ¢alisma siireniz

0-5 Yil

6-10 y1l

11-15y1l

16-20 y1l

20 y1l tizeri

Kisisel bilgisayara sahip misiniz?
Evet

Hayir

Evinizde internet baglantimiz var nm?
Evet

Hayir

Bilgisayar egitimi aldiniz m?
Evet

Hayir

Uzaktan egitim iizerine egitim aldimiz m?
Evet

Hayir
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Kisiler arasi iletisim egitimi aldiniz mi?

Evet

Hayir

Uzaktan egitim doneminde kullamlan yazilimi kullandimz?
Zoom

Google Meet

Microsoft Teams

EBA

Diger

Sinif — Uzaktan Egitim Farkhihiklar:

Sinif Ortaminda

Uzaktan Egitim Uygulamalarinda

Kararsizim

Ogrenciler ile daha etkili iletisim kurabiliyorum.

Ogrencileri daha iyi tanirmama imkan veriyor.

Ogrencilerin derse verdikleri dikkati daha iyi 6l¢ebiliyorum.

Smif disiplinini daha iyi sagliyorum.

Ogrencilerin derse katilimi1 daha verimli oluyor.

Zamanimi daha verimli kullanabiliyorum.

Olgme-Degerlendirme (sinav vb.) uygulamalari daha verimli
oluyor.

Ogrencilerin birbirleri ile olan iletisimleri daha verimli oluyor.

Ogrenciler ile daha etkili iletisim kurabiliyorum.

Ogrencileri daha iyi tanimama imkan veriyor.

Ogrencilerin derse verdikleri dikkati daha iyi 6lgebiliyorum.

Sinif disiplinini daha iyi sagliyorum.

Ogrencilerin derse katilimi1 daha verimli oluyor.

Zamanimi daha verimli kullanabiliyorum.

Olgme-Degerlendirme (sinav vb.) uygulamalari daha verimli
oluyor.

Ogrencilerin birbirleri ile olan iletisimleri daha verimli oluyor.
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Ogretmenlerin Uzaktan Egitim Algisi ile Tlgili
Sorular

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Uzaktan egitim uygulamalarin1 gergeklestirmek icin
gerekli teknolojik ve yontem bilgisine sahibim.

Uzaktan egitim uygulamalarina uyum saglamam kolay
oldu.

Yiiz ylize egitim ile uzaktan egitim siireglerinde ayni
egitim-Ogretim yontemlerini kullandim.

Uzaktan egitim uygulamalarina 6grenciler daha ¢abuk
uyum sagladi.

Uzaktan egitim uygulamasi ile ger¢eklesen derslerde,
ogrenme diizeyi yiiz yiize egitim ile esittir.

Covid-19 sonrasi egitim siirecinde uzaktan egitimin
daha ¢ok tercih edilecegine inantyorum.

Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir.

Uzaktan egitim 6grenciler analitik diisiinme kabiliyetini
arttirmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinin devami i¢in yetismis insan
giicii ihtiyacini karsilamak sarttir

Ogretmenlere uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlari
cozmek icin gerekli teknik destek verilmektedir.

Uzaktan egitimde derslerin islenmesi siirecinde
kullandigimiz 6gretim teknikleri yeterlidir.

Derslerin iglenmesi siirecinde kullanilan 6gretim
teknikleri kullanimi kolaydir.

Okullar 6gretmenlere uzaktan egitimi desteklemek
gerekli egitimleri vermektedir.

Uzaktan egitimde ders oncesi hazirlik ve dersinin
yiiriitiilmesi i¢in daha fazla emek harcanmaktadir.

Uzaktan egitimi yiiz yilize egitime tercih ederim.

Uzaktan egitim uygulamalarin1 gerceklestirmek igin
gerekli teknolojik ve yontem bilgisine sahibim.

Uzaktan egitim uygulamalarina uyum saglamam kolay
oldu.

Yiiz yiize egitim ile uzaktan egitim siireclerinde ayni
egitim-Ogretim yontemlerini kullandim.

Uzaktan egitim uygulamalarina 6grenciler daha cabuk
uyum sagladi.

Uzaktan egitim uygulamasi ile gergeklesen derslerde,
ogrenme diizeyi yiliz yiize e8itim ile esittir.
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Covid-19 sonrasi egitim siirecinde uzaktan egitimin
daha cok tercih edilecegine inantyorum.

Uzaktan egitim, egitimin kalitesini arttirmaktadir.

Uzaktan egitim 6grenciler analitik diisiinme kabiliyetini
arttirmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinin devami igin yetigmis insan
giicli ihtiyacini karsilamak sarttir

Ogretmenlere uzaktan egitimde karsilastiklar1 sorunlar
¢ozmek i¢in gerekli teknik destek verilmektedir.

Uzaktan egitimde derslerin islenmesi siirecinde
kullandigimiz 6gretim teknikleri yeterlidir.

Derslerin islenmesi stirecinde kullanilan 6gretim
teknikleri kullanimi kolaydir.

Okullar 6gretmenlere uzaktan egitimi desteklemek
gerekli egitimleri vermektedir.

Uzaktan egitimde ders oncesi hazirlik ve dersinin
yiriitiilmesi i¢in daha fazla emek harcanmaktadir.

Uzaktan egitimi yiiz yiize egitime tercih ederim.

Uzaktan Egitim Siireclerinde Ogrencilerin Tutum
ve Davramislar:

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiltyorum

Diisiincelerini agik ve net bir sekilde ifade ederler.

Kendilerini birbirlerinin yerine koyarak (empati
kurarak) anlamaya caligirlar.

Argo kelimelere yer verirler.

Nezaket kurallarina dikkat ederler.

Birbirlerinin sozlerini keserler.

Birbirlerinin goriislerini dikkate alirlar.

Devrik cuimle kullanirlar.

Birbirlerinin sozlerini yanlis algilarlar.

Birbirlerinin fikir ve diisiincelerine tahammiil ederler.

Igten ve sempatik davranirlar.

Birbirlerini etkili ve sabirli dinlerler.

Kendi hatalarini kabul ederler.

Ses tonlarina dikkat ederler.

Karsilikli olarak iletisime agiktirlar.

Gorlslerinin kabul edilmesi i¢in dayatirlar.

Suglayici konusurlar.
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Duygu ve diisiincelerini agikga ifade etmek yerine,
dolayli anlatirlar.

Kendilerinin her zaman hakli oldugunu diistiniirler.

Karsisindakine konusma firsati verirler.

Diistincelerini acik ve net bir sekilde ifade ederler.

Kendilerini birbirlerinin yerine koyarak (empati
kurarak) anlamaya calisirlar.

Argo kelimelere yer verirler.

Nezaket kurallarina dikkat ederler.

Birbirlerinin sozlerini keserler.

Birbirlerinin gorislerini dikkate alirlar.

Devrik cumle kullanirlar.

Birbirlerinin sozlerini yanlis algilarlar.

Birbirlerinin fikir ve diisiincelerine tahammiil ederler.

Icten ve sempatik davranirlar.

Birbirlerini etkili ve sabirli dinlerler.

Kendi hatalarini kabul ederler.

Ses tonlarina dikkat ederler.

Karsilikli olarak iletisime agiktirlar.

Goriislerinin kabul edilmesi i¢in dayatirlar.

Suglayici konusurlar.

Duygu ve diisiincelerini agik¢a ifade etmek yerine,
dolayli anlatirlar.

Kendilerinin her zaman hakli oldugunu disiiniirler.

Karsisindakine konusma firsat1 verirler.

Uzaktan Egitim ile flgili Sorular

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

Derslerimizi ¢evrimigi anlatmaktan memnunum.

Yiiz yiize egitimden ¢evrimici egitime gectiginde
kullandigim materyaller yeterlidir.

Cevrimigi ders anlatmak, 6grencinin derse daha fazla
katilma istegini tegvik eder.

Deneyimlerinize gore, bir 6gretmen olarak bu siirecte
tiretkenligimiz artt1.

Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini ve ¢evrim
ici egitimde 0gretmen olarak karsilagtigimiz
zorluklart anladigini diigtiniiyorum.
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Cevrimigi derslerin 6grencilerim ile aramdaki
iletisimi olumsuz yonde etkiledigine inantyorum.

Derslerimi ¢evrimigi anlattigim igin artik daha iyi
Ogretiyorum.

Ogrencim ile iletisim kurmak ¢evrimigi derslerde
zorlasti.

Cevrimigi dersler anlattigim i¢in daha izole
hissediyorum.

MEB'in egitim programini ¢evrimici olarak basariyla
stirdlirdiglinli inantyorum.

Derslerimizi ¢evrimigi anlatmaktan memnunum.

Yiiz yiize egitimden ¢evrimici egitime gectiginde
kullandigim materyaller yeterlidir.

Cevrimigi ders anlatmak, 6grencinin derse daha fazla
katilma istegini tegvik eder.

Deneyimlerinize gore, bir 6gretmen olarak bu siirecte
iiretkenligimiz artt1.

Ogrencileriniz sizinle empati kurabildigini ve gevrim
ici egitimde 0gretmen olarak karsilagtigimiz
zorluklar1 anladigini diigtinliyorum.

Cevrimigi derslerin 6grencilerim ile aramdaki
iletisimi olumsuz yonde etkiledigine inaniyorum.

Derslerimi ¢evrimigi anlattigim i¢in artik daha iyi
Ogretiyorum.

Ogrencim ile iletisim kurmak cevrimici derslerde
zorlasti.

Cevrimigi dersler anlattigim i¢in daha izole
hissediyorum.

MEB'in egitim programini ¢evrimici olarak basariyla
stirdiirdiigiinii inantyorum.
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