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OZET

IS SAGLIGI VE GUVENLIGINDE MASKE KULLANIMININ CALISMA
PSIKOLOIJISI VE ILETISIME ETKIiSi: AKADEMISYENLER UZERINE BiR
ARASTIRMA

Covid-19 salgini ile beraber kullanim1 zorunlu olan kisisel koruyucu donanim olarak
kullanilan maskeler giinlik yasantimizi, is hayatimizi olduk¢a zorladigi
gozlemlenmistir. Yapilan taramalara istinaden, daha Once yapilan c¢alismalarda
maskenin iletisim iizerindeki etkisi hakkinda genel iletisim aksakliklarina neden
oldugu konusuna deginilmistir. Ornegin maske kullaniminm iletisimde algilama
konusunda etkisinin oldugunu ortaya koyulmus veyahut Covid-19 pandemi slrecinde
maske kullanimmin kisilerin maske kullaniminda yasadiklar1 problemleri ortaya
koyan birden ¢ok ¢alisma yapilirken, maske kullanimmin is saghigi ve giivenligi
acisindan ne gibi dezavantajlari oldugu belli alanlarda yapilan caligmalarla sinirl
kalmistir. Bu calisma ile maske kullaniminin ¢aligma psikolojisi ve iletisime etkisi is
saglig1 ve giivenligi agisindan ele alinarak incelenmis olup, online anket ydntemi
uygulanarak, katilimci degerlendirme formunda kisinin demografik bilgileri
sorgulanmis (yas, cinsiyet, meslek, mesleki tecriibe) ardindan ses ile ilgili sikayetinin
olup olmadigi, var ise nelerin oldugu belirlenmistir. Beck anksiyete Olcegi
kullanilarak kisinin ses kaynakli ne kadar rahatsiz oldugu 21 madde ile 6l¢iilmiistiir.
Daha sonra maskeli ve maskesiz olma durumu iletisime ne kadar etkili oldugunu 6
madde ile sorgulanmistir. Ses yorgunlugu olgegi kullanilarak ses problemleriyle
birlikte goriilen belirtilerin ne siklikla yasandigi Slgiiliip, Power analizi sonucu
orneklem grubunun 305 Ogretim Gérevlisi ve Ogretim Uyelerine sorulmustur.
Degerlendirmeler yapildiginda maskeliyken konusma anlagilirhigl, isitsel algir ve
konusurken nefes kontroliinii saglayabilme becerilerine verdikleri puanlar anlaml
olarak daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir. Ses Yorgunluk Olgegi ve Beck Anksiyete
Olgek puanlarma gére degerlendirme yapildiginda Ses Yorgunluk Olgegi tiim alt
olgek puanlarinda ve Beck Anksiyete Olgek toplam puani arasinda ciddi bir fark
oldugu gozlenmistir. Maske takmanimn ses olusturma sirasinda negatif etki yarattigi

ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF THE USE OF MASKS IN OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY ON WORK PSYCHOLOGY AND COMMUNICATION: A RESEARCH
ON ACADEMICS

It has been observed that masks used as personal protective equipment, which are
mandatory to be used with the Covid-19 epidemic, have made our daily and business
lives very difficult. Based on the scans, previous studies have mentioned the effect of
the mask on communication, causing general communication disruptions. For
example, while multiple studies have been conducted to show that the use of masks
has an effect on perception in communication or to reveal the problems people
experience in using masks during the Covid-19 pandemic, the disadvantages of mask
use in terms of occupational health and safety have been limited to studies conducted
in certain areas. In this study, the effect of the mask on communication was
examined in terms of occupational health and safety. By applying the online survey
method, the demographic information of the person was questioned in the participant
evaluation form (age, gender, profession, professional experience) and then whether
he/she had any complaints about sound and, if so, what they were. has been
determined. Using the Beck Anxiety Scale, how disturbed the person was by sound
was measured with 21 items. Then, how effective being with or without a mask is on
communication was questioned with 6 items. Using the voice fatigue scale, it was
measured how often the symptoms associated with voice problems were experienced,
and the results of the Power analysis were asked to 305 Lecturers and Lecturers of
the sample group. When the evaluations were made, it was revealed that the scores
they gave for speech intelligibility, auditory perception and breathing control skills
while wearing a mask were significantly lower. When evaluated according to the
Voice Fatigue Scale and Beck Anxiety Scale scores, it was observed that there was a
significant difference between all Voice Fatigue Scale subscale scores and the Beck
Anxiety Scale total score. It has been revealed that wearing a mask has a negative

effect on voice creation.

Xiv
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1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiiti (DSO), 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’de bulunan Hubei
eyaletinin Wuhan sehrinde etiyolojisi bilinmeyen pnomoni vakalarint bildirmistir.
Bu vakalarin ardindan yapilan arastrmalar, 7 Ocak 2020'de daha dnce insanlarda
tespit edilmemis yeni bir koronaviriisiin varligini ortaya koymustur. Bu hastalik da
"Korona Viriis Hastahig1 2019" veya kisaca "Covid-19" olarak adlandirilmistir. DSO,
30 Ocak 2020'de Coronaviris'u bir pandemi olarak ilan etmis ve Mart 2020'de ise

kiiresel bir pandemi olarak tanimlamistir.

Covid-19'un bulagsma yolu, kontamine olmus kisilerin Oksiirdiigiinde veya
hapsirdiginda ortaya c¢ikan enfektif damlaciklardir. Bu damlaciklar, hastaligin
yayllmasmma neden olabilir. Viral solunum yolu enfeksiyonlarinin kontrol
edilmesinde kisisel koruyucu donanim (KKD) 6nemli bir rol oynamaktadir. Yiiz
maskeleri, partikiil madde bulasmasini1 kontrol etmede oldukc¢a etkilidir. Bilimsel
olarak kanitlanmustir ki, toplu ortamlarda maske kullanimi1 damlaciklarin ve enfekte
tikkliriiglin yayilma mesafesini azaltarak viriis bulagimini azaltmistir. Bu nedenle,
saglik kuruluslart Covid-19 siirecinde maksimum diizeyde maske kullaniminin
hastaligin yayilmasmi engelledigini ifade etmis ve devletler kamusal alanlarda ve

toplu bulunulan yerlerde maske kullanimimi zorunlu hale getirmistir.

Maskeler, Covid-19'un neden oldugu hastaliktan korunmak ve viriisiin bulasma
riskini minimize etmek i¢in kullanilan yiiz kaplamalaridir. Diinya Saghk Orgiitii'niin
(2020) dnerilerine gore, tiim bireyler kalabalik ortamlarda, diger insanlardan en az 1
metre uzakta olamadiklar1 durumlarda veya havalandirmasi zayif ya da havalandirma
kosullar1 belirsiz olan kapali mekanlarda maske kullanmalidir. Ancak, pandemi
doneminde yaygimlasan maske kullanimi, kisiler arasi iletisimde bazi zorluklara yol
acmustir. Maskeler, konusma sesini azaltabilir, ses tonunu degistirebilir ve yiiz
ifadelerinin goriiniirliigiinii smirlayabilir, bu da sozlii ve sozsiiz iletisimi olumsuz
etkilemistir.Bu baglamda, Covid-19'un yayilmasini kontrol etmek i¢in maske
kullaniminin 6nemi biiylik olsa da, iletisimdeki bu zorluklar1 anlamak ve asmak da

onemlidir. Maske kullanimi, insanlar arasindaki etkilesimi farklilastrmistir, bu



nedenle acik iletisim i¢in alternatif yOntemlerin gelistirilmesi ve anlayish bir

yaklagim benimsemek onemlidir.

Maske kullanimimin konugsma ve iletisim tizerindeki etkileri, akustik, biligsel ve
duygusal ac¢idan dikkate alinmasi gereken dnemli bir konudur. Maske kullaniminin
konugsma sesinin akustik 6zellikleri lizerindeki etkisi incelendiginde, maske tiiriine
bagl olarak degisebildigi goriilmiistiir. Ozellikle 1 kHz (zerindeki yiksek
frekanslarin iletiminde maske kullaniminin 3-12 dB arasinda bir azalmaya neden
oldugu belirtilmektedir (Goldin vd. 2020). Bu, maske kullanimmin konusma sesini

alcak gecisli bir akustik filtre gibi islev gordiigii anlamina gelmektedir.

Maskelerin konugma tanima yetenegi iizerindeki etkisi de arastirilmistir. Magee ve
arkadaslarinin (2020) calismasi, maskeli bir kisinin karsisindaki kisinin kelime ve
climle tanima yetenegini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Ancak, baz1 ¢caligmalar
maskelerin konugma tanima lizerinde ¢ok az veya klinik olarak anlaml bir etkisi
olmadigin1 éne siirmektedir. Ozellikle seffaf maskelerin, diger tek kullanimhik bez

maskelere gore daha iyi konugma tanima performansi sagladigi gosterilmistir

(Radonovich vd., 2019).

Maskeler ayrica iletisim sirasinda gorsel ipuclarmin kullanimimi da kisitlar. Ozellikle
dudaklarin goriinlirligliniin azalmasi, gorsel ipuglarinin iletisimdeki Onemini
vurgular. Schwartz ve arkadaslarinimn (2004) ¢alismasina gore, gorsel ipuglari isitsel

bilgiyi tamamlayarak konusmay1 anlamay1 kolaylastirabilir.

Maske kullaniminin arka plan giiriiltiisii ile birlestigi durumlarda konusma tanima
performansinin daha da diistiigii gézlemlenmistir. Bu baglamda, seffaf maskelerin

kullanilmasinin, konusma tanima performansini artirabilecegi belirtilmistir.

Maskeler ayn1 zamanda duygusal ifadelerin iletisiminde de bir engel olusturabilir.
Maskeli bir kisinin daha yiiksek sesle konugmasi, duygusal ifadelerin yanlis
yorumlanmasina neden olabilir. Carbon'un (2020) calismasma gore, maske
varliginda kisiler duygusal ifadeleri daha az giivenle ve daha yanlis bir sekilde

yorumlayabilirler.



Sonug olarak, maske kullaniminin iletisim iizerinde ¢esitli etkileri oldugu agiktir. Bu
etkiler, akustik 6zelliklerden biligsel yeteneklere ve duygusal ifadelere kadar bir¢ok
farkli boyutta goriilebilir. Bu nedenle, maskeli iletisimde daha etkili iletisim
stratejileri gelistirmek ve bu konuda farkindalik yaratmak o6nemlidir. Ozellikle
iiniversite ortamlarinda, egitimcilerin ve dgrencilerin maskeli iletisim zorluklarina
kars1t duyarli olmalar1 ve etkili iletisim yollarini1 arastirmalar1 gerekmektedir. Bu
baglamda bu arastirmada, is sagligi ve giivenliginde maske kullaniminimn iletisime

etkisi konusu ele almmustir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Is Saghg ve Giivenligi

Is saghg1 ve giivenligi, giiniimiizde sadece meslek alan1 veya endiistri konusu degil,
ayni zamanda insan haklarina ve toplumun refahina yakindan bagli bir kavramdir. Bu
alandaki calismalar, tip biliminin yan1 swa sosyoloji ve ekonomi gibi farkh
disiplinleri i¢ine alirken, insan yasamimnin en temel hakki olan yasama hakkini
koruma amacini tagir (Abrams, 2001).Bu nedenle is giivenligi sadece is yerinde degil

hayatimizin tiim alaninda aslinda yasamimizin vazgegilmez bir temel tagidir.

Is giivenligi ve saghg sadece iscileri degil, ayn1 zamanda aileleri, isverenleri,
miisterileri ve toplumu genel olarak etkiler. Caligma kosullari, is¢ilerin is yerinde ve
evdeki saghgina dogrudan etki eder. Is saghgi ve giivenligi, potansiyel tehlikeleri
tahmin etme, kontrol etme ve degerlendirme yoluyla bu etkileri yonetmeyi amaglar.
Is yerlerinde uygulanan is giivenligi ve saglig1 standartlari, calisan saghiginmn temel

belirleyicisi olarak kabul edilir (Kilkig, 2016).

Is saglig1 ve giivenligi (ISG) kavrammin 6ziinde, yasamin kendisiyle ilgili bir oncelik
bulunur. Maslow tarafindan tanimmlanan "ihtiyaglar hiyerarsisi" konsepti, insan
ihtiyaglarinin smirsiz oldugunu ve bir ihtiya¢ karsilandik¢a bir sonrakinin ortaya
¢iktigini vurgular. Ancak bu ihtiyaglarin ve haklarin tamamimin karsilanabilmesi i¢in
ilk adim, yasam hakkmnin giivence altina alinmasi gerekliligidir. Anayasa, zaten
giivenli ve saglikli bir ¢cevrede yasamanin, tiim vatandaslarin en temel haklarindan
biri oldugunu agik¢a ifade eder. Sanayilesme ve teknolojik gelismelerle birlikte artan
is kazalar1, 6liimler, yaralanmalar, sakatliklar ve meslek hastaliklar1 gibi durumlar, is
saglig1 ve glivenliginin 6nemini ve gerekliligini vurgulamistir. Basariy1 elde etmenin
temel yolu, insan yasamina yatirim yapmak ve bu yasami giivenlik altina almaktir
(Giil, 2019). Is saghg ve giivenligi, sadece is yeri meselesi degil, toplumsal bir
sorumluluktur ve bu nedenle tiim paydaglar igin Oncelikli ~ konu olarak ele

almmalidir.



Is giivenligi ve sagligi, sadece isciler ve isletmeler icin degil, aym zamanda ulusal
ekonomiler i¢in de kritik bir éneme sahiptir. Ulkelerde is giivenligi ve saghg:
uygulamalarmmin eksikligi veya yetersizligi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
artmasina yol agar ve bu da milli servetin kaybina, ig giicli verimliliginin azalmasma
ve ekonomik zararlara neden olur. Ulke ekonomilerine katki saglayan aktif, geng ve
verimli ig gliciiniin, kazalar ve meslek hastaliklarin1 6nlemek i¢in gerekli tedbirler
alinmadiginda yardima ve bakima muhtag hale gelmesi, tlke ekonomileri igin blyuk
bir yik olarak kabul edilir (Medeni, 2014).Bu nedenle is kazasi ve meslek

hastaliklarint minimum seviyeye indirmek temel gorevlerimizden olmaktadir.

Is giivenligi ve sagligi uygulamalari, sadece iscileri tehlikelerden korumakla kalmaz,
ayni zamanda daha saglikli, daha iyi ve daha gilivenli is ortamlar1 olusturarak toplum
saglhigina da katki saglar. Ayrica, is giivenligi ve saglig1 uygulamalari, mikro diizeyde
isletmelerin ve makro diizeyde ise iilke ekonomilerinin kayiplarin1 biiyiik ol¢tide
onler ve giivenli istihdam firsatlar1 yaratarak iilkelerin ekonomik biiyiimesine ve

kalkinmasina katkida bulunur (Abrams, 2001).

Is giivenligi ve sagligi uygulamalarinin temel hedeflerinden biri, iscilerin sosyal,
ruhsal ve fiziksel olarak en iyi durumda olmalarini saglamaktir. Bu, ¢alisanlarin
fiziksel ve =zihinsel saglhigmi korumak ve gelistirmek, c¢alisma kosullarmdan
kaynaklanan saglik risklerinden ve olasi1 tehditlerden korumak anlamina gelir. Bu
amac1 gerceklestirmek i¢in, calisanlar1 mesleki beceri ve yeteneklerine uygun is
ortamlarinda bulundurarak saglikli bir yasam siirmelerini saglamak miimkiindiir.
(Erol, 2015). Is saglig1 ve giivenligi, sadece yasal bir zorunluluk degil, ayn1 zamanda
toplumsal bir sorumluluktur ve sadece iscilerin degil, tiim toplumun refahini

etkileyen 6nemli bir konudur.

Is saghg1 ve giivenligi, sadece isgileri ve iiretimi degil, toplumun tamamini etkileyen
bir konudur. Is giivenligi ve saglhigi uygulamalari, sadece ¢aliganlarin saghgm degil,
ayni zamanda iretim siireglerinin glivenligini de saglar. Bu, risklerin en aza
indirilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi yoluyla saglanir. Is sagligi ve
giivenligi, caliyma ortammdan kaynaklanabilecek tiim saglik risklerinin ortadan

kaldirilmasint amaglar. Ancak is sagligi, yalnizca c¢alisanlarin sagligini korumakla



sinirlt  degildir. Ayni zamanda verimliligi artirir, calisanlarin  motivasyonunu
yiikseltir, hizmet kalitesini artirir ve ulusal ekonomilere katki saglar. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), is saglig1 kavranminin tanimmi
1995 yilinda revize etmistir (Atli, 2015).

Revize edilen tanima gore, is saglig1 sadece ¢aliganlarin sagligimi korumakla kalmaz,
ayni zamanda sosyal, ruhsal ve fiziksel iyiliklerini destekler. Ayrica, calisma
kosullarinin saglik sorunlarina yol agmasimi engeller ve calisanlar1 sagligi olumsuz
etkileyebilecek unsurlardan korur. Is saghgi, calisanlarin uygun fiziksel ve psikolojik
yapiya sahip islerde caligmasini ve bu ¢alismanin siirdiiriilebilirligini hedefler (Saglhk

Gozetimi ve Meslek Hastaliklari, 2019).

Yani is saghgi, calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal sagliklarmm1 koruma ve
gelistirme amaci giider. Ayn1 zamanda is ekipmanlarini ve calisma kosullarini saglik
acisindan uygun hale getirme, ¢alisanlar1 saglik risklerinden koruma ve onlar1 uygun
islere yerlestirme amaci tasir (Kisisel Gelisim Is Giivenligi ve Is¢i Saghgi, 2016). Bu
sayede 13 saghgi ve giivenligi, sadece is¢ilerin saghgini degil, ayni zamanda
toplumun genel refahim1 ve yasam Xkalitesini artirmaya yonelik 6nemli bir rol

oynamaktadir.

Is giivenligi ve is¢i saghgi, birbirinden ayr1 diisiiniilemeyecek kadar baglantili
kavramlar olarak karsimiza c¢ikar. Is giivenligi ve is sagligmin saglanmasi,
calisanlarin hayatlarimi ve sagliklarini koruma amacini tasirken, meslek hastaliklar1
ve i§ kazalarinin kaynaklandigi mesleki tehlikelerin engellenmesi hedeflenir. Bu
baglamda, is¢i sagligi saglikli bir caligma ortaminin olusturulmasi i¢in gereken saglik
kurallarini igerirken, is giivenligi, ¢alisanin beden biitiinliigiine ve hayatina yonelik
tehditlerin ortadan kaldirilmasi yada en aza indirilmesi konusunda teknik kurallarin

biitiiniinii ele alir (Balkir, 2012).

Is giivenligi ve isci saghgi, sadece isgileri degil, ayni zamanda is yeri ve is
cevresinde bulunan tiim paydaslar1 ilgilendirir. Bu, c¢alisanlarin yani sira
ziyaretcilerin, alt igveren is¢ilerinin, miisterilerin ve hatta toplumun genel giivenligini

ve sagligini etkileyen tehlikelerin ve bu tehlikelere yol agan etkenlerin azaltilmasi



veya ortadan kaldirilmast igin sistemli g¢aligmalar1 igerir. Bu genis kapsamli
yaklagim, ii¢ ana noktaya odaklanir. Ik olarak, is yerinde is kazalar1 ve meslek
hastaliklar1 da dahil olmak tizere her tiirli riske karsi calisanlar1 korumak i¢in uygun
bir is ortamu saglamak. lIkincisi, is siireglerinin yarattig1 tehlikeleri ve saglik
acisindan riskli kosullari, sadece c¢alisanlar1 degil, ¢evredeki herkesi de icerecek
sekilde ele almak. Son olarak, alinan onlemlerle igletmenin ve iiretimin giivenligini

saglamak amaciyla yapilan ¢alismalari igerir (Baloglu, 2013).

Bu nedenle, is saghigi ve giivenligi, sadece bir is yerinin simirlarint asan, toplumun
genel refahm1 ve yasam kalitesini etkileyen bir mesele olarak kabul edilmelidir. Is¢i
saglhig1 ve is giivenligi, sadece iscilerin degil, ayn1 zamanda tiim toplumun yasam
kalitesini ylkseltmeye yonelik 6nemli bir rol oynar. Bu baglamda, is saghigi ve
giivenligi ¢abalari, insanlarin giivenli ve saglikli bir ¢evrede yasamalarini saglamak

icin ¢cok daha biiyiik bir amaci temsil etmektedir.

2.1.1.Is saghg ve giivenliginin diinyadaki gelisimi

Is saghg1 ve giivenligi tarihine bakarken, bu konunun sanayi devrimi dncesinde ve
sonrasindaki gelismeler baglaminda ele alinmasi gerekmektedir. Insanlar ilk
donemlerde avcilik, toplayicilik ve tarim gibi yerlesik olmayan yasam bigimleriyle
gecimlerini surdirdiiler. Ancak yerlesik hayata gecis, calisma hayatinda bir devrim
yarattt. Bu doniisiim, bir insanin diger bir insan tarafindan calistirilmasini is
diinyasinda koklii bir degisiklik olarak isaret etti. Sanayi devrimi Oncesi doneme
bakildiginda, tarih boyunca ¢esitli medeniyetlerde, Hammurabi Kanunlar1 gibi
tarihteki ilk kanunlarda isi yiirlitenin isin olumsuz sonuglarindan sorumlu oldugunu
gormekteyiz. Ayrica, Roma ve Misr uygarlklarinda madenlerde c¢alisma

kosullarinin saglik {izerindeki etkilerine dair erken donem calismalar mevcuttur

(Akbulut, 2022).

Isci sagligi ve meslek hastaliklariyla ilgili bilimsel bir cerceve olusturan ilk kisi
Bernardo Ramazzani'dir. Italyan bilim adami, iISG'nin &nciisii olarak kabul edilir ve
"De Morbis Artificum Diatriba" adli kitabinda meslek hastaliklar1 ile is¢inin yaptigi

is arasindaki iliskiyi inceleyerek bircok meslek hastaliginin nedenini agiklamistir.



Ramazzini'nin 6nciiliigiinde yapilan bu bilimsel calismalar, italya'da baslamis olsa
da, Sanayi Devrimi'nin etkisiyle asil gelisimini Ingiltere'de yasamustir (Kaplan,
2023). Bu nedenle, is saghgi ve giivenligi konusundaki tarihsel gelismeleri
inceledigimizde, hem hukuki hem de bilimsel agidan 6nemli kilometre taslarinin,
sanayi devrimi Oncesinde ve sonrasinda yasanan degisimlerle baglantili oldugunu
gormekteyiz. Bu evrim, is saghgi ve giivenliginin giiniimiizdeki kritik Onemini

kazanmasina yol agmustir.

18. yilizyi1lda meydana gelen Sanayi Devrimi, iiretim siirecini biiylik 6l¢iide degistirdi
ve Once kiiglik atdlyelerden biiyiik atdlyelere, ardindan da fabrikalara dogru bir gecisi
hizlandirdi. Sanayinin bu hizli gelisimi, madencilik sektdriindeki ilerlemeleri de
tetiklemistir (Serin ve Cuhadar, 2015). Sanayilesme siirecinin hiz kazanmasiyla

birlikte, is saglig1 ve giivenligi alanindaki ilk yasal temeller Ingiltere'de atilmustir.

1788 yilinda Baca Temizleme Kanunu, 1802 yilindaki Saglik ve Ahlakin Korunmasi
Kanunu ve 1833 yilinda Fabrikalar Kanunu gibi ilk yasal diizenlemeler kabul
edilmistir. Fabrikalar Kanunu ¢ergevesinde, 6zellikle ¢ocuk isgilerin ve genglerin
calisma saatlerini sinirlayan Is Miifettisligi gibi denetim mekanizmalar1 kurulmustur.
Ayrica, 1842 yilinda 10 yasin altindaki ¢ocuklarin ve kadinlarin madenlerde
calismalar1 yasaklandi, 1844 yilinda ise fabrikalarda is yeri hekimi bulundurma
zorunlulugu getirildi ve tehlikeli bolgelerde calisan iscilerin saglik kontrolleri is yeri

hekimi tarafindan yapilmasi gerekmistir (Cigek ve Ocal, 2016).

Sosyal giivenlik sisteminin yapilanmasiyla ilgili olarak ilk adimlar Almanya
tarafindan atildi. Bagbakan Otto Von Bismarck tarafindan hazirlanan ve Imparator I.
Wilhelm tarafindan 17 Kasim 1881'de yaymlanan bir imparatorluk fermani, sosyal
sigortalarin temelinin atildig1 kabul edilir. Bu ferman, 6zellikle sosyal haklarin
gelistirilmesini, i¢ barigin saglanmasini ve yardima muhta¢ olanlarin daha fazla
sosyal giivenlik saglanmasini amagladi ve iilkede sosyal giivenlik alaninda kanunlar
cikarilacagini belirtti. Bu nedenle, Bismarck'in liderligindeki bu c¢aligmalara

"Bismarck Modeli" ad1 verilmistir (Dogan ve Kabayel, 2017).



Yasal diizenlemelerin yani sira, Sanayi Devrimi sonrasinda is saglig1 ve gilivenligi
konusunda bir¢gok calisma yapildi. Edwing Chadwick, calisma kosullarinin ve
cevresel faktorlerin isci sagligi izerindeki etkilerini 6ne ¢ikaran bir rapor yayinladi.
Daha sonra Friedrich Engels, emekgilerin yasam ve c¢alisma kosullarma dikkat
cekmek amaciyla, Chadwick raporu ve kendi arastirmalarmi igeren "Ingiltere'de

Emekgi Smiflarmin Durumu" adli kitab1 yazmistir (Akbulut, 2022).
2.1.2. Is sagh@ ve giivenliginin Tiirkiye'deki gelisimi

Tiirkiye'deki is saglig1 ve giivenligi alanindaki gelismeler, Osmanli Imparatorlugu ve

Cumhuriyet déonemleri olarak iki ayr1 doneme ayrilarak incelenmektedir.

Osmanl Imparatorlugu doneminde, sanayilesme siireci 16 ve 17. yiizyillarda
baslatilmis ve Ozellikle kiiciik el zanaatlari, dokumacilik, ¢inicilik ve gemi yapimi
gibi sektorler onde gelen is kollarin1 olusturmustur. Bu donemde, {ilke smirlarinda
bulunan sanayi kuruluslarinin sayis1 smirliydi ve basit tretim teknikleri
kullanilmaktaydi, bu nedenle c¢alisma hayatina iliskin sorunlar ¢ok fazla
yasanmiyordu. Ancak, Tanzimat sonrasi donemde, sanayilesme hareketleri hiz
kazanmig ve bu da ¢alisma kosullarma iliskin diizenlemelerin gelistirilmesini gerekli
kilmistir. Baslangigta askeri Ttretimle baslayan sanayilesme, daha sonra el
tezgahlarinda tretimi yaygimlastirmis ve komiir ocaklari, demir yolu insaatlari ve
tiitiin isletmeleri gibi sektorleri icermeye baslamistir. Bu donemde, calisma siireleri
16 saate kadar ¢ikabiliyor, kadin ve ¢ocuk isciler agir islerde ¢alistiriliyordu, bu da is

kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sayisinda artisa neden olmustur (Akbulut, 2022).

Oncelikli olarak kémiir madenlerindeki zor ¢alisma kosullari, bircok kisinin meslek
hastaligina yakalanmasina ve liretimde aksakliklara yol agmistir. Bu nedenle, 1865

yilinda Dilaver Pagsa Nizamnamesi tarafindan diizenlemeler getirilmistir (Siinbiil,

2015).

Dilaver Pasa Nizamnamesi, is¢ilerin madenlerde barmma kosullariyla ilgili isverenin
Onlem almasini, on saatlik ¢alisma siiresinin smirlanmasmi ve dinlenme sirelerinin
uygulanmasii icermektedir. 1869'da yayimlanan Maadin Nizamnamesi, is kazalarini

onlemeye yonelik koruyucu oOnlemlere vurgu yapmistir (Horozoglu, 2017). Bu
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nizamname ile is yerlerinde doktor bulundurma zorunlu hale getirilmistir. 1876'da ise
cikarilan Mecelle, is kazalarinda igsveren kusuru sebebiyle is¢ilere tazminat 6denmesi
konusunda diizenlemeler igermektedir (Yilmaz vd.,2023). Tirkiye'nin is saghigi ve
giivenligi alanindaki tarihsel evrimi, Osmanli'dan Cumhuriyet donemine kadar
uzanan koklii bir gegmisi yansitmakta ve bu donemler boyunca yasanan gelismeler,
Tiirkiye'nin is saghigi ve giivenligi mevzuatinin ve uygulamalarmin sekillenmesine

katki saglamistir.

Cumhuriyet donemi, Tirkiye'de sanayilesmenin hiz kazandigi bir donem olarak
isaret edilir ve bu donemde is sagligi ve giivenligi alaninda O6nemli yasal
diizenlemeler yapilmstir. 1921 yilinda kabul edilen Eregli Havza-i Fahmiyesi Maden
Amalesinin Hukukuna Miiteallik Kanunu, madenlerde calisma sartlarina iliskin
onemli diizenlemeler icermekteydi. Bu diizenlemeler arasinda, madenlerde ¢alisma
yasinin 18 olarak belirlenmesi, giinliik ¢alisma siirelerinin 8 saat ile smirlanmasi,
fazla mesai durumlarinda verilecek iicretlerin diizenlenmesi, is kazalar1 veya
hastaliklarmin tedavi masraflarinin igveren tarafindan karsilanmasi, isyerlerinde
doktor bulundurma zorunlulugu ve madenlerin cevresinde hastane ve eczane

bulundurma gerekliligi gibi maddeler yer almaktaydi (Cicek ve Ocal, 2016).

1921'de kabul edilen Zonguldak ve Eregli Havzai Fahmiyesinde Mevcut Komir
Tozlarinin Amele Menafii Umumiyesine Olarak Flruhtna Dair Kanun ise komar
tozlarmin satisindan elde edilen gelirin is¢ilerin yararina kullanilmasini saglamis ve

"Amele Birligi" ad1 altinda bir birim kurulmustur (Yilmaz vd. 2023).

Cumhuriyet doneminde, 1924 yilinda yayinlanan Hafta Tatili Kanunu ile isgilere
haftada bir giin izin hakki taninmstir. 1926'da kabul edilen Bor¢lar Kanunu'nda,
calisanlar1 koruma amagli bazi diizenlemelere yer verilmistir. 1930 yilinda yliriirliige
giren Umumi Hifzissthha Kanunu, elli veya daha fazla is¢i istihdam eden
isyerlerinde hekim bulundurma zorunlulugunu getirmistir. Ardisik yillarda, 1936'da
3008 sayili, 1967'de 931 sayili, 1971'de 1475 sayili is kanunlar1 is saghgi ve
giivenligi ile ilgili hiikiimler igermistir ve 2003'te yaymlanan 4857 sayili Is Kanunu,
is saglig1 ve giivenligi konusunda kapsamli hiikiimlere yer vermistir. Tiim ¢alisanlari,

is statiilerine bakilmaksizin kapsayan ayr1 ve bagmmsiz bir yasa gerekliligini
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karsilamak amaciyla 2012 yilinda 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kabul
edilmistir (Kocabiyik, 2022).

Tiirkiye'de is saglhigi ve giivenligi mevzuatinin bu geligimi, is¢i haklarinin korunmasi
ve is yerlerinin daha giivenli hale getirilmesi agisindan 6nemli bir kilometre tasini

temsil etmektedir.

2.2. Tletisim

Toplumsal yasamin temel bir bileseni olarak iletisim, bireylerin kimlik olusturmasini
ve bir grup i¢inde yer almasimi miimkiin kilan bir siirectir (Karagor ve Sahin, 2004).
Iletisim, sadece kisiler arasinda degil, ayn1 zamanda insan topluluklar1 ve
organizasyonlar diizeyinde, hatta teknolojik ve sanal platformlarda da mevcut olan
yasamsal bir olgudur (Ertekin vd. 2018).

[letisim, bireylerin diisiince, duygu ve bilgilerini birbirleriyle paylasarak anlamaya
calistiklar1 bir siiregtir. Tirk Dil Kurumu'na gore iletisim, "Duygu, diisiince veya
bilgilerin her tirli yolla baskalarma aktarilmasi, bildirisim, haberlesme,

komiinikasyon" olarak tanimlanir (TDK, 2023).

[letisim teriminin etimolojik kokenine bakildiginda, kelimenin Latince "communis"
kelimesinden tiiredigi goriliir. "Commun" kavrami ortaklik, birliktelik ve paylagsma
anlamlarin1 igerir. Bu nedenle, iletisim diller arasi bilgi, duygu ve diislincelerin

paylasimi ve ortaklagma amacini tasir (Giillioglu, 2011).

Iletisim, iki unsur arasinda gerceklesen ve birbirleriyle iliskili bilgi alisverisi olarak
da tanimlanabilir (Ciiceloglu, 2019). Bu tanim, iletisimin kaynagi ve hedefi
arasindaki etkilesimi vurgular. Iletisim, insan yasammin temel bir pargasi olarak,
bireylerin hem kisisel kimliklerini bulmalarina hem de toplumlar1 i¢inde etkilesimde
bulunmalarmma olanak tanrr. Ayni1 zamanda, bilgi ve dislincelerin aktarimini

kolaylastirarak toplumlarin gelisimine ve kiiltiirel evrimine katkida bulunur.

Karagor ve Sahin (2004) ile Baltas (1992), iletisimi farkli agilardan ele alarak bu

onemli kavramin ¢esitli yonlerini aydinlatmislardir. Karagor ve Sahin (2004)'e gore,
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iletisim insanlarin bir araya gelmelerini ve uyum i¢inde caligmalarini saglayan bir
bag olarak tanimlanabilir. Diger bir deyisle, iletisim, insanlarin birlikte yasamalarini

ve igbirligi yapmalarmi miimkiin kilar.

Baltas (1992) ise iletisimi daha spesifik bir sekilde ele almig ve iletisimin temel
bileseninin "anlatmak" oldugunu vurgulamistir. Ona gore, iletisim, duygu, fikir ve
bilgilerin iletilmesini igerir. Bu yaklasim, iletisimin ana 6gesinin, bir kisinin digerine

bir seyler aktarmak oldugunu belirtir.

Goériiniise gore, iletisim alanindaki literatiirde iki temel yaklasim bulunmaktadir. Ilk
yaklagima gore iletisim, bilgi ve diisiincelerin iletisimi siirecini baglatan kisi
tarafindan diger tarafa aktarilmasmi igerir. Bu yaklasimda, iletisimin etkisi, kars1
tarafin duygusal ve diisiinsel diinyasinda yarattig1 etkiye dayalidir. Tkinci yaklasimda
ise kiiltiirel etki dnemlidir. Iletisimin etkin bir sekilde incelenmesi icin kaynak ve
alicinin sahip oldugu kiiltiiriin, iletilen metni yorumlama ve anlamlandirma siirecinde

kritik bir rol oynadig1 g6z oniinde bulundurulur (Ertekin vd., 2018).

Iletisim, kisiler arasi iliskilerden insan topluluklarina, orgiitlere ve hatta kitlesel
iletisim araglarina kadar hayatin her alaninda karsimiza ¢ikan yasamsal bir olgudur.
Bu baglamda, iletisim kisinin i¢ diinyasinda baslayan bir siiregtir ve insan
topluluklar1 ve organizasyonlar diizeyinde, hatta teknolojik ve sanal platformlarda da

mevcuttur (Karagor ve Sahin, 2004).

Sonug olarak, iletisim bireyleri bir araya getiren ve onlar1 bir amag etrafinda toplamis
olan temel bir faktdrdiir. Iletisim, insanlarin gruplar, orgiitler, kitleler ve hatta
devletler olugturmasina olanak tanir ve bu birlikteligi siirdiirmek igin gereklidir.
Iletisim, insanlar arasinda kopriiler kurar ve fikirlerin, duygularin ve bilgilerin

paylasilmasini saglamaktadir.
2.2.1. Tletisim siireci ve unsurlar

[letisimi, insanlarin dis diinyadan aldiklar1 duyusal girdileri i¢ diinyalarinda isleyerek
anlamli mesajlara doniistiirdiikleri ve bu anlamli mesajlar1 ¢evrelerine aktardiklari

dinamik bir siire¢ olarak tanimlamak miimkiindiir (Yalcin ve Sengiil, 2007). Bu
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tanim, iletisimi sadece bir bilgi aktarmmi olarak degil, ayni zamanda aktarilan
bilgilerin anlaminin, bireylerin i¢ diinyalarinda nasil sekillendigi ve yeniden insa

edildigi bir siire¢ olarak ele almaktadir.

Iletisim, insanlar arasinda gerceklesen karmasik bir etkilesim bi¢imidir. Bu etkilesim,
iletisim siirecinin temel bilesenlerini igerir ve bu bilesenlerin ayr1 ayri incelenmesi,
iletisim siirecinin daha iyi anlagilmasina ve etkili iletigimin nasil saglanabileceginin

belirlenmesine katki saglamaktadir.

2.2.1.1. Kaynak (gonderici) birim

[letisim, aktaran ve alan olmak iizere iki temel bileseni igerir. Bu onemli iki
bilesenden biri, bilgiyi ileten ve iletisimi baslatan taraf olarak kaynak birimidir.
Kaynak birimi, ayn1 zamanda kaynak kisi, gonderici veya verici olarak adlandirilir.
Iletisim, kaynak birimi olmadan gerceklesemez. Kaynak birimi, iletisim kanalini
belirler ve mesajin iletim zamanmi ayarlar. Dolayisiyla saghkli iletisimin
kurulmasinda kaynak birimin rolii oldukca biiyiiktiir. Kaynak birimi, iletecegi duygu,
diisiince, bilgi veya problemi hedef birimin anlayabilecegi sembollerle ifade
etmelidir. Bu semboller, ses, s6z, yazi, hareket, jest, mimik gibi ¢esitli iletisim

araclariyla olusturulmus olmalidir (Cagdas, 2012).

Kaynak, baska bir deyisle kodlayic1 veya gonderici, iletmeyi diisiindiigli mesaji
kodlama siirecinin bir parcasi olarak ele alir. Mesaj gonderildikten sonra, kaynagin
kontroliinde olmayan alicinin kodu yorumlama veya kodu agma gorevi devralir.
Gonderen kaynak biriminin elinden gelen her seyi yaptigi nokta iletisimin bir sonraki

asamasinda alicinin yeteneklerine, kiiltiirel baglamma ve kisisel yorumuna baglidir

(Terzi, 2022).

2.2.1.2. Hedef (ahc1) birim

[letisimdeki kritik bir unsur da hedef birimdir. Hedef birim, kaynak birimin ilettigi
mesajin ulagtig1 kisi veya grup olarak tanimlanir. Verimli bir iletisim siireci i¢in
hedef birim, kaynak birimden gelen mesajlar1 almali, anlamali ve gerekli geri

bildirimi yapabilmelidir. Bu asamada, hedef birimin ilettigi mesaji, kaynak biriminin
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amacina en yakin sekilde anlamasi 6nemlidir ve bu, hedef birimin etkin bir dinleyici

olmasiyla gerceklesir (Cagdas, 2012; Giimiis ve Sabuncuoglu, 2008).

Hedef birimin iletilen mesaji dogru bir sekilde yorumlayabilmesi, kisisel dzellikleri,
deneyimleri ve iletisim becerileri gibi ¢esitli faktorlere baglidir. Ancak tam ve dogru
iletisim, kaynak ve hedef birimin, kullanilan semboller {izerinde ortak anlam tasidig1

durumlarda olur (Ciceloglu, 2019).

2.2.1.3. Mesaj

Iplikgi'ye (2015) gore iletisim, bireyler arasinda farkli bicimlerde gergeklesen ve
acikca tanimlayabilecekleri "gosterge" ve "kodlar" biitlintidiir. Gostergeler, diger
nesnelere referans veren yapilar iken, kodlar ise diizenlenmis ve sistemli mesajlarin
olusturuldugu yapilardir. Dolayisiyla, bir kaynak tarafindan iletilmek istenen duygu,
diisiince ve ihtiyaglarm, kiiltiirel yakinlik ve ortak anlamalar temelinde olusturulmus
gostergeler ve kodlar araciligiyla sirali, anlamli ve sistemli bir sekilde sunulmasi,

kodlama olarak adlandirilir.

Kodlanarak iletilen mesajin aliciya ulastiktan sonra, bilissel ve kiiltiirel altyapmin
rehberliginde, kodlara karsilik gelen anlamin alici tarafindan ¢oziimlenip
anlamlandirilma siirecine kod agimi denir. Alic1 tarafindan gergeklestirilen kod agimi

sonucunda ortaya ¢ikan yargi, iletilen mesajdan ¢ikarilan sonugtur (Terzi, 2022).

Mesaj, kaynak birimden c¢ikan duygu ve diisiincelerin hedef birim tarafindan
algilanmasi ve anlasilmasi siirecini ifade eder. Bu siiregte duygu ve diisiinceler,
sOzlii, sOzsiiz veya yazil ifadeler gibi farkli iletisim araglariyla kodlanir (Altintas ve

Camur, 2005).

Mesajin igerigi ve yapisi olmak iizere iki temel boyutu vardir. Icerik boyutu, mesajin
tagidig1 anlami igerirken, yap1 boyutu ise mesajin kodlarmi ve sembollerini igerir.
Mesaj, genellikle konusulan dil araciligiyla kodlanirken, bazen jestler, mimikler,

sanat, miizik gibi farkl yollarla da iletilir (Ceylan, 2017).
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2.2.1.4. Kanal

Iletisim siirecinde, "kanal" olarak da adlandirilan olgu, iletisimin fiziksel bir
boyutunu temsil eder. Iletisim kanali, kaynak ile alic1 arasinda mesajin tasmmasimni
saglayan aracidir. Bu araglar, iletisim silirecinde farkl tiirde fiziksel ortamlar1 ifade
ederler. Ornegin, yiiz yiize iletisimde atmosfer (hava), teknolojik iletisimde telefon,
bilgisayar gibi araclar, kitle iletisiminde ise televizyon, radyo, sosyal medya gibi
platformlar kullanilabilir. Bagka bir deyisle, mesajin kaynaktan hedefe iletilmesini ve
geri doniisiin alicidan kaynaga gerceklesmesini miimkiin kilan bu ortama "kanal" adi

verilir (Y1lmaz, 2003).

Kanal, iletilen mesajin kaynaktan hedefe ulagsmasini saglayan bir iletisim yoludur.
Etkili iletisim icin, belirlenen iletisim kanalinin hedef birimin 6zellikleriyle uyumlu
olmas1 6nemlidir. Duyu organlari, bireylerin iletisim kanallaridir. Mesajlar, bir duyu
organina veya ayni anda birden fazla duyu organina hitap ederek iletilirler (Arabaci,

2011).

2.2.1.5. Geri bildirim

[letisim siirecinde, mesaj kaynaktan hedef birime ulastiginda, hedef birim tarafindan
algilanir, yorumlanir ve iletisimin devam edip etmeyecegi belirlenir. Bu asamada,
hedef birimden kaynak birime dogru verilen tepkiye "geri bildirim" adi verilir. Geri
bildirim, iletisim siirecinin karsilikli bir sekilde islemesi igin kritik dneme sahiptir.
Tek yonlii iletisimde, yani geri bildirimin olmadig iletisimde, iletisim siireci eksik

kalmaktadir.

Geri bildirim, iletilen mesaja hedef birim tarafindan verilen tepkiyi ifade eder. Bu
tepki sozIli veya sozsiiz olabilir, ayrica aninda veya gecikmis, elestirel veya
destekleyici olabilir. Geri bildirim, iletisimin siirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir.
Ayrica, geri bildirim kaynak tarafindan iletilen mesajin hedef birim tarafindan nasil

yorumlandiginin anlagilmasini saglamaktadir (Basit, 2017).
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Geri bildirim, iki onemli isleve sahiptir. ilk olarak, kaynaktan gelen iletiye hedef
birimden gelen tepkiyi icerir. Ikincisi, kaynak tarafindan yapilan kodlamanin hedef
birim tarafindan nasil yorumlandigini gosterir. Bu sayede iletisimin etkisi ve etkinligi

hakkinda fikir sahibi olmak mimkin hale gelmektedir (Terzi, 2022).

2.2.1.6. Kodlama ve kod agma

Iletisim siirecinde, kaynak birimden hedef birime ulasan mesajm igerdigi anlami
belirleme siirecine "kodlama" denir. Bu silire¢, sembollerin kullanimini ve bu
semboller arasindaki iligkilerin diizenlenmesini igerir. Kaynak birimde bulunan
duygu, diisiince ve bilgiler, iletiye doniistiiriilerek kodlama islemi gerceklestirilir. Bu
kodlama islemi, el kol hareketleri, konusma tarzi, ses tonu ve kullanilan dil gibi
cesitli semboller araciligiyla yapilir. Ulasan mesajin hedef birim tarafindan
anlasilmas1 ise "kod agma" olarak adlandirilir. Kodlama islemi kaynak birim
tarafindan gergeklestirilirken, kod a¢cma islemi hedef birim tarafindan yapilir

(Arabaci, 2011; Basit, 2017).

2.2.1.7. Algilama ve degerlendirme

Algilama ve degerlendirme siireci, bir bireyin ¢evresinden gelen uyarilar1 fark etme
ve yorumlama siirecini ifade eder. Bu siiregte bireyin kisilik 6zellikleri, deneyimleri,
beklentileri, degerleri ve iletisim ortaminin 6zellikleri, algilamay1 ve degerlendirmeyi
etkileyebilir. Bu nedenle, farkl bireyler ayn1 mesajlar1 farkl sekillerde algilayabilir
ve degerlendirebilirler. Her bireyin algilama ve degerlendirme siireci kisisel
ozelliklerine ve deneyimlerine bagli olarak sekillenir ve iletisimde anlamin nasil
olusturuldugunu etkiler. Bu baglamda, iletisimdeki bu ¢esitlilik, iletisim siirecinin

karmasikligini artirir (Arabaci, 2011).
2.2.3. Covid-19 kaynakh maske kullaniminin iletisime etKkisi

Kommiinikasyonun birgok yonii, sozel olmayan iletisimin etkisiyle bigimlenir.
Giinlik yasantimizin ayrilmaz bir parcast olan duruslar, yiiz ifadeleri, jestler, ses
tonu, viicut dilinin yani sira kisisel alan, g6z temasi, dokunuslar ve bakislar gibi

binlerce sdzel olmayan ipucu ve davranig, insanlarin kimliklerini ve diger insanlarla
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iliski kurma sekillerini etkiler. Tokalagsma tarzimizdan sa¢ kesimimize kadar, sézel
olmayan ayrntilar, kim oldugumuzu yansitir ve diger insanlarla olan etkilesimimizi
sekillendirir. Yiiz ifadeleri, jestler, ses tonu, viicut dili, kisisel alan, goz temasi,
dokunusglar ve bakiglar gibi s6zel olmayan iletisim bigimleri arasinda yer almaktadir.
Bir kisinin dinleme, bakma, hareket etme ve tepki verme sekli, diger kisinin onlar1 ne
kadar onemsedigini, icten oldugunu ve ne kadar iyi dinledigini yansitir. Bu sozel
olmayan isaretler, sozlii ifadelerle uyum i¢inde oldugunda giiveni, agiklig1 ve uyumu
artirabilirken, uyumsuzluk durumunda gerilim, gilivensizlik ve kafa karisiklig

yaratabilir (Sheth, 2017).

Mehrabian'm (1971) calismalarma gore, sozel olmayan iletisimin etkisi lizerine ses
tonunun %38 ve yliz ifadesinin %55 etkisi bulunmaktadir. S6ylenen kelimelerin ise
alictya gore gercek anlaminin yalnmizca %7 kadar 6nemli oldugu goriilmiistiir. Bu
sonuglar, insanlarin genellikle baskin iletisim bigimlerine yoneldigini géstermektedir.

Yiiz ifadeleri, s6zlii olmayan iletisimin biiylik bir kismindan sorumludur.

Bir kisinin yiizine bakmak, genellikle soylenen kelimeleri duymadan once ilk
gozlemlenen seydir. S6zlii olmayan iletisim ve davranig bi¢imleri kiiltiirler arasi
farklhilik gosterebilirken, mutluluk, tiziintii, 6tke ve korku gibi temel duygularin yiiz
ifadeleri diinya genelinde benzerdir. Mimikler, kasith hareketler ve sinyaller,
kelimeler olmadan anlam iletmek i¢in 6nemli bir aragtir. Jestler ve goz hareketleri
gibi sdzel olmayan davranmslar, bazen bir kisinin ger¢ek zihinsel durumunu
anlatmada kelimelerden daha etkili olabilir (Goldin, 2014). Bu bulgular, iletisimin
sadece sozlii ifadelerle sinirli olmadigini, sdzel olmayan iletisimin de biiyiik bir
oneme sahip oldugunu vurgular. Bu nedenle, iletisim iizerine yapilan ¢aligmalarda,
sozel olmayan iletisimin rolii ve etkileri daha fazla dikkate alinmalidir. Bu, insanlarin

iletisim becerilerini gelistirmek ve daha etkili iletisim kurmak i¢in dnemlidir.

Covid-19 salgin1 sirasinda yiiz maskeleri, yiiksek bulagiciliga sahip hastaliklarin
yayilmasini 6nleme amaciyla yaygin bir sekilde kullanilmistir. Ancak bu maskeler,
giinliik yiiz yiize iletisimi olumsuz etkileyen énemli engeller yaratmaktadir. Insanlar
arasindaki kisilerarasi iletisim, sozlii iletisim yani sira jestler ve diger fiziksel

etkilesimler gibi faktorlerle sekillenir. Koruyucu maskelerin dogru bir sekilde
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takilmasi, agiz ve burnun tamamen kapatilmasini gerektirirken, bu da konugmay1

bogabilir ve yliksek perdeli seslerin anlagilmasini zorlastirabilir.

Dahasi, yiiz maskeleri duygusal ifadeyi siirlayarak iletisimdeki bazi temel unsurlari
ortadan kaldirir. Bu, duygular1 anlama yetenegini azaltabilir, karsimizdaki kisiye
tepki verme yetimizi kisitlayabilir ve empati kurmanuzi zorlastirabilir. Ozellikle
isitme engelli bireyler icin iletisim, isaret dili gibi alternatif yOntemlere
dayanmaktadir. Yiiz maskesinin alt yarismin kapatilmasi, isitme engellilerin iletilen
bilgileri anlamalarini olumsuz etkileyebilir ve bu da onlarin dislanmis hissetmelerine

yol acabilir (Okkal ve Bal, 2021).

Covid-19 pandemisi sirasinda zorunlu yiiz maskesi kullanimi, yetiskinler i¢in ek bir
iletisim engeli yaratmistir. Maskeler, konusmacinin sesini etkileyebilir, ses tonunu
gizleyebilir ve yliz ifadelerini okuma yetenegini siirlayabilir. Bu, saglik hizmetleri
verenlerin hastalara verdigi 6nemli bilgilerin iletilmesini zorlastirabilir ve hastalarin
hayal kirikligma ugramasima, endiselenmesine ve yasam kalitesinin diismesine neden
olabilir. Ozellikle isitme engelli bireyler icin, iletisim isaret dili gibi alternatif
yontemlere dayandigi i¢in yiiz maskesinin alt yarismin kapatilmasi, iletilen bilgileri
anlamalarini zorlastirabilir ve bu da onlarin kendilerini diglanmis hissetmelerine yol
acabilir. Ayrica, maskeler nedeniyle duygusal ifade azalabilir ve duygusal ifadenin
iletisimdeki {ist yiiz tarafindan iletilmesi daha da onem kazanabilir (Porter ve
Burshnic, 2020). Yiz maskeleri Covid-19'un yayilmasimi kontrol etmek i¢in 6nemli
olsa da, iletisimdeki bu engellerin farkinda olunmali ve alternatif iletisim

yontemlerine ve duygusal ifadeyi vurgulamaya 6zen gdsterilmelidir.

Yiiz maskeleri, kisilerarasi iletisim sirasinda onemli bir faktor olan yiiz ifadelerini
kismen gizlemesi nedeniyle iletisimde belirgin etkiler yaratmaktadir. Ornegin,
mutluluk genellikle dudaklarin yukar1 dogru kivrildig: bir ifadeyle ifade edilirken,
yiiz maskeleri bu kivrilmay1 gizleyebilir. Mutluluk, g6z kenarindaki kirigikliklara
odaklamlarak daha iyi anlasilabilir. Uziintii ise kaslarm ve nazolabial kivrimlarin
hareketi ve dudak koselerinin agagi inmesi ile ifade edilir; ancak bu ifadeler de yuz
maskeleri tarafindan sinirlanir. Ofke, kaslarin asagi inmesi, gozlerin parlamasi ve

dudaklarin sikigmasi ile belirginlesir, ancak yiiz maskeleri dudak kismini gizleyebilir.
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Saskinlik veya sok, kaslarin yiikselmesi ve st dudak hareketi ile karakterize edilir,
ancak yliz maskeleri iist dudag: gizler. Tiksinti ifadesi ise burun kirigmasi ve {ist
dudak kaldirilmasi ile tanimlanir, ancak yiiz maskeleri her iki ifadeyi de gozlerden
gizler. Sucluluk duygusu ise kaslarin hafifce yukar1 kaldirilmasi ve agzin
sikistirilmast ile ifade edilir; ancak yiiz maskeleri agz1 kapatarak bu ifadeyi sinirlar

(Mheidly vd., 2020).

Yiiz ifadeleri gibi sozsiiz iletisim, genel iletisimimizde énemli bir rol oynar. Insanlar,
baskalarinin yiizlerini okuma konusunda genellikle gozler ve agiz gibi temel
unsurlara giivenirler. Ancak yiiz maskeleri takildiginda, iletilmek istenen duygusal
ifadeleri anlamak i¢in gozlere daha fazla odaklanma egilimindedirler. G6z temasi,
empati gosterme, ilgiyi ifade etme ve iletisimi destekleme gibi iletisimsel amaglar
icin kullanilabilir. Bu baglamda, kisilerarasi iletisimde iist yiiziin, 6zellikle kaglarin,
gbzlerin ve lst yanaklari kullanilmasi ve taninmasi maskelerle birlikte daha biiyiik
bir nem kazanmustir. Ifade ederken gdzleri kapatma, kars: ¢ikarken kaslar1 kaldirma
ve benzeri yiiz ifadeleri, kisilerarasi iletisimde énemli bir rol oynayabilir. Ozellikle
tanidik yilizlerde kaglarin olmamasi, tanima yetenegini 6nemli Glgiide etkileyebilir
(Okkal ve Bal, 2021). Yiz maskeleri, kisilerarasi iletisimdeki sozsiiz ifadeyi
smirlayarak iletisim dinamiklerini etkiler. Bu nedenle, iletisimde duygusal ifadelerin
ve diger onemli bilgilerin kaybini telafi etmek i¢in gozlerin ve {ist yiiziin kullanilmas1

daha fazla vurgulanmalidir.

Insanlar arasindaki iletisim sirasinda, jestler, mimikler gibi sozsiiz yiiz ifadeleri ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Bu ifadeler, insanlarin diisiincelerini daha acik ve etkili
bir sekilde ifade etmelerine yardimci olur. Sozsiiz iletisim, iletisim siirecini
kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda sosyal etkilesimler iizerinde de biiylik bir
etkiye sahiptir. Bu tiir iletisim, sozlii ifadeyi tamamlayabilir veya yerine gecebilir ve
yiiz ifadeleri, viicut hareketleri ve g6z temas: gibi farkli bi¢imlerde kendini

gosterebilir (Phutela, 2015).

Ozellikle kisileraras: iletisimde, dikkat ¢ekmek ve karsilikli etkilesimde bulunmak
icin dogrudan yiizlesmek 6nemlidir. Bu, iletisen kisinin alicinin dikkatini ¢gekmesine

ve aralarmdaki gorsel iletisimi engelleyen herhangi bir sey olmamasina yardimeci
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olur. Senkronize iletigsim, iletisen kisinin dikkat gekmeye ve gerekli mesaj1 iletmeye
odaklandig1, amagladig1 dogrudan bir iletisim bigimidir. Ornegin, telefon veya yiiz
yiize iletisim gibi senkron iletisim kullanan kisiler, mesajin aciliyetini daha hizli

algilayabilirler, bu da iletisimdeki etkilesimi artirabilir (Stephens vd., 2013).

Ayrica, sesin net bir sekilde iletilmesi, iletisen kisinin sesini maske nedeniyle
olusabilecek ses boguklugu gibi sorunlarla basa c¢ikmasina yardimci olabilir.
Hiyerarsi hipotezi, bir kisinin iletisim yoluyla baslangicta sosyal hedeflerine
ulagamadiginda, bu hedeflere ulasma c¢abasini siirdiirecegini ve bununla birlikte
konusma hizin1 ve ses yogunlugunu degistirecegini 6ne siirer (Berger ve Battista,

1993).

Sonug olarak, sozsiiz iletisim, iletisimdeki 6nemli bir bilesen olup, kisilerarasi
etkilesimi zenginlestirir ve anlami artirir. Senkronize iletisim, etkili iletisim igin
dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir faktordiir ve iletisen kisilerin seslerini net bir
sekilde iletmeleri, iletisimdeki engelleri agsmalarina yardimei olabilir. Bu nedenle,
iletisimde sozsiiz ifadelerin ve etkili iletisim stratejilerinin kullanimi biiylik 6nem
tasimaktadir. Tiim bunlar diisiiniildiigiinde maske kullanimmm iletisimde 6nemli

sorunlara yol actig1 soylenebilir.

2.3. Ses Yorgunlugu

Ses bozukluklari, genellikle konusma ile iliskilendirilen semptomlarla kendini
gosterir. Bu semptomlar arasinda ses iiretiminde artan zorluklar, uzun siireli ses
kullaniminin ardindan sesin ¢abuk yorulmasi veya dayanikliligmin azalmasi, giin
icinde veya konugsma sirasinda ses kalitesinde degisiklikler, ses iiretimi sirasinda
hizla nefes darligi, sik sik Oksiirme veya bogaz temizleme (06zellikle artan ses
kullanimiyla siddetlenen), bogaz veya girtlakta asir1 gerginlik, agr1 veya hassasiyet
yer alabilir. Ses bozukluklari, ses iretimini saglayan yapilar (solunum, girtlak ve
subglottal ses yolu) veya bu yapilar arasindaki fizyolojik denge sorunlarindan
kaynaklanabilir. Bu rahatsizliklar organik, islevsel veya psikojenik nedenlere bagl

olabilir (Sezer, 2022).
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Ses yorgunlugu, genellikle uzun siireli ses kullaniminin bir sonucu olarak ortaya
cikan negatif vokal adaptasyonu olarak tanimlanabilir. Ses yorgunlugu, ses
kullaniminin ardindan meydana gelen ses yorgunlugu hissiyatin1 ifade eder. Bu his,
Ozellikle uzun siireli konusma veya sarki sdyleme sonrasinda artan ve dinlenme

sonrasinda azalan bir ¢aba hissi seklinde ortaya ¢ikabilir (Solomon, 2008).

Ses yorgunlugunun bir nedeni, vokal katlarin histolojik yapist olabilir. Bu agidan
bakildiginda, insan vokal katlari uzun siireli ses iiretimi i¢in ideal bir sekilde

tasarlanmis gibi gériinmemektedir (Titze, 2000).

Ses yorgunlugu, ses bozuklugu yasayan bireyler ve profesyonel ses kullanicilari
tarafindan sik¢a rapor edilen bir durumdur. Uzun siireli ses yiiklemesinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikar ve cesitli semptomlarla kendini gosterir. Bu semptomlar, sesin
saglikli bir sekilde korunmasi ve sesin dogru bir sekilde kullanilmasi agisindan
onemlidir ve bu nedenle vokal saglik ve hijyenin vurgulanmasini gerektirir (Welham
ve Maclagan, 2003; Moghtadervd.,2020). Bu baglamda ses yorgunlugu ses kullanimi
ile dogrudan iligkilidir ve ses bozukluklarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Ses
yorgunlugunun nedenleri ve semptomlari, vokal saglik ve etkili ses kullanimi
konularinda daha fazla farkindalik olusturmak i¢in Onemlidir. Bu nedenle
profesyonel ses kullanicilar1 ve vokal saglik uzmanlar1 i¢cin bu semptomlar1 tanimak

ve yonetmek biiylik 6nem tasir.

Ses yorgunlugunu daha ayrmntili bir sekilde ac¢iklamak i¢in Titze (2000) tarafindan
Onerilen kavramlar arasinda, solunum yorgunlugu One ¢ikmaktadir. Solunum
yorgunlugu, Ozellikle interkostal ve abdominal kaslarda yorgunluk goézlenmesi
sonucu meydana gelir. Bu yorgunluk, sabit subglottal basinci saglayan kaslarda
meydana geldiginde ses iiretimi mekanizmasinin dengesinin bozulmasina yol agar.
Bu durum, konusma sirasinda ciimlenin sonunu getirememe gibi sorunlara neden
olabilir. Bireylerde yetersiz nefes destegi nedeniyle sik ve diizensiz soluk alimi

g6zlemlenebilir.

Laringeal kas yorgunlugu, ses yorgunlugunun bagka bir 6nemli bilesenidir. Giin

boyunca konugma srrasinda laringeal kaslar, vokal katlarin abdiiksiyon ve
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addiiksiyon hareketleri, perde ayarlamalar1 ve siddet degisiklikleri gibi fonasyon
slireclerini diizenlerler. Yorgun laringeal kaslar, kiside agri, rahatsizlik ve boyun
bolgesindeki kaslarda gerginlik hissine neden olabilir. Ayrica, ses tiretimi ve
stirdiiriilmesi i¢in daha fazla ¢aba gerektirebilir ve bu da ses kirilmalar1 gibi sorunlara

yol acabilir (Hunter ve Titze, 2009).

Buna ek olarak, fonasyon sirasinda hissedilen vokal efor ile ses yorgunlugu arasinda
dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Vokal eforun artmasi, ses yorgunlugunu

tetikleyebilir ve kisinin ses liretme yetenegini etkileyebilir.

Son olarak, laringeal dokulardaki yorgunluk da ses yorgunluguyla iliskilendirilen bir
kavramdir. Bu durum, vokal katlarin laminapropria tabakasinin fonasyon sirasidaki
titresim nedeniyle hasar gérmesi sonucu ortaya ¢ikar. Bu doku ve hiicre hasari, ses

yorgunlugunun belirgin bir bileseni olarak kabul edilir (Hunter ve Titze, 2009).

Hasarin yeniden iyilesmesi i¢in belirli bir slirenin gegmesi gereklidir. Ses
yorgunlugunun neden oldugu fonasyondaki hissedilen eforun eski seviyesine
donmesi, genellikle bir gilin siirebilir. Ayrica, ses yorgunlugu ile fonasyon esik
basinci arasinda bir iliski bulunmustur. Fonasyon esik basinci, vokal katlarin siirekli
titresimle fonasyonun baslamasi i¢in gereken en diisiik subglottal basing degeri

olarak tanimlanabilir (Enflovd.,2013).

Ses yorgunlugunun fonasyon esik basincinda bir artisa neden oldugu
gbézlemlenmistir. Bu artigin, fonasyonu baslatmak ve siirdiirmek icin daha fazla ¢aba

gerektirdigi hipotezi 6ne stiriilebilir (Chang ve Karnell, 2004).

Ses yorgunlugunun yaygin belirtileri arasinda ses kalitesinde degisiklikler bulunur.
Ses, rahatsiz edici, titrek veya gergin hale gelebilir. Ayrica, sesle ilgili ¢aba artar ve
rahatsizlik hissi olusabilir. Bu sikayetler, vokal dinlenme giiniine kadar
siddetlenebilir. Ses kontrolii azalabilir, bogaz temizleme siklig1 artabilir, konusma
sirasinda ses perdesinde ani degisiklikler meydana gelebilir. Ses aralifinda azalma,
bogaz veya boyun agrist ve konusurken girtlakta rahatsizlik hissi de ses
yorgunlugunun belirtileri arasinda yer alir. Ses yorgunlugu, kisinin rapor ettigi

semptomlarm bir kombinasyonunu igerir (Diaz, 2020).
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Ses yorgunlugunu 6l¢mek zor olabilir, ¢linkii goriiniir bir girtlak sorunu olmaksizin
normal bir sese sahip bireylerde bile meydana gelebilir. Bu nedenle, ses
yorgunlugunu degerlendirmek ve tanimlamak i¢in 0z bildirim araglarinin
kullanilmas1 6nemlidir. Bu araglar, ses kullanicisinin siirekli ses kullanimi1 sonrasinda
artan efor ve dinlenme sonrasinda semptomlarin hafifledi§i raporuna dayanir
(Solomon, 2008). Bu baglamda ses yorgunlugu teshisini yapmak zor oldugu igin,
potansiyel risk faktorlerini ses problemleriyle dogrudan iliskilendirmek zordur
(Banksvd.,2017).

Ses yorgunluguna muzdarip bireylerde, genellikle ses kalitesinde belirgin bir diisiis
gozlenmektedir. Seslerinde bogukluk ve kisiklik gibi farkliliklar sik¢a hissedilir.
Ayrica, ses perdeleri normalden daha ince ve kalin olanlarda fonasyonun siddetinde
bir azalma ve perdeler arasinda gecislerde zorluklar yasanabilir. Ses yorgunlugu
yasayan bireyler sik sik bogazlarinda ac1 ve rahatsizlik hissederler. Ses yorgunlugu
arttikca bu aci1 ve rahatsizlik hissi de artar. Ayrica, asir1 bogaz temizleme ve
yutkunma egilimleri gézlemlenebilir. Yiiz, boyun ve omuzlardaki gerginlik artabilir
ve bu bolgelerdeki gerginligi azaltma girisimleri dikkat ¢ekebilir. Ayni1 zamanda,
aktorlerin gogiis ve sirt bolgelerinde de gerginlik hissettikleri bildirilmistir. Diger
belirtiler arasinda dudaklar1 sik¢a yalama, postiirde bozulma, daha sik ancak

planlanmamis soluk alma ve terleme davraniglar1 da bulunabilir (Kitch ve Oates,

1994; Titze, 2000).

Ses yorgunluguna yol acan birgok faktor mevcuttur. En belirgin faktorlerden biri
sesin yanlig kullanimidir. Yanls kullanim davranislari icinde uzun siireli fonasyon,
cok yiiksek perdede ve siddette fonasyon, ses hijyenine dikkatsizlik ve ozellikle
yeterli hidrasyon eksikligi 6nde gelmektedir (Kitch ve Oates, 1994).

Ses yorgunlugu sonucunda, ses yorgunlugu olmayan donemdeki ses kalitesine
ulagma cabasi, sesin istismarina yol agabileceginden, ses yorgunlugunun artiginda bir
dongii etkisi yaratabilir. Ayrica, 6zellikle performans sanatgilar1 gibi profesyonel ses
kullanicilarinda fiziksel ve duygusal yorgunluk ile stresin varligi, ses yorgunlugunun

daha sik goriildiigli gézlemlenmistir (Kitch ve Oates, 1994).
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Ses yorgunlugu, 6zellikle profesyonel ses kullanicilar i¢in mesleki performanslarini
olumsuz etkileyebilir. Ses yorgunlugu sonucu ortaya ¢ikan ekonomik, kisisel ve
sosyal maliyetler tam olarak hesaplanmasa da, ses yorgunluguna sahip bireylerin
bircok acidan olumsuz etkilenecegi bir gercektir (Chang ve Karnell, 2004). Bu
durum sadece bireysel diizeyde degil, toplumsal diizeyde de olumsuz etkiler
yaratabilir. Bu nedenle ses yorgunlugu, dikkate alinmasi gereken Onemli bir

durumdur ve ciddiye alimmalidir.

2.4. Anksiyete

Anksiyete, bireyin yaklasan potansiyel tehlikeye karsi igsel bir savunma tepKisi
olarak ortaya ¢ikan bir durumdur. Genellikle insanlar yeni ve beklenmedik bir
durumla karsilastiklarinda veya hayatlarmda onemli bir karar aldiklarinda,
gelecekteki belirsizliklere karsi bir tepki olarak ortaya cikar. Anksiyetenin sikca
gorilen belirtileri arasinda gerginlik, huzursuzluk, panik hissi, kotii bir sey olacakmis
gibi bir his, nefes darligi, hizli kalp atisi, asir1 terleme ve titreme yer alir (Bakioglu,

2021).

Bagka bir tanima goére anksiyete, belirgin korku, kaygi ve bu duygusal tepkileri takip
eden davranis bozukluklarmi ifade eder. Korku, gercek ve yakin bir tehdide karsi
duygusal bir tepki olarak ortaya cikar, ancak anksiyete gelecekteki potansiyel
tehdidin beklentisidir. Bu iki tanim birbiriyle oOrtiisse de, fizyolojik uyarilmanin
gercek tehditlere kars1 "savas veya ka¢" tepkisi oldugu diistiniiliirken, gelecekteki
tehlike karsisinda kas kasilmasi ve tetikte olma gibi tepkiler anksiyete veya kaygi
olarak adlandwrilir (Hidalgo ve Rodriguez, 2013).

Anksiyete bozukluklar1 genellikle ¢ocukluk, ergenlik ve erken yetiskinlik
donemlerinde baglar ve giinliik yasami olumsuz etkileyen yaygin ve sosyal yasantiy1
zorlagtiran durumlar olarak nitelendirilir. Bu bozukluklar, gelisimsel olarak ortaya
cikabilir veya stres kaynakli olabilir, ancak temel fark, belirgin bir sekilde var olan
tehlikeli durumla orantisiz ve siirekli bir kaygmin varligidir ve bu, giinliik aktiviteleri

engelleyebilir (Craske ve Stein, 2016).

24



Anksiyete, genellikle sikinti, huzursuzluk ve kétii bir sey olacak gibi algilanan endise
duygusuyla karakterize edilen bir semptomdur. Bu durum, ¢arpinti, terleme, titreme
gibi c¢esitli bedensel belirtilerle birlikte farkli derecelerde goriilebilir. Ayrica, bas
donmesi veya hizli nabiz gibi semptomlar da eslik edebilir. Anksiyete siddetli
oldugunda, siirekli bir sekilde devam ediyorsa ve kisinin giinlik islevselligini

bozuyorsa, miidahale edilmesi gerekmektedir (Kirpinar, 2019).

Covid-19, insanlarin diinyay1 belirsiz, karmasik ve degisken bir yer olarak
algilamalarina neden olan bir pandemiye yol agmistir. Bu donemde her an her seyin
degisebilecegi diisiincesi, bireylerin salgindan korkmasina ve potansiyel sonuglardan
endiselenmesine neden olmustur. Genellikle Covid-19 enfeksiyonuna yonelik
korkularla birlikte, enfeksiyona karsi istemsiz bir kaygi hali olan anksiyete ortaya
cikmistir. Saglik kuruluslarina erisememe korkusu, gida kithgi endisesi nedeniyle
stok yapma egilimi, karantinada disar1 ¢ikamamak, siirekli medya haberlerine maruz
kalma, yakimlarmin hastalanmasi veya 6lmesi ve her an enfekte olma diisiincesi,
Covid-19 anksiyetesinin ciddi bir sekilde artmasma neden olmustur (Biger vd.,
2020).

2.5. Covid-19’un Toplumsal Etkileri

Pandemi, bireyleri ve toplumlar ¢esitli diizeylerde etkileyen ve toplumsal isleyiste
bozulmalara neden olan karmasik bir sosyal olgu olarak kabul edilir. Bulasici
hastaligin olusturdugu tehdit algisinin artmasi, insanlarin kaygi ve panik yasamasina
neden olarak normal davranislarindan sapmalarma yol agabilir. Salgmnlar, dogal
afetler gibi toplumun temel isleyisini derinden etkileyen olaylar, toplumsal
travmalara yol agabilir ve insanlarin yagamlarmi sorgulamalarina ve farkli bir bakis

acis1 gelistirmelerine neden olabilir (Dong vd., 2020).

Bireylerin karsilastigi bu tiir olaylar, anlam olusturma ve sosyal baglar kurma
davranig sistemini etkileyebilir. Ozellikle COVID-19 pandemisi baglaminda, birincil
onlemler arasinda el yikamanin 6tesinde fiziksel mesafenin korunmasi, izolasyon ve

karantina gibi kisitlamalar yer almaktadir (Kan, 2021).
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Sistematik bir gdzden gecirme ¢alismasi, fiziksel kisitlamalarin yol agtig1 yalnizlik
ve sosyal izolasyonun fiziksel ve ruhsal saglik lizerinde olumsuz etkiler yarattigini
gOstermektedir. Bir meta-analiz ¢alismasi, sosyal hayat ile 6znel ruhsal iyi olus
arasindaki iliskide, sosyal iliskilerin nicelikten ziyade nitelik agisindan daha

belirleyici oldugunu ortaya koymustur (Pinquart ve Sorensen, 2000).

Bireylerin hastalik algisi, hastalikla basa ¢ikma stratejileri ve hastalia uyumlari
arasinda karmasik bir iliski bulunmaktadir. Kiiresel bir salgin olan COVID-19 sireci
sirasinda, stres kaynakli ve travmatik etkilerin, bireylerin kiiltlirel, sosyal, ekonomik,
psikolojik ve kisisel 6zelliklerine bagh olarak farklilik gosterebilecegi olasiligi goz

oniinde bulundurulmalidir (Hekler vd., 2008).

Koronaviris pandemisi slrecinde insanlarin temel ihtiyaglarinin yetersizligi
(barinma, gilivenlik, beslenme), yanlis veya eksik bilgilendirme, uzun siiren
karantina, sinirl sosyal destek ve enfekte olmus kisilerle temas, bireyleri psikolojik
olarak risk altinda ve endiseli bir durumda bulunmalarina neden olabilir (Kaya,
2020). Bu nedenle, pandemiye iliskin sosyal ve psikolojik etkileri anlamak ve
yonetmek icin dikkatli bir yaklasim gereklidir.
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3. GEREC VE YONTEM

Aragtirma Ocak 2023-Eylil 2023 tarihleri arasinda Online anket yontemi
uygulanarak yapilmistir. Katilimc1 degerlendirme formunda kisinin demografik
bilgileri sorgulanmis (yas, cinsiyet, meslek, mesleki tecriibe) ardindan ses ile ilgili
sikayetinin olup olmadigi, var ise nelerin oldugu belirlenmistir. Beck anksiyete
Olgegi kullanilarak kisinin son bir haftada ses kaynakli ne kadar rahatsiz oldugu 21
madde ile dl¢iilmiistiir. Kisinin maskeli ve maskesiz olma durumuna gore iletisimin
ne kadar etkili oldugu 6 madde ile sorgulanmistir. Ses yorgunlugu 6l¢egi kullanilarak
ses problemleriyle birlikte goriilen belirtilerin ne siklikla yasandigi 6l¢tilmistiir.
Power analizi sonucu 305 Ogretim Gérevlisi ve Ogretim Uyesi arastirmaya dahil
edilmistir.Calismanin yiiriitiilecegi 6rneklem sayis1 300 olarak hesaplanmis, %10 fire
payr disiiniilerek minimum 330 yetiskin katilimciya ulasilmasi hedeflenmistir.
Hazirlanan veri toplama formu bilgilendirilmis onami alinan 317 akademisyene
uygulanmistir. Uygulanan anketten 12 tanesi tamamlanmamis oldugundan
calismadan dislanmis ve 305 anket analiz edilmistir. Anket sonucu SPSS-20
programi ile istatistiklere ulasilmistir.Normallik testi uygulanmis olup Test
sonucunda parametrik (t testi- ANOVA) ve non-parametrik (Mann Whitney-U,
Kruskall Wallis) yontemleri kullanilmistir. Cronbach-Alpha yontemi ile anket icin

giivenilirlik analizi yapilmis, cronbach alfa degeri ise 0.92 olarak belirlenmistir.

Calisma Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Fen, Sosyal ve Girisimsel Olmayan Saglik
Bilimleri Arastirmalar1 Etik Kurulu Bagkanhgi tarafindan 09.01.2023 tarihinde
2023/01-1007 say1l1 izni ile onaylanmigtir.
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3.1. Arastirma Hipotezi
Bu arastirma sorularina yanit ararken c¢alismanin sonuglarmi dogrulamak igin

asagidaki hipotezler olusturulmustur.

HO: Katilimecilarm maske kullammi demografik ozelliklerinden, Is sagligi ve

giivenligi agisindan iletisimi etkilememektedir.

H1: Katihmcilarm maske kullanimi demografik 6zelliklerinden, Is sagligi ve

giivenligi agisindan iletisimi etkilemektedir.
3.2. Arastirma Modeli

Aragtirmada verilere ulasmada online anket yontemi kullanilmistir. Elde edilen

sayisal veriler dogrultusunda, sayisal veriler ve ylizdelikler betimsel yorumlanmustir.
3.3. Katihmecilar

Aragtirma 25-70 yas arasi sinif ortaminda maske ile ders anlatan 231 katilimc1 Devlet
Universitesi ve 74 katilimc1 Vakif Universitelerinde akademik birimlerde yer alan

calisanlar (Ogr. Gor., Dr. Ogr. Uyesi, Dog. Dr. ve Prof. Dr.) dahil edilmistir.

Calismaya toplam 317 kisi katilmistir. Dahil edilme kriterleri g6z 6ninde
bulundurularak 12 kisi ¢alisma dis1 brrakilmistir. Calismaya katilimci degerlendirme

formunu ve goniillii onam formunu doldurmus 305 kisi dahil edilmistir.
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Tablo 3.1:Demografik veriler

N %

- Kadin 153 50,2

Cinsiyet Erkek 152 49,8

20-35 Yas 65 21,4

36-45 Yas 121 39,8

Yas 46-55 Yas 61 20,1

56-65 Yas 42 13,8

65+ Yas 15 49

. . Var 24 7,9

Ses Sikayeti Yok 278 92,1

Ogretim Gorevlisi 79 26,0

- Dr. Ogretim Uyesi 86 28,3

Mesleki Unvan Dogent 67 220

Profesor 72 23,7

o 0-2 Saat/Gln 22 7,2

S:S”I'z‘flgl:fr'lama 3-5 Saat/Giin 118 38,7

Siiresi 6-8 Saat/Glin 107 35,1

8 Saat'ten Fazla 58 19,0

0-2 Y1l Aras1 23 7,5

Meslekteki Toplam 3-5 Y1l Arasi 38 12,5

Yil 5-10 Y1l Arast 51 16,7

10 Yildan Fazla 193 63,3

0-2 Y1l Aras1 71 23,3

Suanki Gabistlan 3 5y 1 Apag 67 22,0

Universitedeki 5-10 Yil Arasi 60 19,7
Calisma Y1l

10 Yildan Fazla 107 35,1

Oniversite Tard Devlet"Universitesi 233 76,4

Vakiaf Universitesi 72 23,6

Tabloda katilimcilarin demografik formda yer alan verilere verdikleri yanitlarin
dagilimi goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin %50,2'si kadin ve %49,8'1 erkektir.
36-45 yas grubu toplamin %39,8'ini olusturmaktadir. Katilimcilarin %92,1'1 ses
sikdyeti olmadigmni ifade etmistir. Katilimcilarm %28,3'i Dr. Ogretim Uyesi, %26's1
ogretim gorevlisi %23,7'si profesor ve %22'si dogenttir. %38,7'lik bir kesim gunlik
ortalama 3-5 saat arasi sesini kullandigmi ifade etmistir. Katilimcilarin %63,3"iniin
meslekteki toplam siiresi 10 yildan fazla olup %35,1'1 ise suan calistiklar: liniversite
10 yildan uzun siiredir ¢alistigini ifade etmistir. Katilimcilarin %75,7"4 devlet

tniversitesinde, %24,3's1 ise vakif {iniversitesinde ¢alismaktadir.
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3.4. Veri Toplama Teknigi ve Araglar

Katilimcilara online anket yoluyla ulasimistir. Katilimeilardan ilk olarak
sosyodemografik bilgileri iceren boliimii doldurmalar1 istenmistir. Katilimcilar daha
sonra Ses Yorgunluk Olcegi, Beck Anksiyete Olgegi ve katilimcilarin maskeli ve
maskesiz olduklar1 durumlarda konusma anlasilirligy, isitsel algi ve solunum kontrolii

becerilerini degerlendirmek amaciyla hazirlanmis sorular1 yanitlamiglardir.

3.4.1. Ses yorgunluk olcegi

Nanjundeswaran ve ark. (2015), gelistirmis oldugu VFI; ses yorgunlugu
semptomlarmi 6lgmek, gelisim mekanizmasima ve tedavi se¢eneklerine 151k tutmak,
kronik ses yorgunlugu bilesen Ozelliklerini karakterize etmek ve incelemek icin
gelistirilmis bir 6lgektir. Her soru 0 ile 4 arasinda puanlanmis (asla ile her zaman)
puanlandirilan Likert tip bir 6lcektir. Son hali olan 19 maddelik ikinci versiyon ile
faktor analizi yapilmis; yorulma ve kagmma (11 madde), fiziksel rahatsizlik (5
madde) ve dinlenme ile iyilesme (3 madde) olmak {izere maddeleri 3 ana baslik
altinda toplanmustir. Olgegin orijinal hali ingilizce dilinde mevcuttur ve farkh dillere
uyarlanmis, giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismalar1 yapilmistir. Ulkemizde Ses
Yorgunlugu 6lceginin gecerlik ve giivenilirlik ¢alismalar arastirmaci Sirin, Ogiit ve

Bilgen tarafindan 2020 yilinda yapilmustir.

3.4.2. Beck anksiyete ol¢egi

Beck Anksiyete Olgegi, Beck ve arkadaslar: tarafindan 1988 yilinda gelistirilmistir.
Olgek, kisilerin yasadig1 anksiyete semptomlarinin sikhigmi ve siddetini belirlemeyi
hedeflemektedir. 21 maddeden olusan dlgekte hi¢ segenegi O puan, hafif diizey 1
puan, orta dizey 2, ciddi dizey segenegi ise 3 puandir. Testin sonunda puanlar

toplanir.

1. 8-15 puan arasi hafif anksiyete belirtileri,

2. 16-25 puan aras1 orta diizeyde anksiyete belirtileri,
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3. 26-63 puan arasi siddetle diizeyde anksiyete belirtileri olarak kategorize edilir.

Olgegin iilkemizdeki gecerlilik ve giivenilirlik calismalar1 Ulusoy ve arkadaslar
(1998) tarafindan yapilmustir. Ulusoy ve ark. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik

puanini 0,93 olarak belirtmislerdir.

3.5. Veri Analizi

Calismanin sonuglar1 i¢in veriler IBM SPSS 20.0 programu ile analiz edilmistir.
Calismada yer alan iki grup kendi i¢lerinde analiz edilmistir. Grup i¢i analizler igin
Wilcoxon Signed Rank Test kullanilmistir. Calismaya katilanlarin maske takma
amaglarma gore tiim puanlarinin tanimlayic istatistikleri belirlenmistir. Buna gore
mesleki faaliyetler ve temel etkinlikler icin maske takan grubun SYO Toplam
puanlar1 haricindeki tiim puanlar normal dagilima uyum gostermemistir (Shapiro
Wilktest;p<0,001). Bu yilizden maske takma amaclarna goére grup puanlarmin
karsilastirilmasinda Mann-Whitney U test kullanilmustir. Istatistiksel olarak

anlamlilik derecesi p<0,001 olarak kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin bulgular: ve bu bulgulara ait istatistiksel analiz sonuglari

yer almaktadir.

Tablo 4.1: Guvenilirlik analizi

Madde Sayis1 Cronbach's Alfa

Beck Anksiyete Olgegi 21 0,825
Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu 6 0,700
Yorulma ve Ka¢inma 11 0,956
Fiziksel Rahatsizlik 5 0,916
Dinlenme ile fyil@me 3 0,922
Ses Yorgunlugu Olgegi 19 0,959

Tabloda Olceklerin glvenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alfa
katsayis1 verilmistir. Cronbach’s alfa katsayis1 0-1 arasinda degismektedir. Katsay1
0,00 <0,40 araliginda yer aliyorsa 6l¢ek giivenilir degil, 0,40 <0,60 araliginda ise
Olcek diisiik giivenirlikte, 0,60 <0,80 araliginda ise 6l¢ek oldukga giivenilir ve 0,80 <
1,00 arahginda ise Olgek yiiksek derecede giivenilir bir 0Olgek olarak
degerlendirilmektedir. (Tavsancil, 2005). Buna gore; Beck Anksiyete Olgegi ve Ses
Yorgunlugu Olgegi bitliin alt boyutlar: ile birlikte yilksek derecede guvenilirdir.

Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu ise oldukca givenilirdir.

Tablo 4.2: Betimleyici istatistikler

ort.  ss. min. maks. carpiklik basiklik

Beck Anksiyete Olcegi 9,38 9,23 0 49 1,441 1,973
Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu 23,69 3,07 12 30 -0,527 0,276
Yorulma ve Kacinma 20,79 11,91 0 55 0,137 -0,837
Fiziksel Rahatsizlik 7,22 5,46 0 22 0,427 -0,737
Dinlenme ile fyilesme 8,19 3,52 0 15 -0,782 -0,190
Ses Yorgunlugu Olcegi 36,2 1853 O 89 0,016 -0,832

Olgeklerden elde edilen verilerin normal dagilima uygunlugu tespit edilebilmesi
amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir. Verilere ait garpiklik ve
basiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmast normal dagilim igin yeterli

gorilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks,
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1990; De Carlo, 1997). Elde edilen garpiklik ve basiklik verilerine gore; biitiin
Olcekler ve alt boyutlarmdan elde edilen verilerin normal dagilima uygunluk
gosterdigi tespit edilmis ve bu nedenle analizlerde parametrik yontemler tercih

edilmistir.

Tablo 4.3: Ol¢ek puanlarimin katihmeilarin cinsiyetine gore degerlendirilmesi

Kadin Erkek

ort. SS. ort. SS. t P
Beck Anksiyete Olgegi 10,12 9,14 863 9,42 1,398 0,163
Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu 23,51 3,12 23,86 3,02 -1,001 0,318
Yorulma ve Ka¢inma 2283 11,76 18,73 11,74 3,047 0,003*
Fiziksel Rahatsizlik 778 545 6,65 543 1,818 0,070
Dinlenme ile Lyilesme 8,77 341 761 353 2931 0,004*
Ses Yorgunlugu Olgegi 39,39 17,95 32,99 18,62 3,056 0,002*

Tabloda katilimcilarin cinsiyetlerine gore dlcek puanlarinin bagimsiz gruplar t testi

ile karsilastirilmasi goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore;

Cinsiyet gruplar1 karsilastirilirken Yorulma ve Kaginma alt boyut puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, kadimnlarin

Yorulma ve Kaginma alt boyut puanlar1 erkeklere gére anlamli diizeyde yiiksektir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda Dinlenme ile Iyilesme alt boyut puani bakimindan
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, kadmlarin

Dinlenme ile Iyilesme alt boyut puanlar1 erkeklere gore anlaml diizeyde yiiksektir.

Cinsiyet gruplar1 arasinda Ses Yorgunlugu Olgegi puani bakimindan istatistiksel
olarak anlaml fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, kadinlarin Ses Yorgunlugu

Olgegi puanlar1 erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksektir.
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Tablo 4.4: Olgek puanlarinin katihmeilarin yaslarina gore degerlendirilmesi

20-35 Yas 36-45 Yas 46-55 Yas 56-65 Yas 65+ Yas
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. F P
BeckAnksiyete Olcesi 11,92 941 10,19 1021 7,67 805 612 726 767 792 4042  0,005*
g"l‘?;‘;e[')iu‘;ir':]"uas“e“z 2389 325 2346 314 2366 2,74 2407 311 2360 320 0,399 0,810
Yorulma ve Kaginma 19,66 10,36 23,60 12,59 19,18 10,39 18,69 12,27 14,60 13,28 3,559 0,007*
Fiziksel Rahatsizlik 725 427 796 599 682 535 68 568 373 464 2611 0,042*
Dinlenme ile Iyilesme 882 303 869 336 744 374 78 354 573 427 3906  0,004*
Ses Yorgunlugu Olcegi 35,72 14,81 40,25 19,50 33,44 17,73 3340 1888 2407 21,06 3,078  0,021*
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Tabloda katilimcilarin yas gruplarina gore Olgek puanlarmin tek yonlii varyans
analizi (OneWay ANOVA) ile karsilastirilmasi goriilmektedir. Analiz sonuclarina

gore;

Yas gruplar1 arasinda Beck Anksiyete Olgegi puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 20-35 yas arasi1 katilimcilarin Beck
Anksiyete Olgegi puanlar1 56-65 yas arasi katilimcilara gore anlamh diizeyde
yuksektir.

Yas gruplar1 arasinda Yorulma ve Kaginma alt boyut puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 36-45 yas arasi katilimcilarin
Yorulma ve Kag¢inma alt boyut puanlar1 65 yas tizeri katilimcilara gbre anlamli

dizeyde yiksektir.

Yas gruplar1 arasinda Fiziksel Rahatsizlik alt boyut puani bakimindan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 36-45 yas arasi katilimcilarin
Fiziksel Rahatsizlik alt boyut puanlar1 65 yas tizeri katilimcilara gore anlamli

dizeyde yiksektir.

Yas gruplar1 arasinda Dinlenme ile Iyilesme alt boyut puan1 bakimimdan istatistiksel
olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 20-35 yas aras1 ve 36-45 yas
arast katilmcilarm Dinlenme ile Iyilesme alt boyut puanlar1 65 yas iizeri

katilimcilara gére anlamli diizeyde yiiksektir.

Yas gruplar1 arasimda Ses Yorgunlugu Olgegi puani bakimindan istatistiksel olarak
anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 36-45 yas arasi1 katilimcilarin Ses
Yorgunlugu Olgegi puanlari 65 yas iizeri katilimcilara gore anlamli diizeyde

yuksektir.
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Tablo 4.5: Ol¢ek puanlarinin katihmeilarin ses sikayeti olma durumuna gore

degerlendirilmesi

Var

ort. SS. t
Beck Anksiyete Olcegi 10,00 944 0,338 0,735
Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu 23,04 3,13 -1,078 0,282
Yorulma ve Ka¢inma 24,79 11,85 1,710 0,088
Fiziksel Rahatsizlik 9,29 539 1,914 0,057
Dinlenme ile I‘yileivme 8,00 3,52 -0,332 0,740
Ses Yorgunlugu Olgegi 42,08 18,42 1,598 0,111

Tabloda katilimcilarin ses sikayeti olma durumuna gore dlgek puanlarinin bagimsiz

gruplar t testi ile karsilagtirilmasi gériilmektedir. Analiz sonuglarina gore ses sikayeti

olma durumu bakimindan Olgek puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 4.6: Olgek puanlariin katihmeilarin mesleki unvanina gore

degerlendirilmesi

Ogretim Dr.Ogretim Profesor

Gorevlisi Uyesi p

ort. SS. ort. SS. ort. SS.
BeckAnksiyete Olgegi 13,09 11,27 8,33 8,51 7,19 829 4,750 0,003*
Maskeli ve Maskesiz
Olma Durumu 23,35 3,24 23,38 3,23 24,03 2,96 1,213 0,305
Yorulma ve Ka¢ginma 21,16 12,38 21,80 11,26 18,57 12,17 1,172 0,321
Fiziksel Rahatsizlik 752 511 7,49 5,40 6,14 545 1,338 0,262
Dinlenme ile fyilesme 8,67 304 886 294 7,06 4,10 3,648 0,014*
Ses Yorgunlugu
Olgegi 37,35 17,97 38,15 17,12 31,76 19,64 1,916 0,127

Tabloda katilimcilarin mesleki unvanlarina gore 6l¢ek puanlarinin tek yonlii varyans

analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirilmasi goriilmektedir. Analiz sonuglarina

gore;

Akademik unvan gruplar1 arasinda Beck Anksiyete Olgegi puanlari bakimindan

istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore, 6gretim iiyesi

katilimcilarin Beck Anksiyete Olgegi puanlari en yiiksektir.
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Akademik unvan gruplar1 arasinda Ses Yorgunlugu Olgegi puanlari nedeniyle
istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Bu baglamda, 6gretim iiyesi
ve Dr. Ogretim iiyesi olan katilimcilarin Ses Yorgunlugu Olgegi puanlar1 profesdr

katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksektir.
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Tablo 4.7: Olgek puanlarimin katihmeilarin meslekteki toplam siirelerine gore degerlendirilmesi

0-2 Saat/Gun 3-5 Saat/Gun 6-8 Saat/Glin 0 Saatten
Fazla F p

ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.
Beck Anksiyete Olgegi 6,73 6,02 7,81 8,03 10,55 9,97 1140 10,78 3,632 0,016*
Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu 2414 369 2353 318 2374 280 2372 314 0,266 0,850
Yorulma ve Kag¢inma 1795 12,32 19,23 11,16 2298 12,04 20,98 12,56 2,335 0,074
Fiziksel Rahatsizlik 6,18 5,34 6,18 4,79 8,01 5,75 8,28 5,92 3,265 0,025*
Dinlenme ile Lyilesme 7,41 3,46 14 3,60 8,37 3,32 8,24 3,78 0,468 0,705
Ses Yorgunlugu Olgegi 31,55 18,54 3355 16,78 39,36 1891 37,50 20,47 2,435 0,065
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Tabloda katilimeilarin meslekteki toplam siirelerine gore dlgcek puanlarmin tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) ile karsilastirilmasi goriilmektedir. Analiz

sonuglarina gore;

Meslekte gegirilen siire gruplar1 arasmmda Beck Anksiyete Olgegi puanlar
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore,
meslekteki toplam stiresi 5-10 yil aras1 katilimcilarin Beck Anksiyete Olgegi puanlari
meslekteki toplam siiresi 10 yildan fazla olan katilimcilara gore anlamli diizeyde

yuksektir.

Meslekte gecirilen siire gruplar1 arasinda Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu
puanlar1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna
gore, meslekteki toplam siresi 5-10 yil arasi katilimecilarm Maskeli ve Maskesiz
Olma Durumu puanlar1 meslekteki toplam siiresi 10 yildan fazla olan katilimcilara

gore anlamh diizeyde yiiksektir.

Meslekte gecirilen siire gruplar1 arasinda Dinlenme ile Iyilesme alt boyut puanlari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark bulunmaktadir (p<0,05). Buna gore,
meslekteki toplam siiresi 0-2 yil aras1 katilimcilarin Dinlenme ile lyilesme alt boyut
puanlar1 meslekteki toplam siiresi 3-5 yil aras1 ve 10 yildan fazla olan katilimcilara

gore anlamh diizeyde yiiksektir.

Tablo 4.8: Ol¢ek puanlarinin katihmeilarin meslekteki toplam siirelerine gore

degerlendirilmesi
02 Yil Arast 3-5 Yil Arast 5 LOY!! 10Yildan
Arast Fazla F D
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.

Beck Anksiyete Olgegi 10,37 9,01 10,30 10,10 10,42 10,36 7,56 8,13 2,362 0,074

Maskeli ve Maskesiz 3 55 307 2352 351 2353 315 2414 2,70 1308 0272
Olma Durumu

Yorulma ve Kacinma 22,15 11,98 18,51 10,92 23,13 12,18 19,99 12,11 2,089 0,102
Fiziksel Rahatsizlik 7,37 521 643 491 868 613 6,79 547 2157 0,093
Dinlenme ile fyilesme 906 3,28 793 338 843 343 7,64 3,72 2,555 0,056
Ses Yorgunlugu Olgegi 38,58 17,56 32,87 17,05 40,25 19,62 34,43 19,06 2,426 0,066
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Tabloda katilimecilarin su an ¢alistiklar1 tiniversitedeki toplam ¢alisma siirelerine gore
Olcek puanlarmin tek yonlii varyans analizi (OneWay ANOVA) ile karsilastirilmasi
goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore katilimeilarin su an ¢alistiklar: tiniversitedeki
toplam c¢alisma siireleri bakimindan 6lgek puanlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 4.9: Olgek puanlarimin katihmeilarin cahstiklar iiniversiteye gore

degerlendirilmesi

Devlet Universitesi l\'J']ili(\l/grsi tesi ) 0

ort. SS. ort. SS.
Beck Anksiyete Olcegi 9,61 9,57 8,64 8,39 0,770 0,442
Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu 23,60 3,04 23,97 3,17 -0,907 0,365
Yorulma ve Kaginma 20,97 11,68 20,21 12,69 0,471 0,638
Fiziksel Rahatsizlik 7,25 5,45 7,11 555 0,193 0,847
Dinlenme ile Iyilesme 8,15 3,41 8,31 3,88 -0,318 0,751
Ses Yorgunlugu Olgegi 36,37 18,10 35,63 19,99 0,299 0,765

Tabloda katilimcilarin ¢alistiklar: iiniversiteye kiyasla 6lgek puanlarinin bagimsiz
gruplar t testi ile karsilastirilmasi goriilmektedir. Analiz sonuglarina goére olgek
puanlar1 arasinda ¢alisilan {iniversite tiirii bakimindan istatistiksel oran olarak anlamli

fark tespit edilememistir (p>0,05).
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Tablo 4.10: Olgek puanlarinin katihmcilarin akademik alanlarina gore degerlendirilmesi

Sosyal Bilimler Tip Tarim-Ziraat F.  Saglik B. Dis Hekimligi  Eczacilik Egitim Bilimleri  Fen Bilimleri ~ Miih.-Mimarlik Veterinerlik  Iktisadi ve idari B. F b
ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS. ort. SS.
BeckAnksiyete Olgegi 790 800 802 787 817 723 1052 10,21 800 11,31 880 10,26 9,58 9,38 10,93 10,29 11,24 10,11 12,33 13,28 11,10 11,44 0,677 0,746

Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu 23,64 2,46 24,28 2,78 24,08 312 23,69 340 2320 335 2280 502 2332 298 23,00 325 2368 3,68 22,33 333 24,05 2,98 0,544 0,858

Yorulma ve Kaginma 22,39 11,16 20,46 13,74 17,08 13,89 20,74 11,17 1840 7,73 13,00 621 2245 11,83 23,00 12,75 20,24 10,71 13,33 9,00 20,65 14,04 0,819 0,610
Fiziksel Rahatsizlk 736 594 631 527 767 732 767 485 380 536 440 372 784 572 887 661 712 437 6,83 578 7,65 551 0,724 0,702
Dinlenme ile Iyilesme 8,42 3,53 785 440 750 300 869 311 560 483 900 071 837 2,90 787 336 821 3,44 633 4,08 810 3,68 0,862 0,574
Ses Yorgunlugu Olgegi 38,17 18,15 3463 21,49 3225 2255 37,09 1680 27,80 13,61 2640 823 3866 17,62 39,73 20,99 3556 16,21 26,50 15,33 36,40 21,59 0,694 0,730
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Tabloda katilimcilarin akademik alanlarina gore olcek puanlarinin ANOVA testi ile
karsilastirilmast goriilmektedir. Analiz sonuglarma gore Ol¢ek puanlar1 arasinda akademik

alan bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 4.11: Korelasyon analizi

Beck Maskeli ve
Anksiyete  Maskesiz Olma  Yorulma ve Fiziksel ~ Dinlenme ile
Olgegi Durumu Ka¢inma Rahatsizlik lyilegme

Maskeli ve r -0,394
Maskesiz Olma
Durumu p 0,000
Yorulma ve r 0368 -0,310
Kaginma p 0,000 0,000

r 0,444 -0,247 0,701
Fiziksel Rahatsizlik  p 0,000 0,000 0,000
Dinlenme ile r 0,254 -0,107 0,581 0,511
Iyilesme p 0,000 0,062 0,000 0,000
Ses Yorgunlugu r 0,416 -0,292 0,959 0,842 0,713
Olgegi p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Tabloda oOlgeklerden elde edilen veriler arasi iligkinin tespit edilmesi amaciyla
gergeklestirilen Pearson korelasyon testi sonuglar1 goriilmektedir. Korelasyon testi
neticesinde elde edilen korelasyon katsayisinin alacagi degerlerden 0-0,19 ¢ok zayif, 0,20-
0,49 zayif, 0,50-0,69 orta, 0,70-0,89 yuksek, 0,90-1,00 ise ¢ok yiiksek iliski anlamina
gelmektedir (Schmidt ve Osebold, 2017). Analiz sonuglarina gore,

Beck Anksiyete Olgegi ile Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu (r=-0394) arasmda negatif
yonlii zayif bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Ayrica Beck Anksiyete Olgegi ile Yorulma ve
Ka¢inma alt boyutu (r=0,368), Fiziksel Rahatsizlik alt boyutu (r=0,444), Dinlenme ile
Iyilesme alt boyutu (r=0,254) ve Ses Yorgunlugu Olgegi (r=0,416) arasinda pozitif yonli
zay1f bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).

Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu ile Yorulma ve Kaginma alt boyutu (r=-0,310), Fiziksel
Rahatsizlik alt boyutu (r=-0,247) ve Ses Yorgunlugu Olgegi (r=-0,292) arasinda negatif
yonli zayif bir iligki bulunmaktadir (p<0,05). Ayrica Maskeli ve Maskesiz Olma Durumu ile
Dinlenme ile Iyilesme alt boyutu (r=-0,107) arasinda negatif yonlii ¢ok zayif bir iliski
bulunmaktadir (p<0,05).
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Yorulma ve Kaginma alt boyutu ile Fiziksel Rahatsizlik alt boyutu (r=0,701) arasinda pozitif
yonlii yiiksek bir iliski bulunmaktadir (p<0,05). Ayrica Yorulma ve Kaginma alt boyutu ile
Dinlenme ile Iyilesme alt boyutu (r=0,581) arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
bulunmaktadir (p<0,05).

Fiziksel Rahatsizlik alt boyutu ile Dinlenme ile lyilesme alt boyutu (r=0,511) arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki bulunmaktadir (p<0,05).
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5. TARTISMA VE SONUC

Is saglig1 ve giivenligi, calisanlarin saghigmi ve giivenligini korumay1 amaglayan son derece
onemli bir alan1 kapsar. Son yillarda, diinya genelinde etkili olan COVID-19 pandemisi,
isyerlerinde maske kullanimmin is saghgr ve giivenligi uygulamalarmin merkezine
yerlesmesine neden olmustur. Ancak, maske kullaniminin iletisim tizerindeki etkileri goz
ard1 edilmemelidir. Maske kullanimi, bazi durumlarda sozlii iletisimi zorlastirabilir ve yiiz
ifadelerini gizleyerek duygusal bag kurmay1 ve empatiyi azaltabildigi gibi kiside fizyolojik
etkiler de birakabilmektedir. Kiside uzun siire maske kullanimindan kaynakli, bas agrisi,
mide bulantisi, halsizlik, bas donmesi, motivasyon diisiikliigli, sinirlilik gibi sonuglar
dogurabilir.Ornek olarak bas donmesi kaynakli hareket halindeyken dengesini kaybedip yere
diisen kisi beyin travmasi gegirebilir hatta 6lim ile sonuglanabilmektedir. Bu nedenle,
isyerlerinde maske kullaniminin hem iletisim tizerinde hem de kiside karmasik bir etkiye

sahip oldugunu sdoylemek miimkiindiir.

Pandemi doneminde yapilan arastirmalar, maskelerin oOzellikle giirtiltiili ortamlarda
konusmay1 tanima performansini daha fazla etkiledigini gostermektedir (Keerstock vd.,
2020; Yi vd., 2021). Ayrica, maskelerin sesi engelledigi ve insanlar1 daha yliksek sesle
konusmaya tesvik ettigi bulunmustur (Schuster vd., 2020). Bu durum, kiside saglik sorunu
yaratabildigi gibi konusmanin duygusal ifadesini de degistirebilir. Maskelerin iletisimdeki
bir diger olumsuz etkisi, gorsel ipuglarinin kaybolmasidir. Carbon (2020), maske takan
kisilerin duygu iceren yiiz ifadelerini daha az giivenle ve daha hatali bir sekilde
yorumladiklarin1 belirtmektedir. Bu da duygularm anlagilmasini zorlastirabilir. Ayrica,
arastrmalar isitme kaybi yasayan bireylerin iletisimde zorluklar yasadigmni zaten
gostermektedir (Cudmore vd., 2017; Mick vd., 2014). Pandemi doneminde yapilan
calismalar, maske kullanimmnin bu zorluklar1 daha da artrdigmi ortaya koymaktadir
(Chodosh, 2017; Trecca vd., 2020). Bu nedenle, akademisyenler gibi profesyoneller, saglik
ve giivenliklerini korumak i¢in gerekli Onlemleri alirken, iletisim stratejilerini ve
politikalarin1 dikkatle ydnetmelidirler. Is sagligi ve giivenligi uygulamalari ile iletigim

arasindaki dengeyi saglamak, etkili bir igyeri kiiltiiri olusturmak i¢in kritik 6neme sahiptir.

Bu arastirmada, akademisyenlerin is saglhigi ve giivenligi baglammda maske kullanimimnin
calisma psikolojisi ve iletisime etkileri incelenmistir. Akademisyenler sagligini ve
giivenligini korumak i¢in maske kullanimi gibi 6nlemleri uygularken iletisim stratejilerini ve

politikalarmi dikkatle yonetmeleri gerekmektedir.
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Bu aragtrma neticesinde, devlet {iiniversitesinde c¢alisan akademisyenler ile vakif
iiniversitesinde ¢alisan akademisyenler arasinda herhangi bir farka rastlanmamis, pozitif
yonlii dogru bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica anksiyete ile maskeli ve maskesiz olma
durumu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu sonug, anksiyetenin
maske kullanimiyla azaldigmi veya maske kullanmanm anksiyeteyi hafiflettigini
gosterebilir. Bu tiir bir iliski, maske kullaniminin insanlarin kendilerini daha giivende
hissetmelerine ve bu nedenle anksiyete diizeylerinin azalmasma katki saglayabilecegini

diistindiirebilir.

Anksiyete ile ses yorgunlugu arasinda ise pozitif yonlii zayif bir iliski oldugu goriilmiistiir.
Bu, anksiyetenin ses yorgunlugunu artirabilecegini veya ses yorgunlugunun anksiyeteyi
tetikleyebilecegini isaret edebilir. Bu iliski, psikolojik faktorlerin ses sagligi lizerindeki

etkilerini vurgulamaktadir.

Maskeli ve maskesiz olma durumu ile ses yorgunlugu arasinda negatif yonlii zayif bir iliski
saptanmustir. Maske kullanimmin fizyolojik olarak ses yorgunlugu riskini azaltabilecegini
veya maske takmanm ses sagligina olumlu bir etkisi olabilecegini gosteriyor gibi
goriinmektedir. Maske kullanimi, bakteriyel olarak solunum yollarmi koruyarak ses

uretimini destekleyebilir ve sesin daha az zorlanmasini saglayabilir.

Kadmnlarin Yorulma ve Kaginma, Dinlenme ile Iyilesme alt boyut puanlar1 ve Ses
Yorgunlugu Olgek puanlari erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu belirlenmistir.
Ses bozukluklarmin yaygmlig: tizerinde cinsiyetin etkisi, oldukca bilinen bir gercektir ve bu
farkliigin  temelinde cesitli fizyolojik faktorlerin  veya ses tellerinin titresim
karakteristiklerinin farkliliklar1 yatabilir. Cesitli aragtirmalar, bu cinsiyet farkliliklarmi daha
iyl anlamaya calismistir (Dejonckere, 2001; Vilkman, 2004). Akademisyenler arasinda ses
yorgunlugu, cinsiyete baglh olarak farklilik gosterebilmektedir ve bu konuyla ilgili bazi
calismalar, kadin akademisyenlerin bu sorunla daha fazla karsilasabilecegini gostermektedir
(Trinite, 2017; Nerriere vd., 2009). Ozellikle, akademisyenlerin ses kullanimin1 inceleyen
bir caligma, kadin akademisyenlerin is yerinde seslerini erkek meslektaslarina gore yaklasik
%10 daha fazla kullandigmni, is disinda ise bu farkin %7 oldugunu ortaya koymustur (Titze
ve Hunter, 2010). Bu cinsiyet farkliligi, kadin akademisyenlerin sesle ilgili fiziksel
rahatsizlik belirtileri bildirme olasiligmin, erkek akademisyenlere gore yaklasik 1,6 kat daha
yiikksek oldugunu gosteren Smith ve diger arastirmacilarm (1998) c¢alismalarinda da

vurgulanmistir. Bu nedenle, cinsiyetin ses sagligi tizerindeki etkisi, 6zellikle 6gretmenler
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gibi seslerini yogun bir sekilde kullanan meslek gruplarinda dikkate alinmasi gereken

onemli bir faktordur.

Erdogdu ve arkadaslar1 (2020) kadinlarda tespit edilen anksiyete dlzeyinin erkeklere oranla
anlamli olarak yiiksek oldugu aktarmislardir. Arastirmamizda ise anksiyete ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Bunun nedeni iki c¢aligma arasindaki
farkliliklar ( Erdogdu ve arkadaslar1 ¢alismalarinda katilimcilar maske kullanmazken, bu tez
calismasina dahil olan katilimcilarm maske kullanmis ) olmasi olabilir. Bu souca gore H1

hipotezi ret, HO hipotezi kabul edilir.

20-35 yas aras1 katilmcilarm Beck Anksiyete Olgegi puanlar1 56-65 yas arasi katilimcilara
gore anlamli diizeyde yiiksektir. 20-35 yas arasi1 ve 36-45 yas arasi katilimcilarin Dinlenme
ile Iyilesme alt boyut puanlar1 65 yas iizeri katilimcilara gére anlaml diizeyde yiiksektir. 36-
45 yas arast katilimcilarin Yorulma ve Kaginma ve Fiziksel Rahatsizlik alt boyut ve Ses
Yorgunlugu Olcekpuanlar1 65 yas iizeri katilimcilara gore anlaml diizeyde yiiksektir. Sezer
(2022) 40 yas altindaki katilimcilarin ses yorgunlugu ve alt 6lgek puanlariin daha ytiksek
oldugunu aktarmistir. Hunter ve Banks (2017) yalnizca fiziksel rahatsizlik alt 6lgeginde
Sezer (2022)’nin ¢alismasi ile benzer bir iliski saptamislardir. Bu sonuglar ile calismamiz

uyumludur. HO hipotezi ret, H1 hipotezi kabul edilir.

Analiz sonuglarina gore ses sikayeti olma durumu bakimindan Ol¢ek puanlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmemistir.

Insanlar, bireysel 6zelliklere odaklanmak yerine yiizleri bir biitiin olarak gorerek anlamlandirma
cabasindadirlar. Yiiziin tamamini géremedigimizde, bu tiir biitiinsel islemler bozulmaktadir.
Ayrica maske takiliyken nefes almakta zorlanma ve kelimelerintam anlamiyla net bir sekilde
¢ikmamasi, diizgiin bir konusma yapamamaya sebebiyet vermesi karsimiza ¢ikan sikayetlerden
olmaktadir. Bu baglamda ses yorgunlugu goriilmektedir. (Ong, 2020). Arastirmamizda 6gretim
iyesi ve Dr. dgretim iiyesi olan katilimcilarin ses yorgunlugu 6lgegi puanlar1 profesor
katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksektir. Bu sonuglar, maske kullaniminin 6zellikle bu
gruplar igin iletisimde zorluklara neden olabilecegini gostermektedir. Ogretim iiyeleri ve
doktor dgretim iiyeleri, genellikle 6grencilerle etkili iletisim kurma gérevine sahiptir ve bu

nedenle seslerinin net ve anlasilir olmasi ¢ok onemlidir.
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Ders veren akademik personellerin Akademik alanlar1 teorik ve pratik agirlikli olmak
kosuluyla verilen dersler arasinda konusmaya ayrilan siire farklilik gosteriyor olup, kiside
biraktig1 etki farkli olabilmektedir. Ayrica Akademik unvan olarak incelendigi zaman Prof.
Dr. Olarak katilan katilimcilarm ders yiikii diger akademisyenlere oranla daha az oldugu igin

ses yorgunlugu da diger katilimcilara oranla daha az olabilmektedir.

Sonug olarak, maske kullanimmin hem fizyolojik hem psikolojik hem de iletisim tizerindeki
etkileri, bireysel saglik sorunlari, yiz ifadelerinin eksikligi, konusma zorluklar1 ve ses
yorgunlugu gibi faktorlerle karmasik bir sekilde birlesmektedir. Bu bulgular, maske
kullaniminin iletisim becerilerini etkileyebilecegini ve bu etkinin 6zellikle belirli meslek
gruplar1 i¢in daha belirgin olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, maske kullanimiin
getirdigi bu zorluklar1 anlamak ve isyerlerinde etkili iletisimi tesvik etmek i¢in uygun

stratejilerin gelistirilmesi dnemlidir.

Meslekteki toplam siiresi 5-10 yil aras1 katilimecilarin Beck Anksiyete Olgegi ve Maskeli ve
Maskesiz Olma Durumu puanlar1 meslekteki toplam siiresi 10 yildan fazla olan katilimcilara
gore anlamh diizeyde yiiksektir. Meslekteki toplam siiresi 0-2 yil aras1 katilimcilarin
Dinlenme ile lyilesme alt boyut puanlar1 meslekteki toplam siiresi 3-5 yil aras1 ve 10 yildan
fazla olan katilimcilara gore anlamli diizeyde yiiksektir. HO hipotezi ret, H1 hipotezi kabul
edilir. Sezer (2022) arastrmasinda 15 yildan daha kisa mesleki kariyer siiresine sahip
katilimcilarin ses yorgunlugu alt 6lgek puanlarinin daha yiiksek oldugunu aktarmistir. Bu

sonug ile ¢alismamiz uyumludur.

Son olarak akademisyenlerin su an calistiklar1 tniversitedeki toplam c¢alisma siireleri,
calisilan tiniversite tiirii ve akademik alan bakimindan 6l¢ek puanlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark tespit edilememistir.

Bu arastrma sonuglarma dayanarak akademisyenler i¢in bazi Onerilerde bulunulmustur.
Akademisyenler ders aralarindaki dinlenme siiresini uzun tutup ders anlatma siiresini sik sik
aralar vererek tamamlamalidirlar. Mesai saatleri diginda uygun kosullarda dinlenme
saglanmalidir. Akademisyenlere sesi dogru kullanma ve ses yorgunlugunu azaltma vb.
konular hakkinda belirli araliklarla egitim verilmelidir. Bu sayede maske kullanimindan
kaynaklanan sorunlar en aza indirilebilir. Ders esnasinda sesin daha iyi anlasilmasi ve
konugmacmin sesini daha az zorlamasini engellemek i¢cin mikrofon kulaklik kullanimi

saglanmalidir. Son olarak konugma sirasinda jest ve mimikleri gosterebilen seffaf maske
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ve/veya agzi goOsteren maske kullanilmasmin etkili iletisim i¢in daha olumlu olacagi

goriislindeyiz.

Her ne kadar pandemi siireci ge¢mis olsa da bazi salgin hastaliklardan korunmak i¢in maske
kullanim: devam edebilir. Bu baglamda 6zellikle uzun sireler boyunca maske takan
akademisyenler icin ergonomik ve rahat maskeler tercih edilmelidir. Universiteler,
akademisyenlerin is saghgi ve gilivenligi konularinda uygun kosullarda ¢aligma ortami
yaratmali, uzman kisilerce aralikli kontrolleri saglamalidir. Maske kullanimi1 gibi giincel
sorunlara yonelik politikalar ve rehberlik belgeleri olusturmali ve bu politikalara uyulmasin
saglamalidir. Oncelikli olarak toplu korunma tedbirleri alindiktan sonra yetersiz oldugu

diistiniilmesi halinde kisisel korunmaya ( maske vb. ) yonelik diizenlenmeler yapilmalidir.

Son olarak maske kullaniminin akademisyenlerin is saghigi ve iletisim tizerindeki etkilerini

daha ayrintili bir sekilde anlamak i¢in daha fazla ¢calisma yapilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

Gonulld Onam:

Arastirmadan once katilimciya/goniillitye verilmesi gereken bilgileri okudum ve katilmam
istenen ¢aligmanin kapsamini ve amacini, goniillii olarak Uzerime diisen sorumluluklari
tamamen anladim. Bu ¢aligma boyunca elde edilen verilerin ismimin ge¢cmedigi yayinlarda
kullanilabilecegini, sonuglarin internet araciligi ile veya basili yayin araciligiyla
yaymmlanmasin1 Kabul ediyorum.

Evet:( )
Hayi( )

1.KISIM
TURKCE SES YORGUNLUK OLCEGI’NIN (VFI) GECERLILIK VE GUVENIRLIK
CALISMASI DEGERLENDIME FORMU

Cinsiyet:

Y ASINIZ?

20-35 Yas( )
36-45 Yas( )
46-55 Yas( )
56-65 Yas( )
65+ Yas( )

HERHANGI BIR SES SIKAYETINiZ VAR MI?
Var ()
Yok ()

MESLEKI UNVANINIZ NEDIR?
OgretimGorevlisi (DersVeren)( )
Dr. OgretimUyesi( )

Docgent( )

Profesor( )

58



GUNLUK ORTALAMA SES KULLANIM SURENIZ?

0-2 Saat/Gun( )
3-5 Saat/Gln( )
6-8 Saat/Gln( )
8 Saat'tenFazla( )

MESLEKTEKI TOPLAM YILINIZ?

0-2 YilArasi( )
3-5 YilArasi( )
5-10 YilArasi( )
10 YildanFazla( )

SUANKI CALISTIGINIZ UNIVERSITEDEKI CALISMA YILINIZ?

0-2 YilArasi( )
3-5 YilArasi( )
5-10 YilArasi( )
10 YildanFazla( )

HANGI UNIVERSITEDE CALISIYORSUNUZ?

DEVLET UNIVERSITESI( )
VAKIF UNIVERSITESI( )

AKADEMIK ALANINIZ NEDIR?
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2. KISIM

Asagida insanlarin kaygili ya da endiseli olduklar1 zamanlarda yasadiklar1 bazi belirtiler

verilmigtir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Daha sonra, her maddedeki belirtinin
BUGUN DAHIL SON BIR (1) HAFTADIR MASKE KULLANIRKEN sizi ne kadar

rahatsiz ettiginiyandakine uygun yere (x) isareti koyarak belirleyiniz.

Hic

HAFIF
DUZEYDE
BENi PEK

ETKILEMEDI

ORTA
DUZEYDE HOS
DEGILDi AMA
KATLANABILI
RiM

cibpDi
DUZEYDE
DAYANMAKTA
COK
ZORLANDIM

1. Bedeninizin herhangi
bir yerinde uyusma
veya karincalanma

2. Sicak/ ates basmalari

3. Bacaklarda halsizlik,
titreme

4.Gevseyememe

5. Cok kotii seyler
olacak korkusu

6. Bas donmesi veya
sersemlik

7. Kalp carpintisi

8. Dengeyi kaybetme
duygusu

9. Dehsete kapilma

10. Sinirlilik

11.Boguluyormus gibi
olma duygusu
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12. Ellerde titreme

13. Titreklik

14. Kontroll kaybetme
korkusu

15. Nefes almada
guclik

16. Olim korkusu

17. Korkuya kapilma

18. Midede hazimsizlik
ya da rahatsizlik hissi

19. Bayginlik

20. Yizin kizarmasi

21. Terleme (sicaga
bagli olmayan)
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3.KISIM

1-Maskeliyken/Konustuklariniz ne kadar anlasiliyor?
AZ 1 2 3 4 ) COK
2-Maskesizken/Konustuklariniz ne kadar anlasiliyor?
AZ 1 2 3 4 5 COK

3-Maskeliyken/Kendi sesinizi ne kadar duyabiliyorsunuz?

AZ 1 2 3 4 5 COK
4-Maskesizken/Kendi sesinizi ne kadar duyabiliyorsunuz?

AZ 1 2 3 4 5 COK
5- Maskeli/Konusurken nefesinizi ne kadar kontrol edebiliyorsunuz?
AZ 1 2 3 4 5 COK

6-Maskesiz/Konusurken nefesinizi ne kadar kontrol edebiliyorsunuz?

AZ 1 2 3 4 5 COK
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4.KISIM

Genellikle ses problemleriyle birlikte gorilen bazi belirtiler asagida
yer almaktadir. Aynibelirtileri MASKE KULLANIRKEN ne siklikla

yasadiginizi gosteren yaniti daire igine aliniz.

(0= Asla, 1 = nadiren, 2 = bazen, 3 = siklikla, 4 = her zaman)

1. BOLUM
1 | Maskeliykenbirsiiresonradahafazlakonusmakistemiyorum 01 4
2 | Maskeli gokkonustugumdasesiminyoruldugunuhissediyorum | 0 | 1 4
3 | Maskeli 0|1 4
konustuktansonrakonusmakigindahafazlagabasarfediyorum
4 | Kullandik¢asesimkisiliyor 01 4
5 | Maske kullaninca Konusmakcabagerektirenbirismisgibigeliyor | 0 | 1 4
6 | Maskeyleyken 01 4
birsiirekonustuktansonragenelliklekonusmamisinirlamaihtiyact
duyuyorum
7| Fazla konugma gerektiren sosyal ortamlardan uzak duruyorum 01 4
8 | Bir i giinii sonrasinda ailemle konusamayacakmisim gibi 01 4
geliyor.
9 | Bir siire konustuktan sonra konusmak i¢in daha fazla ¢aba sarf 011 4
ediyorum.
10 Konusurken sesimi duyurmakta zorlantyorum. 01 4
117 Bir siire konustuktan sonra sesim cilizlagiyor 01 4
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2. BOLUM

Sesimi ¢ok kullandigim giiniin sonunda boynumun
agridigini hissediyorum

Sesimi ¢ok kullandigim giiniin sonunda bogazimda
agr1 hissediyorum

Cok konustugumda ses tellerimde ac1 hissediyorum.

Sesimi kullandigimda bogazim sizliyor.

Sesimi kullandigimda boynumda rahatsizlik
duyuyorum

3. BOLUM

Dinlendikten sonra sesim daha iyi oluyor

Ses ¢ikarmak i¢in gdsterdigim ¢aba dinlendikce
azaliyor.

Ses kisikligim dinlendikge diizeliyor.

ANKETIMIiZE KATILDIGINIZ iCiN TESEKKUR EDERIZ.
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