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ONSOZ

2020 yilmin ilk giinlerinde ortaya ¢ikan Koronaviriis salgini kisa siirede tiim diinyay1
etkisi altina alirken iilke liderleri de bu zor donemde bir nevi sinava tabi tutulmustur.
Halklarin tevecciihii ile biiyiik beklentilerle is bagina gelen liderlerden kimisi salgin
slirecini 1yi bir sekilde yonetirken, kimisi de deyim yerindeyse sinifta kalmistir. Bu
arastirma kuskusuz, 2 milyondan fazla insanin canina mal olan kiiresel bir salginda
liderlerin halklar1 i¢in neler yapip yapamadiklarmni ortaya koymak adina biiyiik 6nem
tagimaktadir. Arastirma aynm1 zamanda liderlerin sosyal medyadaki soylemleri ile
gercekteki eylemlerinin birbirleri ile tutarli olup olmadiginin da smmanmasini
saglayacaktir.
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OZET

TOPLUMSAL KRiZ DONEMLERINDE SOSYAL MEDYADAKI LIiDER
SOYLEMLERI: 2020 YILI KORONAVIRUS SALGININDA TWIiTTER
KULLANIMI

Diinyadaki birgok iilkenin liderleri, iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelere
paralel olarak geleneksel medyanin yani sira, yeni medya araglarindan biri olan sosyal
medyayr da yogun bir sekilde kullanmaya baslamistir. Siyasetgilerin kitlelere
mesajlarini iletmek icin tercih ettigi sosyal medya platformlarinin basinda Twitter
gelmektedir. Bunun yani sira Twitter liderlerin siyaset yapma big¢imlerini de 6nemli
Olciide degistirmistir. Siyasal iletisimin vazgecilmez bir parcasi olan Twitter, ayni
zamanda uluslararas1 siyasetin yar1 diplomatik kamusal alani haline gelmistir.
Twitter’m bu denli popiiler olmasi, zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin tlke
liderleri ve siyasetgilerin kendi iceriklerini iiretip genis kitlelerle bu icerikleri
paylasabilme imkani sunmasindan kaynaklanmaktadir. Genis kitlelerle iletisime
gecebilme ve onlarla etkilesim kurabilme, 6zellikle toplumsal krizlerde daha belirgin
bir ihtiya¢ haline gelmektedir. Buradan hareketle bu ¢aligmada, 2020 yilinda ortaya
¢ikan Koronaviriis salgminda Tiirkiye ve salginin ilk ortaya ¢iktigi iilke olan Cin ile
en yiiksek can kaybinin yasandigi 10 {ilkenin liderlerinin Twitter iizerinden
gergeklestirdikleri paylagimlar degerlendirilmistir. Liderlerin paylagimlar1 igerik ve
sOylem analizine tabi tutularak bu krizin asilmasinda yeterince caba gdosterip
gostermedikleri Ogrenilmeye calisilmistir. Yoneltilen arastrma sorulariyla da
liderlerin tehlikeyi ne zaman fark ettikleri ortaya ¢ikarilarak, topluma yonelik uyari,
¢coziim girisimi, diger iilkelerle isbirlikleri, toplumun bilgilendirilmesi gibi kriterleri
saglaylp saglamadiklar1 Ogrenilmistir. Arastirma sonucunda sosyal medya
sOylemlerinden yola ¢ikilarak 12 iilkenin liderlerinin farkli zamanlarda tehlikenin
farkina vardiklari, ¢6ziim konusunda yeterince ¢aba sarf ettikleri ve kendilerinden

beklenen tiim kriterleri sagladiklar1 anlagilmistir.

Biilent BIRICIK, 2021

Anahtar Kelimeler: Kriz, Toplumsal Kriz, Sosyal Medya, Siyasal Iletisim,
Koronaviriis
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ABSTRACT

LEADER DISCOURSES IN SOCIAL MEDIA DURING SOCIAL CRISIS:
THE USE OF TWITTER IN THE CORONAVIRUS OUTBREAK OF 2020

In parallel with the developments in communication technologies, leaders of many
countries around the world have started to use social media, which is one of the new
media tools, in addition to traditional media. Twitter is one of the social media
platforms preferred by politicians to express themselves to the masses. In addition,
Twitter has significantly changed the way leaders do politics. Twitter, which is an
indispensable part of political communication, has also become a semi-diplomatic
public space of international politics. The popularity of Twitter is due to the fact that
it offers country leaders and politicians the opportunity to produce their own content
and share these contents with large audiences, without time and space restrictions. The
ability to communicate and interact with large masses is becoming a more important
requirement, especially in social crises. Thus, in this study, twitter posts sent by leaders
of Turkey, China, where the epidemic first started and ten countries with the highest
casualties are compared in the coronavirus outbreak in 2020. By subjecting the leaders'
posts to content and discourse analysis, it was tried to find out whether they made
enough effort to overcome this crisis. With the research questions asked, it was
revealed when leaders realized the danger, and it was learned whether they met the
criteria such as warning, solution initiative, cooperation with other countries, and
informing the society. As a result of the research, it was understood that the leaders of
12 countries were aware of the danger at different times, made enough effort to solve
them and fulfilled all the criteria expected from them, based on the social media

discourses.

Biilent BIRICIK, 2021

Keywords: Crisis, Social Crisis, Social Media, Political Communication,
Coronavirus
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GIRIS

Kiiresellesmenin etkilerinin derin bir sekilde hissedildigi 20, yiizyilda smirlarin bir
Oonemi kalmamuis, diinya vatandasi olma kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle salgin
hastaliklar, savaglar ve ekonomik krizler bu olaylarm kaynagi olan tilkelerin sinirlarini
asarak kisa siirede tiim diinyaya yayilmistir. Diinyadaki gelismelere ve olas1 krizlere
ayak uydurabilen ve bu gelismeler karsisinda 6dnlemler alan yonetimler bu krizlerden
en az etkilenerek ¢ikmislardir. Krizlere hazirliksiz olan iilkeler ise bu krizleri toplumun

en kiiciik pargasina dek en derin sekilde hissetmislerdir.

Krizlerden basarili bir sekilde c¢ikabilen iilkelerin ortak o6zelligi kuskusuz 1yi
yonetilmeleridir. Iyi yonetilen iilkelere mercek tutuldugunda; hukuk, ekonomi, egitim,
giivenlik ve saglik gibi belli alanlarda diinya ¢apinda kabul gérmiis normlara sahip
olmak gibi ortak 0Ozelliklerinin bulundugu dikkat cekmektedir. Bu alanlardaki
yetersizlikler ise yoOnetimlerin krizlere karst hazirliksiz yakalanmalara yol
acmaktadir. Yukarida sayilan normlara ek olarak krizlere hazirlanmadaki en 6nemli
gerekliliklerden biri de gelecegi goren, vizyon sahibi yoneticilere sahip olabilmektir.
Ciinkii ileri goriislii yoneticiler kriz meydana gelmeden dnce kriz yonetimi planlar1
yaparak olas1 krizleri nasil yoneteceklerine karar vermektedirler. Su bir gergektir ki;
en 1yi kriz yonetimi, heniiz meydana gelmeden 6nce alman onlemlerdir. Kriz meydana
geldikten sonra onun etkilerini azaltmaya yonelik olarak alinan 6nlemlerin etkili olup

olmayacagi tam olarak bilinmemektedir.

2019’da Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan Koronaviriis salgmi da diger
krizler gibi lilkelerin ve yoneticilerinin smandigi kiiresel bir kriz haline doniismiistiir.
[k olarak Cin’de goriildiigii andan itibaren 6nlemini alan iilkeler bu krizi en az can
kaybi, ekonomik ve toplumsal hasar ile atlatmistir. Gerek ekonomileriyle, gerek
yetersiz saglik altyapisiyla, gerek egitimli saglik personelinden yoksun olmalaryla,
gerekse de bilingsiz toplumlariyla krize karsi hazirliksiz yakalanan iilkeler maddi,

manevi ve toplumsal olarak biiyiik acilar ¢ekmislerdir.

Bu ¢alisma toplumsal kriz donemlerinde {ilke liderlerinin ortaya koydugu reflekslerin

Olciilmesi anlaminda 6nem tasimaktadir. Caligmanin ana fikrini; toplumsal kriz



donemlerinde sosyal medyaya yansiyan lider sdylemleri ve bu sdylemlerin krizlerin
yonetilmesinde nasil etki ettigi olusturmaktadir. Bu nedenle de c¢alismada
Koronaviriisii’niin Cin’de ilk goriildigi tarih olan 31 Aralik 2019’dan, viriisiin
diinyada yayilim hiziin kontrol altina alindig1 1 Haziran 2020 tarihine dek gecen 5
aylik siire¢ ele alinmistir. Arastirmanin sinirliligini olusturan bu zaman diliminde;
Tiirkiye ve salginin ilk ortaya ¢iktigi lilke olan Cin’in yani sira Koronaviriis salgiinda
en yiiksek can kaybinim yasandi1 Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Italya,
Brezilya, Fransa, ispanya, Meksika, Bel¢ika, Almanya ve Iran olmak iizere toplam 12
iilkenin Devlet Baskani, Cumhurbaskan1 ve Bagbakanlarmin kisisel hesaplarindan
yaptiklar1 Twitter paylasimlari ele alinacaktir. Ulke liderlerinin bu zaman diliminde

paylastig1 tweetler igerik ve soylem analizi teknikleri kullanilarak analiz edilecektir.

Dort boliimden olusan ¢alismanin ilk boliimiinde literatiir taramasi olarak “Kriz Ve
Toplumsal Kriz Kavrami”, ikinci bdliimiinde de “Siyasal Iletisim Ve Sosyal Medya”
kavramlar1 incelenecektir. Ugiincii boliimde ise 2019 yilinda Cin’de ortaya ¢ikan
Koronaviriis salgini ile ilgili bilgiler verilecektir. Koronaviriisiin ilk olarak nasil ortaya
ciktigindan bahsedilerek ekonomik ve toplumsal etkileri ile vaka sayilari hakkinda

bilgiler aktarilacaktir.

Dordiincii boliimde ise “Toplumsal Kriz Donemlerinde Sosyal Medyadaki Lider
Soylemleri: 2020 Y1li Koronaviriis Salgininda Twitter Kullanim1” baglig1 altinda alan
arastirmasi gergeklestirilecektir. Arastirma kapsaminda sorulacak bes aragtirma sorusu
aracilifiyla liderlerin kiiresel bir saglik krizi karsisinda nasil davrandigi ortaya
konulmaya calisacaktir. Ayrica bu sorular yardimiyla “2020 Koronaviriis salgimninda
Tiirkiye ve Cin’in yani sira Diinyada en fazla can kaybinin yasandigi 10 iilkenin
liderleri salginin etkilerinin azaltilmast konusunda gerekli adimlar1 atarak, kendi
toplumlarin1 yasanan krizle ilgili olarak yeterince bilgilendirmislerdir” seklindeki

varsayim dogrulanmaya calisilacaktir.



BiRINCI BOLUM
KRiZ VE TOPLUMSAL KRiZ KAVRAMI
1.1. Krizin Tanim

Kriz kelimesi bati kokenli bir terim olmakla birlikte dilimizde son zamanlarda
kullanilmaya baslanmistir. Bilim literatiiriine ise 30-40 yil 6nce girmis bir kavramdir
(Tutar, 2004, s.17). Kriz’in etimolojik kdkeni Ingilizcede “crisis”, Latincede “krinein”,
Grekgede ise “krisis” kelimesinden kaynaklanmaktadir (akt. Ornek, 2006, s.4). Tiirk
Dil Kurumu (TDK) sozliigiine (1994, 479) gore Tirkcede bunalim ve buhran
anlamlarina da gelen kriz, bir toplumun, bir kurulusun veya bir kimsenin yagaminda

goriilen glic donem, bunalim ya da buhran olarak tanimlanmaktadir.

Kriz kavramu “afet”, “felaket” anlamlarmi da kapsamaktadir. Anin gelisen, bir
orgiitiin, bir toplumun varligin1 veya hedeflerini tehdit eden ve acil onlem alinmasi
gereken durumlara kriz ad1 verilmektedir. Giinliik dilin yan1 sira bilimsel terminolojide
de ekonomik kriz, mali kriz, finansal kriz, siyasi kriz, hiikiimet krizi, ahlak krizi

kavramlar yer almaktadir.

Kriz tanimi en genis Orgiit olan devlet ve topluma uyarlandiginda ise soyledir:
Toplumu ve devlet yapisimi tehlikeye sokan ve acil olarak ¢oziime kavusturulmasi
gereken durumlara kriz ad1 verilmektedir. Bir bagka ifade ile toplumun ve devletin kriz
ongorme ve onleme mekanizmalarinin yetersiz kaldig1 gerilim durumlar1 kriz olarak
adlandirilmaktadir. Krizin genel bir tanimin1 yapmak sosyal bilimlerde oldukg¢a zor bir
durum oldugunu belirten Aktan ve Sen (2001, s.1-2) yasanmakta olan bir durumun ya
da kars1 karsiya kalman olaylarin ne derece kriz oldugu kisilere gore degistigini
sOylemektedir. Herhangi bir durumu kriz olarak adlandirabilmek i¢in krizin temel

unsurlar1 ya da 6zelliklerinin bilinmesi gerekmektedir

Kriz hali, toplumda veya oOrgiitte hayat normal haliyle devam ederken bu normal
gidisat1 onemli Ol¢lide degistiren bir durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bir baska
deyisle kriz orgiitlin diizenini sarsan, hatta onun varligini tehdit eden bir durumdur.
Onlem alinmayan krizler orgiitte derin sarsintilara yol agabilir veya ortadan

kalkmasina yol agabilir. Deprem, yangin, saygin hastalik, sel baskini, savas, teror



saldirisi, ani ve ciddi bir hastalik ve ekonomik bunalimlar toplumlar1 sarsan kriz
durumlar1 arasinda gosterilmektedir. Krizlerin siiresini belirleyen en dnemli etken
zamaninda gerekli tedbirleri almak ve bunlari uygulamaktir. Goksu’ya (2011, s.1) gore

Bagbakanlik Kriz Y6netim Merkezi Y6netmeligi’'nde kriz hali s0yle anlatilmaktadir;

“Devletin ve milletin bolinmez biitiinliigli ile milli hedef ve
menfaatlerine yonelik hasmane tutum ve davraniglarin, Anayasa ile
kurulan hiir demokrasi diizenini veya hak ve hiirriyetlerini ortadan
kaldirmaya yonelik siddet hareketlerinin, tabi afetlerin, tehlikeli ve salgin
hastaliklarin, biiyiik yangimlarin, radyasyon ve hava kirliligi gibi 6nemli
nitelikteki kimyasal ve teknolojik olaylarin, agir ekonomik bunalimlarin
ve iltica ve biiylik niifus hareketlerinin ayri1 ayr1 veya birlikte vuku
buldugu haller” olarak tanimlanmaktadir.

Herhangi bir olaym kriz olup olmadigindan s6z edilebilmesi i¢in bazi kosullarin
olusmas1 gerekmektedir. Aydemir ve Demirci’ye (2005, s.66) gore bunlar; 6nemli
oranda degisime neden olabilecek bir tehlikenin varligi, bu olayla basa
cikilamayacagmin anlasilmast ve s6z konusu olaym orgiitiin varligma yonelik bir
tehdit olusturmasidir. Dolayisiyla, rutin gelismelerin ve sorunlarin, ‘kriz’ olarak

degerlendirilmeleri miimkiin degildir.

Kiiresellesmenin etkisiyle giinlimiiz diinyas1 birbirine daha bagimli ve bagl hale
gelmektedir. Bu nedenle diinyanin herhangi bir bolgesindeki kii¢iik krizler diinyanin
bir baska bolgesinde daha fazla hissedilebilmektedir. Cografi, tarihi, kisisel, toplumsal
ve ¢evre boyutunda etki yaratabilen krizler, zincirleme bir etki ile kiiresel boyuta

ulagabilmektedir (Giiltekin, 2002, s.13).
1.2. Krizin Ozellikleri

Krizlerin ozellikleri, orgiitlerin faaliyet gosterdigi sektore ve alanlara gore degisiklik
gosterebilir. Orgiit yoneticilerinin krizlerin 8zelliklerini algilama sekli krizi dnlemede
etkili olabilir. Yoneticiler krizleri tehdit olarak algilayip gerekli 6nlemleri zamaninda
alirlarsa krizlerde basarilar1 artar. Krizin temel o6zelliklerini soyle siralamak

mumkindir:

e Kurumun hedeflerini ve varligni tehdit etmesi,
e Kurumun 6nleme ve dngdérme mekanizmalarini yetersiz birakmasi,

e Acil miidahale gerektirmesi



e Zaman baskis1 yaratmasi,

e Beklenmedik ve ani degisiklikler getirmesi,

e Karar vericilerde gerilim yaratmasi,

e Korku ve panige yol agmasi,

e Kontrol edilme gii¢liigii olmas,

e Yasamsal bir doniim noktas1 olmasi,

e Kurumun imajini, insan kaynaklarini, finansal yapisini ya da dogal

kaynaklarmi tehdit etmesi (Ozdemir 1994, s.17-18).

Krizler dort onemli 6zelliginden dolayi tehlikeli olarak goriilmektedirler. Stubbart’a
(1987, 5.89) gore bu 6zellikler: belirsizlik, komplekslik, menfaat catismasi ve duygusal
yaklagimdir. Bu yaklasimlarin alinacak karari etkilemesi ihtimali bulunmaktadir Kriz,
belirsizlik olusturan bir diizensizlik durumu yaratmaktadir. Bu diizensizlik durumu
kriz 6ncesi donemden baslayip, kriz sonrasi doneme kadar etkili olmaktadir. Kriz
kurum i¢in belirsizlik ortami yarattigi gibi, tic 6nemli 6zellige de sahip bulunmaktadir.
Bunlar; tehdit, siirpriz ve zaman baskisidir. Orgiitiin hedefleri, isleyisi, yonetimi ve
stirecleri kriz tarafindan tehdit altina alinirken, tehdidin etkisi, krizin olusumuna, kriz
tiirtine, Orgiitiin hedef kitlelerinin gelisen olaylara verdigi tepkilere gore farklilik
gosterebilmektedir. Bu etki krizin sonuglarina ve alinmasi gereken 6nlemlere iliskin

¢Ozlim yollarini belirleyen 6nemli bir etken olmaktadir (Pira ve Sohodol, 2010, s.26).

Tutar (2004, s.18), kriz kavramimin sosyal bilimlerde heniiz 30-40 yillik bir gegmise
sahip oldugunu belirtmektedir. Temel olarak krizlerin {i¢ 6zelligi vardir, bu 6zellikler

sunlardir.

1) Krize neden olaya yanit vermek i¢in sinirli bir zaman vardir,
2) Krize neden olan olayla ilgili bilgiler glivenilmez ve belirsizdir,

3) Kriz mevcut maddi kaynaklar ve insan kaynaklari i¢in bir tehdittir.

Krizler belirsizliklerle dogru orantilidir ve etkisini bu belirsizliklere gore artirir. Bunun
yani swra krizi yonetmekle gorevli kisiler, kisith zamana ve smnirli kaynaklara
sahiptirler. Bu nedenle gelismeleri takip etmekte yetersiz kalmalar1 ihtimali s6z
konusudur. Meydana gelen degisim ve gelisime uyum saglamak orgiit acisindan biiyiik

onem tagimaktadir. Kriz donemlerinde Orgiit lizerinde sorunlarin ¢dziimiine yonelik



biiyiik baskilar s6z konusudur. Baski unsuru yaratan gruplar arasinda; hissedarlar,
devlet, sosyal giivenlik kuruluglari, medya vb. kuruluslar bulunmaktadir. Bu nedenle
kriz donemlerinde alinacak kararlar kriz diger donemlerdekine gore 6nemli farkliliklar

tasimaktadir(Hasit, 2013, s.6).

Orgiitlerin genel amaglar1 ve uzun donem stratejik amaglar1 da kriz dénemlerinde
tehdit altinda bulunmaktadir. Boyle donemlerde Oncelikli amag¢ olarak krizin
¢Oziilmesi ve orgiitiin devamliliginin saglanmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Bir krizin
ortaya ¢ikmasiyla etkisini gdsterme siiresi arasinda o krizin cinsine gore farkliliklar
s0z konusudur. Bazi Krizler aniden ortaya ¢ikarken, bazi krizlerin ortaya ¢ikmasi ise
zaman almaktadir. Genel olarak her ikisinin sonuglar1 da birbirine benzemekle birlikte

ani krizler daha tehlikeli olabilmektedir (Hasit, 2013, s.6).
1.3. Krize Neden Olan Faktorler

Dinger’e gore (1998, s.385) krizler ¢ok sayida faktore baglh olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu faktorlerden bazilar1 sunlardir:
a) Cevredeki hizli degismeler
b) Belirsizlik ve dalgalanmalar
¢) Zayif bilgi toplama yontemleri
d) Dogru olmayan verilerin fazlalig
e) Verilerin azlig1
f) Haberlesmenin yetersiz olmasi
g) Orgiit icinde ve disindaki koordinasyonsuzluk
h) Farkl1 deger sistemlerinin olmasi
1) Degisen yonetim amaglari
1) Politik rahatsizliklar

) Plansizlik ve zaman yetersizligi



Baltas (2002, s.6), yapilan arastirmalarda krizlerin genellikle belirsizlik kavram ile
birlikte anildigini ifade etmektedir. Belirsizlik kavrami krizlerin tetikleyicisidir, bu
nedenle de olaylarin gergeklesme olasiligmin bilinmesi miimkiin degildir. Belirsizligin
artmasi krizin de siddetlenmesine yol agmaktadir. Bu durum da krize ¢6ziim bulma
ihtiyacini arttirmaktadir. Zamanin ve olanaklarm kisitli olmasi ¢oziim i¢in karar verme
giicliglinii ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle belirsizligi dogru yonetmek on plana
cikmaktadir. Belirsizligi yonetmenin yolu da dikkat, sezgi giicii, stirekli giincelleme
ve tetikte olmaktan ge¢mektedir. Zira belirsizlik beklenmeyen bazi durumlar1 da
beraberinde getirmektedir. Krizleri ortaya ¢ikaran faktorleri dis (gevresel) ve i¢

(orgtitsel) faktorler olarak iki grupta toplamak miimkiindiir.
1.3.1. D1s (Cevresel) Faktorler

Orgiitleri krize siiriikleyen dis faktdrler arasinda; Ekonomik Faktorler, Dogal Cevre
Faktorleri, Sosyo-Kiiltiirel Faktorler, Politik Faktorler, Teknolojik Kosullara Iliskin

Faktorler, Uluslararasi Cevre Faktorleri siralanabilmektedir.
1.3.1.1. Ekonomik Faktorler

Dinger’e (2003, s.408) gore ekonomik krizler, érgiitlerin iginde faaliyet gosterdikleri
ekonomik sistemden kaynakli kriz faktoriidiir. Ekonomik dalgalanmalar ve
istikrarsizlik piyasadaki arz-talep dengesini bozmakta, bu durum da Orgiitiin
kullanacagi girdilerin ve pazarlayacagi iiriinlerin fiyat ve miktarlarini, yatirim
kararlarini, kar oranlarmi etkileyebilmektedir. Ekonomik sartlardaki istikrarsizligin
kisa siireli olmasi etkilerinin de kisa siirmesine, buna karsilik ekonomideki derin ve

uzun siireli dalgalanmalar ise derin krizlere yol agmaktadir.
1.3.1.2. Dogal Cevre Faktorleri

Orgiitleri biiyiik dl¢iide etkileyen ve krize sebep olan etmenler arasinda dogal olarak
ortaya ¢ikan deprem, sel gibi felaketler bulunmaktadir. Bu felaketler orgiitiin denetimi
disinda meydana gelmektedir. Akdag’a (2001, s.40) gore bir bagka ifadeyle dogal
felaketlerden kaynaklanan krizler, orgiitiin kontrol altina alamadigi, ani ve dnlenemez
bir sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle dogal felaketler orgiitler i¢in yikici sonuglar
dogurabilmektedir.



1.3.1.3. Sosyo-Kkiiltiirel Faktorler

Krizi olusturan sosyo-kiiltiirel faktorler arasinda; sosyal karisikliklar ve
huzursuzluklar, isletmeler agisindan miisterilerin ilgisinin azalmasi, toplumun deger
yargilarinin degismesi vb. yer almaktadir. Toplumun yapisi, duygu ve diisiincelerinin
degisim i¢inde olmasi1 agik bir sistem olan orgiitleri de bu degisime uyum saglamaya
zorlayabilir. Orgiitler, miisteriler ya da tiiketiciler, icinde bulunduklar1 sosyal diizen ve
kiiltiirel yapidan soyutlanamayacaklari i¢in her ikisinde meydana gelecek degisiklikler

orgiitler tarafindan yakindan izlenmelidir (Ornek ve Aydn, 2006, s.57).
1.3.1.4. Politik Faktorler

Devletler zaman zaman uyguladiklari politikalarda degisikliklere gitmekte, bu da krize
neden olabilmektedir. Krizin politik ve yasal faktorleri arasinda yasal yapi, politik
miidahale, finansal destek, dis rekabet konusunda hiikiimetin yaklagimi gibi konular
yer almaktadir. (Baydas, Bakan ve Ozyilmaz, 2004, s.229). Egemen bir otorite olarak
devlet tarafindan olusturulmus hukuk sistemi, isletmeleri disaridan etkileyen 6nemli
bir cevresel faktdor olarak gdze carpmaktadir. Orgiitler hukuksal ve politik
diizenlemelerden dolay1 olumlu veya olumsuz yonde etkilenebilmektedir. Hangi
iilkede faaliyette bulunuluyorsa o iilkedeki politik risk durumlari, 6nemli bir kriz

kaynag1 durumundadir.
1.3.1.5. Teknolojik Faktorler

Tutar (2000, s.28), isletmeler agisindan teknolojik degisikliklerin, biiylik firsatlarin
yant sira belirsizlik ve riski de beraberinde getirebilecegini belirtmektedir. Bu durum
da onlar1 bir krize siiriikleyerek hayatlarm tehlikeye sokabilmektedir. Orgiitlerin
kullandig1 teknoloji ve yoOntemlerde giiniimiizde kuskusuz hizli bir gelisme s6z
konusudur. Tutar’a gore orglitler bu gelismeleri takip edemedikleri takdirde krize

girebilmektedirler.

1.3.1.6. Uluslararasi1 Cevre Faktorleri

Ulusal orgiitler; uluslararasi diizeydeki siyasi, ekonomik, askeri, sosyal, bilimsel pek
cok gelismeden dolayr dogrudan veya dolayli olarak etkilenebilmektedirler.

Isletmeler, iilkeler arasindaki siyasi kriz, savas, 6zel anlasma veya yasal yaptirrmlarin



zamaninda ve etkin olarak islememesinden dolay1 krize siiriiklenebilmektedirler.
Ornegin; bir iilkede meydana gelen ve yabanci bir devlet veya orgiit tarafindan
yonlendirilmis oldugu tespit edilen bir teroér olayr bircok krizin dogmasimna yol
acabilmektedir. Pira ve Sohodol’a (2004, s.39) gore kiiresellesme, orgiitler agisindan
kriz kaynag1 olarak uluslararasi ¢evre faktorlerinin en dnemli sebepleri arasindadir.
Kiiresellesme egilimleri nedeniyle son yillarda diinya diizeni alt {ist olmus, birgcok
deger, kavram, uygulama ve olusum yok olmustur. Kiiresellesmenin etkisiyle her

alanda yeni diizenlemeler ortaya ¢ikmis, bu da krizleri ortaya ¢ikarmistir.

1.3.2. I¢ (Orgiitsel) Faktorler

Orgiitlerde zaman zaman, orgiit yapisindaki yonetim, gorev tanimlari, orgiit i¢i
iletisim, ¢alisanlar vb. gibi etmenlerden dolay1 krizler yasanabilmektedir. Bununla
birlikte, orgiit dis1 faktorlerde meydana gelen degisimlere uyum saglanamamasi da
orgiitlerde krize sebep olmaktadir. Orgiit ici faktorleri; orgiitsel yap1 ve ydnetimin

niteligi olmak tizere iki baglik altinda incelemek miimkiindiir.
1.3.2.1. Orgiitsel Yap1

Cevresel degisimlere uyum gostermeyen, sahip olduklari iletisim sistemi ile sorunlara
en yaki kisi ve gruplarin yoneticilere ulasmasina olanak saglamayan yapidaki
orgiitlerin krizle karsilasma olasiliklar1 daha da artmaktadir. Ayrica bu orgiitlerin
krizin iistesinden gelme olanagi da giderek azalmaktadir. Can (2002, s.336), bir orgiitte
krize neden olan yonleri su sekilde siralamaktadir: Bilgi toplamakta yetersiz kalmak,
tarihi gecmis ve deneyimler, hayat sathasi, orgiitiin merkezilesme derecesi, Orgiitlin
yapt esnekligi, Orgiitiin kiiltiirel yapisi, orgiitiin degerleri ile inan¢ ve tutumlari,
orgiitiin yaptig1 isin 6zellikleri, Orgiitiin lirettigi mal ve hizmet tiiriiniin ¢esitliligi,

orgiitteki bilgi akis1 ve orglitteki karar verme siiregleri.
1.3.2.2. Yonetimin Niteligi

Orgiitlerde krizlerin olusum ve gelisim siirecleri, lider konumundaki kisinin ve {ist
yonetimin nitelikleri ile dogrudan orantilidir. Orgiitlerin kriz yasamalarina neden olan
esas nedenler arasinda iist diizey yoneticilerin ¢evresel degigmeleri iyi izleyememesi,

degisimlerle ilgili veri toplayamamasi, yorumlama ve degerlendirme konularindaki



deneyimsizlikleri gibi sebepler bulunmaktadir (Can, 2002, s.336). Yoneticilerin
orgiitsel ve yonetsel rollerini gergeklestirirlerken orgiitiin i¢ ve dis ¢evre faktorlerini

dikkate almalar1 olasi bir stratejik acikligin yasanmasinin 6niine gegmektedir.

Tutar’a gore (2004, s.25) goriliniirde daha biiyiik ve basarili hale gelen orgiitlerde
yoneticiler genellikle orgiit icindeki olaylara yonelmis olduklarindan dolay1 dis
cevredeki asil gorevlerini ihmal etmektedirler Bu durum ise stratejik agikliga neden

olmaktadir.
1.4. Kriz Siirecleri

Bir¢ok kriz ani olarak ortaya ¢ikmamakta, dncesinde ¢esitli belirtiler vermektedir. Bu
nedenle krizler gelisim seyirlerine gore ¢esitli 6zelliklere sahiptirler. Krizler bu
ozelliklerden yola ¢ikilarak cesitli asamalardan ge¢mektedirler. Kriz siire¢lerinin
asamalar1 konusunda ortak bir smiflandirma s6z konusu degildir. Ancak krizlerin
iizerinde goriis birligine varilan 3 asamasi bulunmaktadir. Bunlar; Kriz Uyarilarinin
Algilanmas1 ve Hareketsizlik Dénemi, Kriz Dénemi ve Coziilme Dénemi’dir (Ozel,

2005, s.17).
1.4.1. Kriz Uyarnlarinin Algilanmasi ve Hareketsizlik Donemi

Potansiyel bir krizin sinyallerinin alinmaya basladigi donemdir. Bu asamada, 6rgiitiin
ama¢ ve varligmi tehdit eden durumlar ile ilgili cesitli belirtiler alinmaya
baslamaktadir. Orgiitte ve orgiit ¢evresinde sorunlar tespit edilmeye baslamistir.
Ayrica, oOrgiitiin bilgi alma sistemleri kriz sinyallerini alamadigindan yonetime
yeterince bilgi iletememektedir. Bu nedenle krize yOnelik gerekli Onlemler
almamamaktadir Can (2002, s.336) krizin gelisim doneminde ii¢ ayr1 asama
bulundugunu belirtmektedir. Bunlar; korliik donemi, eyleme gecememe donemi ve

yanlig eylem donemi olmak {izere tige ayrilmaktadir.
1.4.2. Kriz Donemi

Kriz durumunun ortaya ¢iktig1 ve devam ettigi asamadir. Yaklasan krizin sinyallerini
alamadigi, yorumlayamadigi, degerlendirilemedigi ve saglikli tepkiler verilemedigi
icin Orgiit kriz donemine girmistir. Genel olarak boyle donemlerde orgiitlerde yetkinin

merkezilesmesi, korku, panik ve karar silirecinin bozulmasi gibi bazi durumlar s6z
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konusu olmaktadir. Kriz siddetlenmesine paralel olarak orgiitte bir kizginlik ve telas
durumu gdzlenebilir, drgiitsel yapida 6nemli bozulmalar olabilir. Orgiitlerde bu
donemde yoneticilerin orgiit amaglarini ikinci plana ittigi ve daha ¢ok kendilerine
yonelik uygulamalar i¢ine girdikleri gozlemlenebilmektedir. Basarisizlik beklentisi
basarisizligin daha da artmasima yol agmaktadir. Moral seviyesi ise dnemli Olgiide
diismektedir. Bu agsamada orgiitiin yeniden diizenleme faaliyetine girmesi zorunlu bir
hale geldigi gelmekte, siirekli basarisizlik nedeniyle ortaya ¢ikan “inang¢ yikilmasi”
orgiiti daha Onceki deneyimlerinden vazge¢cme gibi bir sonuca gotiirebilmektedir
(Hasit, 2013, s.31). Bu donemde inan¢ yikilmasinin onlemek i¢in Orgiitiin eski
yapisinda, stratejilerinde, personel rejiminde ve Orgiitiin mevcut goriislerinde 6nemli

degisikliklere gitmek gerekmektedir.
1.4.3. Coziilme Donemi

Krize yanit verebilmek i¢in Orgiitiin son sansimin oldugu bir asamadir. Ydneticilerin
¢Ozlim i¢in uygun stratejiyi segmesi, amaglar1 olusturmasi ve degisikligi baslatmasi
gerekmektedir. Krizin ¢ozlilememesi durumu 6rgiitiin varliginin son bulmasina kadar
gotiirebilmektedir. Krizler basari ile ¢oziilemezse krizin siddetine bagh olarak orgiitler
ortadan kalkabilmektedir. Bu asamada oOrgiitiin ¢evresi ile iligskileri bozulmaktadir.
Isletmeler agisindan artan tiiketici sikdyetleri, kredi kaynaklarmin smirlanmasi ve
azalmasi, satis miktarindaki azalma, devletin getirdigi sinirliliklar ve pazar paymnin
kaybedilmesi s6z konusudur. Bu durum ise Orgiitiin cevresi ile iligkilerinin
bozuldugunu gdostermektedir. Dolayisiyla orgiit iginde artan isgiicii devri ve
devamsizligi, calisanlarin sikayetleri, stres ve panik, orgiitsel olarak ¢oziilmeye neden
olmaktadir(Ozel, 2005, s.17). Tiiz’e (2008, s.20) gore krizin ¢dziilme doneminde
orgiitiin degisime uygun c¢oziimlerle krizi ortadan kaldirmasi, faaliyetlerine yeni bir
ivme kazandirabilmektedir. Fakat bu son sansi kullanamamasi, gelismelerden giderek

kopmasina ve yok olmasina neden olmaktadir.
1.5. Kriz Tiirleri

Orgiitler giiniimiizde hem kendi faaliyet alanlarmi etkileyebilecek krizleri, hem de iilke
capmda ortaya ¢ikabilecek genel kriz tiirlerini goz Oniine almak zorundadirlar.

Karsilagilan krizlerin biiyiikk boliimii orgiitler tarafindan kolay tahmin edilebilirken,
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birgok kriz de tahmin edilememektedir. Krizleri daha iyi anlayabilmek igin bir
smiflandirmaya tabi tutulmalar1 gerekmektedir. Krizler bu kapsamda farkl otoriteler

tarafindan farkl tiirlere ayrilarak ele alinmustir.

Kadibesegil (2002, s.38), krizlerin ABD’deki Kriz Yonetimi Enstitiisii tarafindan dort

ayr1 kategoriye ayrildigmi belirtmistir. Bu kategoriler sunlardir:

e Dogal afetlerin neden oldugu krizler
e Mekanik problemler nedeniyle olusan krizler
e Insan hatalarina bagh krizler

e Yonetimsel karar veya kararsizliklardan kaynakli krizler.

Ortaya cikis sekilleri incelendiginde her krizin kendisine has ozellikler sergiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle her krizin kendi iginde analiz edilmesi gerekmektedir.
Cikis nedenlerine gore degerlendirildiginde ise iki tiir krizden s6z etmek miimkiindiir.

Bu krizler:
1) Ani olarak ortaya ¢ikan ve sinyal vermeyen krizler
2) Yavas yavas ortaya ¢ikan olusmadan 6nce sinyalleri ortaya ¢ikan krizlerdir.

Toplumbilimci Ahmet Kotil’in (1998, s.44-59) kaleme aldig1 ve kriz tiirlerini
smiflandirdigi makalesinde ise kriz tiirleri toplumsal diizeydeki etkilerine gore

smiflandirmaya tabi tutulmustur.
Bu kriz tiirleri sunlardir:

e Dogal Krizler: Doga kdkenli olup, toplumsal sonuclar yaratmaktadirlar.
(Ornek: Dogal afet, salgm hastaliklar ve kitlik vb. olaylar).

e Iktisadi Krizler: iktisadi yapidan kaynaklanan krizlerdir. Toplumsal
alan1 etkilemesi durumunda bu tiir krizler “sosyo-ekonomik”™ kriz olarak
adlandirilmaktadirlar.

e Toplumsal Krizler: Toplumsal yapmin degisimi ve gelisimi ile ilgili
krizlerdir.  Toplumsal kriz baglig: altinda “kiiltiirel” ve “sosyo-

psikolojik” krizlerden de bahsedilmektedir.
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e Siyasal Krizler: Siyasal sistem ve onun topluma olan yansimalarmdan
kaynaklanan krizlerdir. Bu baglik altinda “yonetim” ve “devlet”
krizlerinden bahsetmek miimkiindiir. Katilma, temsil ve mesruluk olgular1

bunlara 6rnek olarak verilebilmektedir.

1.6. Kriz Yonetimi Kavramm

Orgiitlerde gergeklesme ihtimali olan ya da baslayan bir krizle ilgili siirecin analiz
edilerek o krizin ortaya ¢ikmasina yol agcan sorunlari ¢6zebilme ve kriz siirecinin en az
kayipla atlatabilme faaliyeti kriz yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Kriz yonetimi bir
baska tanima gore ise krizi tahmin etme, Onleme, hazirlanma, dnceliklerini belirleme,
iyilesme ve Ogrenme mekanizmalarinin planlanmasi ve uygulanmasi gibi seri
faaliyetleri igeren bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Bozgeyik, 2004, s.42). Kriz
yonetimi, 6zel sektorde ve kamu sektoriinde pek cok alanda uygulansa da siklikla
uluslararas1 iliskiler, isletme, siyaset bilimi ve yOnetim bilimleri alaninda
kullanilmaktadir. Kriz yonetimi kavrami, bir krizi ortadan kaldirmak i¢in yapilan
planli, sistematik, ve rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler toplulugunu da ifade
eder. Bunlarin yani sira krizi sona erdirmek i¢in sistemli bir sekilde karar verilmesini,
bu kararlar1 uygulayacak ekibi olusturmayi, uygulama sonuglarini hizla alarak yeni

kararlar vermeyi de kapsar (Tiiz, 2004, s.85).

Kriz yonetimi siirecinde liderler muhtemel tehlike durumlarinda, 6rgiit amaclarini
kabul edilebilir bir maliyetle, karsilamaya ¢alismaktadirlar. Etkili bir liderin basarisi,
kriz durumlarinda orgiitiin elde ettigi kayip ya da kazanclarla yakindan ilgilidir. Kriz
donemlerinde 6rgiitiin kars1 karstya kaldig1 firsat ve tehlikeler kriz yonetiminde 6nemli
bir belirleyici unsurdur. Basarili liderler tehlike karsisinda ‘korku krizlerinin
yonetiminde kayiplar1 en aza indirebilmekte, ‘Firsat Krizi’nin yOnetiminde de
muhtemel kazanglarin miimkiin olan en {ist seviyeye ¢ikmasmi saglamaktadirlar
(Dinger, 1992, 5.334). Kriz yonetimi siireci i¢inde iig tiir 6rgiitsel tepki bulunmaktadir.
Bu tepki tiirleri tablo 1.1°de gosterilmektedir.
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Tablo 1.1: Krizde Tepki Tiirleri

OPERASYONEL TEPKI ILETISIM TEPKISI YONETIM TEPKISI

Acil kriz prosediirlerinin Tiim ¢alisanlar Drs iletisim

uygulanmasi Calisan aileleri hazirliklariin yapilmast

Calisanlarm ve ticari Kriz yonetim planlarmin

Destekleyiciler
faaliyetlerin korunmasi uygulama ve denetimi
Rakipler
Kriz takimlarmin
Durum degerlendirmeleri Finansman kaynaklar1

harekete gecirilmesi

Kamu gorevlileri — R
Ust diizey yoneticilere

Merkezin bilgilendirilmesi
Basin danismanlik yapilmasi

Kaynak: Pira, A. 2004:184

Krizlerin 6nlenmesinde en onemli unsur kuskusuz ki tedavi edici 6nlemler yerine
onleyici onlemlerdir. Bir baska deyisle, kriz ¢ikmadan once alinacak onlemler, kriz
¢iktiktan sonra alinacak dnlemlerden 6nemlidir. Ozellikle ekonomide, krize dayanikli
bir organizasyon yapisi olusturmak, kriz ¢ikmadan once biiylik 6nem tasi-maktadir.
Miikemmel bir organizasyonun ortaya konulmasi, Orgiitii krizin ilk etkilerinin

Onlenmesi agisindan koruyan énemli bir unsurdur (Aktan, 2004, Mitroft, s.2001).
1.6.1. Kriz Yonetimi Yaklasimlar:

Kriz yonetiminde temel yaklasim, kriz sinyalleri belirdikten sonra krizi miimkiin
oldugu kadar engellemektir. Kriz donemlerinde drgiitlerin dnceligi ise miimkiinse kriz
durumuna girmemektir. Ancak alman biitiin Onlemlere ragmen krize girilmesi
durumunda ise orgiitlerin dnceligi bu krizden en az hasarla kurtulmak olmalidir. Kriz
durumunda etkili bir yonetim sergilenip sergilenmedigi bir Orgiitiin kayip ve
kazanglarinin ne oldugu ile dogrudan orantilidir. Baska bir deyisle orgiitiin krizlerde
kars1 karsiya kaldig firsat ve tehlikeler, kriz yonetiminde biiytik rol oynar. Literatiirde

kriz durumlarinda iyi bir yonetim sergileyebilmek icin “krizden kagma”, “krizi
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29 ¢

¢ozme”, “proaktif’ ve “reaktif’ yaklagimlardan bahsedi6lmektedir (Tekin ve Zerenler,

2008, s.232).
1.6.1.1 Krizden Ka¢cma Yaklasimi

Tekin ve Zerenler’e (2008) gore krizden kagma yaklasimi, kriz ortaminin etkilerinden
korunmak ve miimkiin oldugunca krize hi¢ girmemeyi amaclayan bir yaklagimdir. Bu
yaklagimimn 6ziinii, orgiitlerin krize girmelerinde etkili olan faktdrleri tanimlamak ve
orgiit yonetiminin bu faktorlerin etkisini ortadan kaldirmak iizere kabul ettigi hedef ve
diisiinceleri anlamak olusturmaktadir. Istenmeyen durumlar1 hafifletme ve kaginma
stratejilerini icermektedir. Krizden ka¢inma yaklasimi, orgiit i¢in ideal olmamasimnin
yani sira, tehlikeye yonelik krizlerde orgiitiin denge durumunu korumasima yardimei
olmaktadir. Krizden kagmak siirekli olarak dis cevreyi izlemeyi, gelecekle ilgili nicelik
ve nitelige yonelik 6ngdrii yontemleri gelistirmeyi gerektirmektedir. Kisacasi, krizden
kagma yaklagiminda yonetim i¢ ve dis c¢evreyi stirekli olarak takip etmelidir. Bu
yaklasimda, i¢ ¢evrenin analizi konusunda 6rgiitiin ne durumda oldugunu ve nereye

gittigini 6lgebilecek metotlar gelistirmelidir (Dinger, 2004, s.423-424).

1.6.1.2. Krizi Cozme Yaklasimi

Dinger (1998:401), kriz yonetiminde ideal olanin, krizin basariya doniistiiriilmesi
oldugunu ifade etmektedir. Bunun i¢in de yonetimin krize aktif olarak miidahale
etmesi gerekmektedir. Krizi ¢6zme yaklasimmin basarili olup olmamasi, hem krizi
onceden sezmek hem de sorunlarin ¢6zlimii i¢in uygun zamanda harekete gegmek gibi
sartlara baghdir. Bu nedenle kriz sinyallerini alacak planlar yapilmali ve erken uyar1
sistemleri tesis edilmelidir (Ozden, 2011, s.54). Krizlerin 6rgiitlerin giiglii ve zayif
yonlerini ortaya ¢ikarmak gibi olumlu bir yonii de bulunmaktadir. Bu da degisme ve
gelisme i¢in yonetime baski yapmaktadir. Tespit edilen zayif yonler lizerinde gerekli
diizenleme ve iyilestirmeleri yapan yoOneticiler oOrgiitlerine yeni bir anlayis ve

dinamiklik kazandirabilir (Dinger, 2004, s.424 ve Tutar, 2000, s.95-96).
1.6.1.3. Reaktif (Tepkici, Tedavi Edici) Yaklasim
Bu yaklasim, krizin ortaya ¢iktig1 donemlerde, krizi ortadan kaldirmay1 veya etkilerini

en aza indirmeyi amaglamaktadir. Isletmeler igin iyilestirici baz1 yaklasimlar1 ortaya
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koymaktadir. Bunlarin arasinda; plansiz- programsiz kiigiilme, bdliim kapatma,
krizden zarar gbren irilinleri piyasadan ¢ekme, maas kesintisi, isten ¢ikarma gibi
giinliik ¢6ziim arayislar1 vardir. Bu yaklasimi uygulayan isletmeler genellikle kisa
vadeli planlarla giinii kurtarmaya caliymaktadirlar. Ancak bu tiir igletmelerin
calisanlarinin giivenini ve yetismis isgiicii kaynagini, miisterilerini, pazarini ve hatta
varliklarimi yitirme ihtimali bulunmaktadir. Bunlarin yani swa, tepkici kriz
yonetiminde, aktif kriz yonetiminden farkli olarak savunmaci bir karakter soz

konusudur (Ozden, 2011, s5.54).
1.6.1.4. Proaktif (Koruyucu) Yaklasim

Proaktif kriz yonetimi yaklasiminda isletmeler kriz ¢ikmadan 6nce bu ihtimali her
zaman g0z oniinde bulundurmakta ve alternatif ¢ikis noktalarini diistinerek her kademe
ile paylasmaktadirlar. Onceden tedbir alinmasi sayesinde sirketler iiretim ve pazarlama
faaliyetlerini krizle ortaya ¢ikan yeni sartlara uyarlamaktadirlar. Bu da isletmelerin
rakipleri panik i¢indeyken krizden karli ¢ikmalarmi saglamaktadir (Demir, 2008,
s.27). Bu yaklasim saldirgan bir nitelige sahip olup, krizin heniiz ortaya ¢ikmadigi
donemlerde gerceklestirilmektedir. Proaktif kriz yonetimi yaklagimi, 6ngoriicii kriz
yonetimi ve koruyucu kriz yonetimi olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ongériicii Kriz
Yonetimi, potansiyel kriz sathasinda 6nem kazanmaktadir. Koruyucu kriz yonetimi,
ise gizli kriz sathasina yonelik olup, bu krizlerin erken fark edilerek koruyucu

Onlemlerin alinmasma yoneliktir (Ataman, 2001, s.258).
1.6.2. Kriz Yonetimi Siirecleri

Kriz yonetimi stiregleri Pheng’e gore (1997, s.235), i¢inde bulunulan duruma ve
gelecege yonelik olasi sorun ve tehlike etmenlerinin belirlendigi, bunlara uygun tepki
ve davranis tiirlerinin saptandigy, krizle basa ¢ikilabilecek 6nlemlerin alinarak bunlarin
uygulandigr ve bu uygulamalarin sonuclarinin degerlendirildigi bir siirectir. Kriz
yonetim siirecinde hedef, orgiitiin miimkiin olan en az hasarla krizi atlatabilmesi ve
krizin getirdigi tehditlerin firsata ¢evrilebilmesidir. Kriz ydonetiminde bir kriz yonetimi
ekibine sahip olmak ve acil durum planlar1 ile donanmis olmak olmazsa olmaz
unsurlardandir. Amag, tehlike isareti alan ekibin fazla hasar olusmadan krize miidahale

edebilmesidir. Kriz yOnetimi lizerine yapilan ¢aligmalar kriz yonetimi siirecinin
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birbirlerinden farkli 5 sathadan olustugunu gostermektedir. Pheng’e (1997) gore bu

sathalar sunlardir:
1) Kriz isaretlerinin tespiti
2) Krize hazirlikli olma ve gerekli 6nlemlerin alinmas,
3) Olusmus ya da olusabilecek zararlar1 kontrol altina alma
4) lyilesme igin gereken faaliyetlerin yapilmasi,
5) Ogrenme
Kriz yonetim siirecinin bes asamasi asagida sekil 1.1°de belirtilmektedir.

Sekil 1.1: Kriz Yo6netimi Siireci

‘ Zararl
Isaretlerin - Hazirlik - Kontrol # Tyilesti
a yilestirme
Alinmasi ve Onleme Altma
Alma
A

Ogrenme

A

Kaynak: Pheng, 1999: 234

1.6.3. Kriz Yonetimi Ekibinin Olusturulmasi

Krizden zarar gérmemek ve krize hazirlikli olmak isteyen orgiitlerin yapmalar1

gereken en 6nemli konulardan birisi kriz yonetim ekibinin olusturulmasidir. Bu ekibin
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gorevi, daha dnceden hazirlanmis kriz yonetimi planin1 uygulanmasini saglamaktur.
Kriz ydnetiminin uzun ve sistematik bir siire¢ olmasindan dolay1 bu ekip tek bir
kisiden olusmamaktadir. Bu ekipte yer alacak kisilerin, 6rgiit konusunda yeterli bilgi
ve tecriibeye sahip, karar verebilme yetenegi gelismis ve kendilerine karar verebilme
yetkisi taninmis kisilerden olusturulmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Kriz planinda
belirtilen gorevleri yapabilmek i¢in ekipte bulunan kisilerin kriz siiresince birbirleri ile
stirekli iletisim halinde olmalar1 gerekmektedir. Kriz yonetimin siirecinin saglikli bir
sekilde isletilebilmesinin gerekliliklerinden birisi de kamuoyunun dogru bir sekilde
bilgilendirilmesinden ge¢mektedir. Bu nedenle kriz yOonetimi iginden segilen bir
kisinin sozcii olarak secilmesi ve bilgilendirmelerin tek bir kisi tarafindan yapilmasi
saglanmalidir. Ekipteki diger kisilerin basina ve kamuoyuna agiklama yapmalari
stirecin olumsuz islemesine neden olacak davramiglardan birisi olacaktir (Candz,

Ondogan ve Gedikei, 2015, s.45).
1.6.4. Kriz Yonetimi Planinin Olusturulmasi

Krizleri 6nleme amaciyla 6rglit tarafindan kriz 6ncesinde yapilan planlama caligmalar1
kriz yonetimi plani olarak adlandirilmaktadir. Kriz yonetimi planmin esas amaci;
olugabilecek krizlerin engellenmesi ve belirtilerinin 6nceden fark edilmesinin
saglanmasidir. Bu plan, krizlerin 6nceden tahmin edilerek engellenmesi islemini
baslatmak icin yapilacak calismalari uygulamaya koymay1 igermektedir. (Pira ve
Sohodol, 2004, s.187). Kriz yonetimi plani; krize kars1 orgiitiin zayif yonlerinin tespit
edilmesi, kriz ekibinin ve kriz s6zciilerinin se¢ilip egitilmesi, gérevlerin belirlenmesi

ve krizde iletisim sisteminin gelistirilmesi gibi ¢aligmalar1 icermektedir.
1.6.5. Kriz Yonetimi ve Yoneticiler

Kiriz durumlar1 Demirtag’a (2000, s.364) gore yoneticilik becerisine en ¢ok ihtiyac
duyulan zamanlardir. Bazi klasik yoneticilik kurallar1 ve kuramlar1 bdyle zamanlarda
islevini yitirmektedir ya da bir siireligine bir kenara birakilmalar1 gerekmektedir.
Yoneticilerin en ¢ok arandigi bu donemlerde sergileyecekleri yonetsel beceriler,
orgiitii dagilmaktan kurtaracag gibi, krizin yarattig1 panigi sona erdirerek krizin hizli

bir sekilde sona ermesini saglamaktadir.
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Kriz, isletmeler lizerinde bir¢ok olumsuz durumlara yol agmaktadir. Kriz dénemine
girildiginden dolayi, genel olarak bir basarisizlik algisi, belirsizlikler, sdylentiler
calisanlarin moral ve motivasyonlarindaki diistisler; isletmede genel olarak bir gerilim
ve catismanin yasanmasi; kararlardaki merkezi egilimin artmasi ve kararlarin
niteliginin bozulmasi; isletme iizerinde bir zaman baskisinin olusmasi ve stresin yogun
bir bi¢imde yasanmasi bu olumsuz sonuglarin baginda gelmektedir. Krizin isletmede
yarattig1 bu etkilerin olumsuz sonuglar dogurmamasi ya da bu tiir olumsuz sonuglarin
meydana gelmemesi, isletmelerdeki yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olup

olmamasina ve etkin kararlar alip almamasina baghdir (Tiz, 2013, s.82).

Kriz ortaya ¢iktiginda saglikli bir degerlendirmenin yapilabilmesi krizin ¢6ziimiinde
bliyiik 6nem tasimaktadir. Yapilan bu degerlendirme, olas1 kisisel sorunlarin
onlenmesi anlamma gelmektedir. Kriz ortaminda sorumlunun kim oldugunu aramanin
yanlis olmas1 gibi, nasil oldugunu arastirmak da, sebebi bulmaya yardimci oldugu

oranda fayda saglamaktadir.

Tack’a (1994, s.20) gore kriz aninda yoneticiler su 6nemli sorular1 sorarak krizin

¢Oziilmesine onemli 6l¢iide katki saglayabilmektedirler:

e Durum ne kadar kotii?

e Olabilecek en kotii sey nedir?

¢ Bu karmasanin temel etkeni nedir?

e Mevcut secenekler, alternatifler nelerdir?

e Mevcut seceneklerden hangileri ayni anda gecgerli olabilir?

e Orgiitte kimlerin morali en ¢ok bozulacak?

e [llgili kisilerin en ¢ok suglayacag kisi kim olacak?

¢ Durumdan yararlanmaya kalkacak kisiler var mi1?

e Her sey bittikten sonra kimler ya da hangi gruplar birbirine giivensizlik

duyabilir?

Yoneticilerin gercek bir lider olup olmadiklar1 kriz donemlerinde sergiledikleri
yonetim tarziyla ortaya ¢ikmaktadir. Krizin yaganmadigi donemlerde kararlar almak

kriz donemlerine gore daha kolay olmaktadir.
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1.7. Toplumsal Kriz Kavramm

Toplumun tanimi sosyolojideki yapisal- iglevselci ve sistem kuramlarina gore;
“denge, diizen i¢cinde, uyum halinde isleyen par¢alardan olusmus ve biitliinlesmis aktif
bir yap1” olarak yapilmaktadir. Toplumun temel tas1 olan kurum, grup ve simiflar kendi
iclerinde ve birbirleriyle kurduklar1 iliski aglar1 ile dengeli ve uyumlu bir iliski
icindedirler. Ancak bu uyumlu iligki felaketler, gogler ve savaslar gibi 6nemli sosyal
degisimler sonucu bozulabilmektedir. Bu tiir degisimler toplumlar i¢in kriz donemleri
olarak nitelendirilmektedir. Toplumsal degisimi etkileyen bir¢ok faktor; kurum, grup
ve smiflarm yapist ve olusturduklar1 iliski aglar1 yenilenmektedirler. Ornegin;
teknoloji faktorii degisimi bunalim yaratmadan gergeklestirirken, savaslar, gocler ve
felaketler toplumsal ¢oziilmelere neden olabilmektedir. Bdylece toplumsal kriz
donemleri ortaya ¢ikmaktadir (Avcioglu, 2013, s.1). Toplumu olusturan organizmalar
toplumsal kriz donemlerinde de birbirleriyle iliskilerini devam ettirerek denge
durumuna doniis icin caba sarf etmektedirler. Bunu yapabilmek icin de toplumsal
diizeyde kabul goren degerleri ve standartlar1 kullandiklar1 gibi yeni deger ve
standartlar da gelistirilebilmektedirler. Toplumsal krizler bdylece toplumsal
kurumlarin yeniden birbirileriyle baglantiya gegerek, yeni baglant1 tiirleri
gelistirmeleri ile sonuglanabilmektedir (Wagner, 2005, s.74). Ancak bunu

yapamadiklarinda ise ¢oziilme gerceklesmektedir.

Ote yandan, icinde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde toplumsal krizlerin
giiclendigi ve hizlandig1 gibi bir alg1 giderek giiclenmektedir. Ne var ki krize yonelik
iyimser ve kotlimser bakis agilari, krizin dinamiklerini ve toplumsal diizen iizerindeki
etkilerini anlamak icin yetersizdir. Krizin kiiresellesme baglaminda nesnel olarak
degerlendirilebilmesi i¢in termodinamigin ikinci yasasmin Ongoriilerini ve
kaos/karmasik sistemler yaklasimlarinin sistemsel dinamiklere dair bulgularmi dikkate

alan yeni bir yaklagima ihtiya¢ bulunmaktadir (Yazgan, 2009).

Psikiyatrist Erol Goka, toplumsal bir krizi tanimlamak i¢in en gecerli bakis
acisinin Marksizm’den 6diing alinabilecegini belirtirken, Marksistlerin devrimci
durumu  tanimmlarken  kullanmis  olduklari,  “yOnetilenlerin  eskisi  gibi
yonetilemeyecekleri, yonetenlerin de eskisi gibi yOnetemeyecekleri” seklindeki

ifadenin, tam da toplumsal krize uydugunu anlatmaktadir. Toplumsal kriz

20



donemlerinde her toplumda baz1 benzer tepkilere rastlanmaktadir. Bu tiir ddnemlerde
insanlarda rasyonel davranislar ortadan kalkarken, diizensiz bir bi¢imde “ka¢cma veya
savagma” tepkileri ortaya ¢ikmaktadir. Topluma tam bir kaos havasi yayilmakta,
herkes can havliyle hareket etmektedir. Liderlere ve inanglara fanatik¢e baglanmak ve
diisman bellediklerine karsi saldirganca tutumlarda bulunmak da toplumsal kriz
donemlerinde goriilebilen davraniglar arasinda bulunmaktadir. Boyle donemlerde
toplum olmadik seylerden medet umar hale gelmektedir (https:aktuelpsikoloji.com,

31.5.2020).
1.7.1. Diinyadaki Toplumsal Krizler

Diinyadaki toplumsal, ekonomik ve siyasi diizeni sarsan biiyiik olaylar arasinda
savagslari, salginlar1 ve biiylik ekonomik buhranlari saymak miimkiindiir. Birinci ve
ikinci diinya savaslar1, 1929 ekonomik buhrani ve 1918 Ispanyol Gribi salgini, tiim
diinyay1 kusatarak istikrarsizlik dalgalar1 yaratan olaylar arasindadir. Ancak 2020
yilinda Cin’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan koronaviriis salgini, yaklasik 70
yildir goriilmeyen kiiresel captaki toplumsal ve ekonomik krizlere neden olmustur.
Tiptaki adi ile Covid-19 olarak bilinen Koronaviriis salgmi pek ¢ok otoriteye gore
ikinci diinya savagindan sonra yasanan en biiylik kriz olarak nitelendirilmektedir

(http://sabah.com.tr, 10.2.2021).

Kiiresel 6lgekteki krizler hem cografi yayilma ve etki alani olarak, hem de nihai etkileri
acisindan son derece kapsayici bir 6zellige sahip bulunmaktadirlar. Krizler, ¢ikis
sebeplerine gore iilkelerde ekonomi, saglik, giivenlik gibi baslica yapilar1 bozdugu
gibi, toplumu, aileleri, devlet kurumlarini, bankacilik sistemini, 6zel isletmeleri ve

daha bir¢ok kurulusu isleyisini bozma 6zelligini sahiptir.

Krizler, i¢ginde bulunduklar1 doneme 6zgii 6zellikler sergiler ve donemin kosullarindan
etkilenirler. Krizleri tarif etmek zordur ve ancak karsilagildiginda fark edilirler. Ancak
yine de kendilerini besleyen i¢ ve dis bircok faktoriin bir araya gelmesinden
kaynaklanan krizler, llkeleri istikrarsizliga sokmaktadirlar. Ani ve beklenmedik
olarak ortaya ¢ikan olaylar, iilkelerin ekonomisinde mikro ve makro degiskenlerini
sarsacak sonuglar meydana getirmektedir. Son donemde diinya ¢apinda ortaya ¢ikan

krizlere su 6rnekleri vermek miimkiindiir (Siriner, 2011):
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e 1997-1998 yillar1 arasinda Dogu Asya iilkelerinde (Tayland, Filipinler,
Gliney Kore, Malezya ve Endonezya) meydana gelen kriz,

e 1994-2002 yillar1 arasinda Latin Amerika iilkelerinde (Meksika, Brezilya ve
Arjantin) bag gosteren kriz,

e 1998 yilinda Rusya’da yasanan kriz,

e 1994, 1999, 2000-2001 yillarinda Tiirkiye’de yasanan krizler,

e Amerika’da 2008’de ortaya ¢ikan ve tiim diinyayi etkileyen kiiresel kriz.

1.7.2. Tiirkiye’deki Toplumsal Krizler

Tirkiye’de de diinyadakine benzer bir sekilde; savaglar, darbeler, hiikiimet
degisimleri, deprem, sel, yangin, dogal afetler, salginlar ve cesitli sosyal olaylar gibi
sebeplerle toplumsal kriz donemleri yagsanmustir. Yagsanan toplumsal krizlerin olumsuz
yansimasi ilk olarak ekonomi iizerinde olmaktadir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerin toplumsal olaylardan gelismis {ilkelere gore daha fazla olumsuz
etkilendikleri goriilmektedir. Tiirkiye uluslararasi krizlere ek olarak 1960 darbesi,
1971 muhtirasi, 1980 askeri darbeleri, 28 Subat Siireci ve 15 Temmuz 2016 darbe

tesebbiisli donemlerinde 6nemli toplumsal krizler yagamstir.

Tablo 1.2’de 1929 ile 2000 yillar1 arasinda Tiirkiye’yi sarsan 6nemli olaylar ile
iilkedeki yansimalari listelenmistir. Listedeki krizlerin bazilarinin igsel, bazilarinin ise

dissal nedenlere bagli olduklar1 goriilmektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusundan itibaren, 1923 ile 2010 arasinda askeri
yonetimleri disinda birakirsak 60 hiikiimetin goreve geldigi ve bu hiikiimetlerin
ortalama gorev siliresinin 16 ay oldugu goriilmektedir. Yasanan bu politik
istikrarsizliklar dogal olarak beraberinde ekonomik istikrarsizliklar1 da getirmistir

(Kibrit¢ioglu, 2003, s.174-182).

Tiirkiye'de, derin ekonomik siyasi sonuglar doguran 7 kriz yasanmigtir. Bunlar; 1929-
31, 1958-61, 1978-81, 1988-89, 1994, 1998-2002, 2007-2009 yillar1 arasinda yasanan
krizlerdir. Tiirkiye ayrica; 1947, 1969, 1982, 1991 yillarinda, diger krizlere oranla daha
az etkili olan 4 kriz daha yasamistir (Kazgan, 2002). Tiirkiye’de 1960 sonrasinda ise
5’1 digsal olmak iizere toplam 18 kez ekonomik, sosyal ve siyasal istikrarsizlik

donemleri goriilmiistiir.
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Tablo 1.2: Tiirkiye’de 1923-2010 arasindaki 6nemli olaylar

TARIH OLAY NEDENI

1929 Amerika'da meydana gelen Biiyiik Buhran. (Tiirk parasinin Digsal
degerinin diigmesiyle sonuglandi)

1944 2. Diinya Savagi. (Tim diinyada ve Tiirkiye'de ekonomik | Dissal
dengeleri sarst1. Tirkiye ilk kez devaliiasyonla tanigti)

1958-59 1958'de 256 milyon dolar tutarinda dis l?o.rg .Ve kambiyo krizi Ekonomik
yasandi. IMF ile anlasildi, devaliiasyona gidildi.

1960 27 Mayis 1960 askeri darbesi. Siyasi

1969 IMF programu yiiriirliige girdi, Tiirk liras1 devaliie edildi.

1971 12 Mart 1971°de ordu tarafindan askeri miidahalede bulunuldu. | Siyasi
Petroliin 4 katina ¢ikmasi ekonomiyi olumsuz etkiledi. Kibris

1974 Baris Harekat: sonrasi batili iilkelerden ekonomik ambargo geldi. | Ekonomik
Petroldeki artis ithal sanayi iiriinlerini artirdi.

1978 1978°de kisa Va('ieli borglarin toplam borg i¢indeki pay1 yiizde Dssal
52'ye ulasinca kriz patladi.

1979.g0 | Petrol krizi, halki 1974 petrol krizinden daha fa.zla. etkiledi. 24 | g o
Ocak kararlartyla TL % 48.6 oraminda devaliie edildi.

1980 12 Eyliil 1980°de askerler tarafindan yonetime el konuldu. Siyasi

1986 Kamu harcamalarmin artmasi nedeniyle ekonomik dengesizlik Ekonomik
yasandi ve yine devaliiasyon yapildi.

1990 Dis ticaret agig1 krize neden olc.lu. Bankalarm déviz acig1 biiytidii, Ekonomik
stagflasyon/enflasyon-ekonomik durgunluk olustu.

1993-94 Ki.irfez kriziyle birl?kte dis bor¢ stoku, ¢cok siddetli ekonomik Digsal
krize sebep oldu. Kriz 93 sonlarinda baslayip 94'te patladi.

1997 28 Subat 1997 mubhtirasi. Siyasi

1998 Asya-Rusya krizi. Digsal

2000 'Kara Carsamba' olarak tarihe gecen 22 Kasim 2000'de para krizi Digsal
patladi. 13 banka ve ¢ok sayida aract kurum batti.

2001 Cankaya Koskii'ndeki Anayasa kitap¢ig tartismasi krizi. Siyasi

2007-09 | Kiiresel finansal kriz. ABD’deki Mortgage krizi. Digsal

Kaynak: Cankurt vd., 2010

1.7.3. Toplumsal Cokiis

Toplum, toplumsal hayat ve toplumsal degisim gibi konulardan s6z edildiginde

toplumsal ¢okiisten de bahsetmek gerekmektedir. Cokiis kelimesi anlam itibariyle
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kisiler lizerinde farkli ¢agrisimlar yapsa da kimilerine gore gerilemek, kimilerine gore
de dini ve ahlaki degerlerden uzaklasmak anlamina gelebilmektedir. Toplumsal ¢okiis
kimilerine gore ekonomik ve siyasi ¢okiintiiyli ifade edebilmektedir. Toplumun
batmasi, yok olmasi ve hayat sahnesinden silinmesi anlamina da gelebilen toplumsal

¢okiis, toplumlar i¢in biiyiik bir olumsuzluk anlamindadir (Okumus, 2007, s.63-94).

Sosyolojik agidan bakildiginda toplumsal ¢okiisiin genellikle dmriinii tamamlamis
toplumsal yapilar i¢in kullamildig1 goriilmektedir. Toplumsal yapilarm; kurulusu,
ogeleri, agsamalar1 ve ¢okiisle son bulan bir mrii bulundugu gibi, yasadiklar1 degisimin
yoni, hiz1 ve degisim iizerinde etkili olan faktdrlerin nitelikleri bu yapinin ¢okiisiinde
belirleyici rol listlenmektedir. Sosyolojik a¢idan dmriinii tamamlamis ve tarihe mal
olmus toplumsal yapilarin son asamasmi toplumsal c¢okiis olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu tanima bagli olarak, toplumsal ¢okiis bir baska degisle tarihte yasamis

toplum sayis1 kadar tekrarlanmis sosyolojik bir gerceklikti.

Toplumsal ¢okiis, toplumdaki diizenin siirdiiriilebilirligi bakimindan artan ve giic
kazanan krizler nedeniyle toplumsal yapilarin kendi kendilerini siirdiiremez hale
gelmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal ¢okiiste; “diizen kurucu
mekanizmalarin diizen lretememesi ve hatta diizen yerine diizensizlik {iretmeye
baslamasi, diizen kaliplarinin kirilmasi ve olasilik sinirlama kiimelerinin dagilmasi
sonucunda toplumsal diizenin karmasiklik diizeyinde kisa vadede geri dondiiriilemez

gerileme goriilmesi” gibi durumlar da s6z konusudur (Diamond, 2006, s.43-98).

Toplumsal ¢okiise 6rnek olarak 1347 sonrasinda Ortagag Avrupasi’nda goriilen veba
salgini, ekonomik bunalim, artan vergiler, yaygin toplumsal huzursuzluk,
ayaklanmalar ve savaslari vermek miimkiindiir. Bu kriz bazi1 arastirmacilara gore,
Ortacag Avrupasi’nin feodalizme bagli iiretim bi¢iminin i¢ ¢eliskilerinin bir sonucudur
ve c¢evresel etkiler sadece bu ¢eliskiyi arttirarak krizi daha da derinlestirmislerdir

(Jason, 2001, s.301-322).
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IKiNCi BOLUM

SIYASAL ILETiSIM VE SOSYAL MEDYA

2.1. Siyasal Iletisim

Siyaset ve medya giinlimiizde toplumsal yapinin en 6nemli faktorlerinden olup,
birbirleriyle karsilikli yakin iliski igerisindedirler. Siyaset ve medya arasindaki yakin
iligki gliniimiiziin en tartigmali alanlarindan birisi olmakla birlikte, Siyasetin, siyasi
partilerin, siyasi aktorlerin kamuoyuna destegine ihtiyag duymalar1 medyay1 giderek
giiclendirmistir. Medyanin toplumu etkileme adina 6nemli bir gilic olmasi, siyasi
partilerin toplumu yonlendirmek ve etkilemek adma bu giice olan ihtiyacini ortaya
cikarmistir. Medya ise siyaseti haber kaynagi olarak gérmiistiir. Siyaset ve medya
arasindaki bu karsilikli ihtiyag ortak yasam iliskisini tesis etmistir. Giiniimiizde medya

ve siyasi rejim sistemleri birbirinden bagimsiz hareket etmemektedirler.

Siyasal iletisimin tanimin1 yapmadan dnce siyasetin ve iletisimin tanimlarini ayr1 ayr1
yapmak daha dogru olacaktir. Toplumun ayr1 uglarinin ve iktidar merkezlerinin ortak
bir noktada uzlastirilmasi ve bulusturulmasi siyaset olarak tanimlanmaktadir. Ortak
simgeler ve semboller inga etme ve bunlar iizerinde fikirler ortaya koyarak bir ortak
noktaya ulasma siireci de iletisim olarak ifade edilmektedir. Bu durumda eylemler ve
uygulamalarmm  politika  araciligiyla, siyasetin de iletisim aracilifiyla
gergeklestirildigini  sdylemek dogru olacaktir. Bu durum siyaset ve iletisim

slireclerinin yakin iliski igerisinde olduklarini gostermektedir (Oktay, 2002, s.7).

Siyasal iletisimin tanimu farkh kisiler tarafindan farkli sekillerde yapilmistir. Aysel
Aziz’e (2003, s.3) gore siyasal iletisim; “belli ideolojik amaglarm, toplumda belli
gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve gerektiginde eyleme
doniistiirmek, uygulamaya koymak iizere siyasal aktorler tarafindan ¢esitli iletigim tiir
ve tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan iletisim” olarak tanimlamaktadir. Mutlu
(1998, 5.304) siyasal iletisimi, "Siyasal siireclerle iletisim siire¢leri arasindaki iligkileri
ele alan arastirmalardan olusan, disiplinler arasi bir akademik alan" olarak
tanimlarken, Ferhat Kentel de (1991, s.40) siyasal iletisimin tanimini “siyasal arenada

birbirini anlama ve anlatma bi¢imi” seklinde yapmaktadir.
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Siyasi partilerin iktidar1 elde etme amaglar1 ve bu amag i¢in halka ulasarak onlar1 ikna
etme zorunluluklar: siyaset ve iletisim kavramlarini bir araya getiren ana sebeptir.
Siyasal iletisim demokrasi ile yakindan iliskili olup, siyaset¢iler i¢in toplumun segme
hakki ile irade beyanlar1 olan oylarini alabilmek adina kurgulanmistir. Siyasal iletisim
bugiinkii anlamina ise giiniimiiziin gelisen kitle iletisim teknolojileri vasitasiyla

kavusmustur (Tokgoz, 2008, s.24-56).

Siyasal iletisim siireci ve iletisim, ana unsurlar1 géz oniine alindiginda birbirleriyle
benzer &zellikler sergilemektedirler. Iletisimin temelinde mevcut olan verici, alici,
kanal, mesaj (ileti) ve geri besleme gibi bes ana unsur, siyasal iletisimin de temellerini

olusturmaktadir (Aziz, 2007, s.5).
2.2. Sosyal Medya Kavram

Giintimiizde teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak iletisim alaninda da 6nemli
gelismeler goriilmektedir. Sosyal medya da bu gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan
bir kavramdir. Sosyal medya, her tiirlii bilginin kisisel yollarla dagilimina imkan
tantyan, interaktif, ¢evrimici ve farkh topluluklar olusturan web tabanli bir hizmettir.
Sosyal medyanin giinlimiizde bu denli yaygin kullanima sahip olmasi internet
teknolojilerindeki gelismelerden kaynaklanmaktadir. Internetin tiim diinyadaki etkin,
dinamik ve yaygm kullanimi bireyleri ayni ortamda bulusturan sosyal medya
platformlarinm kurulmasmi kag¢inilmaz kilmistir. Bunun yani sira, yeni medyanin
gelisimi ve mobil teknolojilerin kullaniminin son yillarda 6nemli l¢lide artmas1 sosyal
medyanin gelisimine Onayak olan diger faktdrler olmustur. Internette Web 2.0
teknolojisine gegilmesi sosyal medya platformlarinin olusturulmasinda pozitif bir etki
yaratmigtir. Ciinkii Web 2.0 internetin daha bireysel bir hale gelmesine Onayak
olmustur. Web 1.0’m “Web 2.0’a gore en 6nemli avantaji, stabil web sayfalarindan
olusmayi1p, kisilerin icerik yaratmalarina ve bunlar1 paylagmalarina olanak vermesidir

(Bozarthe, 2010, s.11).

Sosyal medyanin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk olarak 1989°da Ingiliz bilgisayar
bilimci Tim Berners-Lee’nin yiizyilin icadi World Wide Web’in (www), yani web’in
kesfinden bahsetmek gerekmektedir. Web’i, hiper-metin dokiimanlarmin bir digerine

internet vasitasiyla baglandig1 bir sistem olarak tanimlamak miimkiindiir. Video,

26



resim, metin gibi dokiimanlar1 iceren web sayfalarina web tarayicisi ile ulagsmak
mimkiindiir. Web’in ilk olarak kullanima girdigi donemi baslangi¢ alarak “web”

kavramini li¢ ayr1 doneme ayirabiliriz:

1) Web 1.0 Donemi: 1989-2003 yillar1 arasindaki donemdir. Tim Berners-Lee
tarafindan Web’in icat edilmesiyle bilgiye internet araciligiyla ulagsmak miimkiin
olmustur. Ancak bu donemde internet sadece bilgileri aragtirmak ve okumak icin

kullanildigindan dolay1 kisiler arasi bir etkilesim s6z konusu degildir.

2) Web 2.0 Donemi: 2004-2016 yillar1 arasindaki donemdir. Sosyal baglantilar
araciligiyla insanlar arasinda etkilesimi getiren ve ¢ift yonlii iletisim prensibinin ortaya
ciktig1 bir donemdir. Sosyal medya sayesinde kisiler arasi etkilesimin arttigi ve
kullanicilarin bilgi aktarimina katkida bulundugu bir donemdir. Bloglar ve sosyal

medya platformlar1 bu donemde ortaya ¢ikmustir.

3) Web 3.0 Donemi: 2016’dan giiniimiize kadar olan donemi kapsamaktadir. Bu
donem “semantik web” olarak da adlandirilmaktadir. Cesitli uygulamalar, otomasyon
ve entegrasyon arasindaki verilerin yeniden kullanilmasi anlamma gelmektedir.
Makineler, kullanilan verileri 6zelliklerine gore tekrar kisilerin Oniine getirmekte,

kisisellestirme dnem kazanmaktadir (Choudhury“den aktaran Yenice, 2017, s.4).

Son yillarda giinliikk yasamim 6nemli bir pargasi haline gelmis olan sosyal medya, yeni
medyanin baglica unsurlarindan birisidir. Kullanici sayis1 giderek artan sosyal medya,
zamanla yeni medya kavraminin Oniine ge¢mis, hatta onun yerine de kullanilir
olmustur. Bir baska sdylemle, yeni medya denildiginde akla ilk olarak sosyal medya
kavrami gelmektedir. Bununla birlikte, yeni medyanin sundugu hizmetlerden birisi
olan sosyal medyanin yeni medya kavraminin yerini almasinin dogru olmadigi da kimi
uzmanlar tarafindan ifade edilmektedir. Bu itiraz haksiz da degildir. Ciinkii yeni
medya, dijital ortamda varlik gdsteren her seyi ifade eden bir teknoloji olarak
karsimiza ¢ikarken, sosyal medya ise yeni medyanin birgok 6zelligini biinyesinde
barindiran, onun en biiylik ve en etkin parcasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni
sagladig1 imkanlarla medya, kullanicilarma paylagim yapabilme hakki vermektedir.
Oysa hala gelisimini devam ettiren sosyal medya ve onun interaktif bilesenleri,
kullanicilarina yorum yapma, yanit verme, elestirme, bilgi ilave etme ve bilgiyi

degistirme olanag1 vermektedir (Aldemir, 2019, s.67).
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Sosyal medya platformlarinda kullanicilar, sinirlandirilmis sistemde kendi profillerini
olusturarak ayni1 sistem icerisinde baska kisiler ile baglant1 kurabilmektedir. Bununla
birlikte, diger kullanicilarin dahil oldugu birbiriyle baglantili listeleri de gérme imkant1
olan kullanicilar, bu kisilerden dilediklerini de takip edebilmektedir. Sosyal medyada
kullanicilar hem alici hem de verici olabilme imkanina sahip olmaktadir. Bir bagka
degisle, hem gonderi olusturabilmekte, hem de bagkalarimin gonderilerini
alabilmektedir. Etkilesim imkaninin yiiksek olmasi, es zamanlilik ve kendi
topluluklarini olusturabilme gibi bazi ayricaliklar sosyal medyay1 kisa silirede diinya

capinda poptler hale getirmistir.
2.3. Sosyal Medya Araclan

Kisilerin bilgi, tecriibe, ilgi, enformasyonlarini1 kisa siire iginde, hizli bir sekilde
paylasabilmesine olanak taniyarak etkilesim saglayan web siteleri ve ¢evrimigi araglar
sosyal medya olarak tanimlanmaktadir. Yeni teknolojiler sayesinde her gegen giin yeni
sosyal medya araglar1 da kullanima girmektedir. Bu nedenle sosyal medya araglari

cagimizin tiim olanaklarini biinyesinde barindirmaktadir.

Ozellikle son yillarda mobil cihazlarm kullanimindaki artis sosyal medya araclarmin
kullanimin1 artiran en 6nemli faktordiir. Ciinkii mobil cihazlar sayesinde sosyal medya
araclar1 mekan ve zaman sinirlamasindan bagimsiz olarak kisiler tarafindan kolayca
ulagilabilme olanagina sahiptir. Kisiler kendi kisisel bilgilerini kullanarak sosyal

medya sitelerinde kendi kisisel profillerini olusturabilmektedirler.

Boylece bu sitelerde kendi arkadaslarinin kisisel profillerine bakabilmekte, onlari
kendi profiline davet edebilmekte, karsilikli olarak mesaj gonderimi yapabilmekte,
ses, yazl, video ve fotograf paylagimi yapabilmektedirler. Sosyal medyanin esas amaci
kisilerin ilgili ve katilimc1 olmasini 6zendirmek ve katilimci olmalarini saglamaktir

(Saymmer, 2008, s.123).

Sosyal medya araglar1 giiniimiizde sadece iletisim kurmak amaciyla
kullanilmamaktadir. Kisiler sosyal medya araglar1 aracilifiyla bilgi edinebilmekte,
oyun oynayabilmekte, arama yapabilmekte, ¢esitli uygulamalar iizerinden pek ¢ok
gereksinimini karsilayabilmektedir. Cok sayidaki ihtiyaclarina sosyal medyadan cevap

bulabilmeleri nedeniyle baska vasitalara ihtiyac hissetmemektedirler.
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Universal McCann, temel sosyal medya platformlarini soyle siniflandirmistir:
e Fotograf paylagima,
e Bloglar,
e Mikro bloglar,
o  Widgetler,
e RSS,
e Sosyal aglar,
e Sohbet odalari,
e Mesaj panolari,
e Podcastler,

e Video paylasimindan olugsmaktadir (Palabra, 2008: 11).

Sosyal medya araglari; bloglar, sosyal itibar aglari, sohbet odalari, tartigma forumlari,
podcast’ler, wiki’ler (Wikipedia gibi), lokasyona dayali hizmetler, sosyal ag siteleri
(Myspace, bebo gibi), sosyal rehberler, sosyal imleme, webloglar, videocastler,
facebook, icerik paylasim siteleri gibi sosyal platformlardan olusmaktadir (Sayimer,

2008, s.123).

Baslica sosyal medya araglar1 arasinda; Mikro blog olarak Twitter, fotograf paylagim
platformu olarak Instagram, sosyal ag olarak Facebook, video paylasim platformu

olarak Youtube bulunmaktadir.

Sekil 2.1°de, We Are Social ve Hootsuite’in birlikte yayimladigi 2020 raporuna gore
diinyadaki en popiiler sosyal medya mecralar1 ve kullanici sayilar1 siralanmistir. En
cok kullanicisi olan uygulamalarin sirasiyla; Facebook, YouTube, Instagram, TikTok,
QQ, QZone, Sina Weibo, Reddit, Snapchat, Twitter ve Pinterest oldugu goriilmektedir.
Kapali sosyal aglarda ise liderlik WhatsApp’ta olup, onu sirasiyla Facebook

Messenger ve WeChat izlemektedir.
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Sekil 2.1: Diinyanin en popiiler sosyal medya mecralar1

sl THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORM

LDIEMCES, OR UMIGUE MOMTHLY VISTORS [IM MILLICKS!

o I

pa 1]

we

are, . ¥ Hoolsuite
social

Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020

Sosyal medya araclar1 giinlimiizde farkl sekillerde siniflandirilmistir. Bu araglar farkli
kaynaklarda; 6zellikleri, kullanim amaglar1 ve sunduklarma gore farkl sekillerde ele
alimmigtir. Tablo 2.1°de sosyal medya araglari, Cann vd. (2011) gore iletigim, isbirligi
ve multimedya olmak iizere {i¢ ana tema altinda siniflandirilmistir. Bu siniflandirmaya
gore; bloglar, mikrobloglar, konum uygulamalari, sosyal aglar ve toplayicilar
“iletisim” kategorisine, konferans uygulamalari, wikiler, sosyal Isaretleme, sosyal
kaynak¢a, sosyal haberler, sosyal dokiimanlar ve proje yonetimi uygulamalari
“Isbirligi” kategorisine, fotograf, video, canli yayn, sunum paylasimi ve sanal

diinyalar uygulamalar1 ise “multimedya” kategorisine girmektedir.
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Tablo 2.1: Sosyal medya araglarinin siiflandirilmasi

KATEGORILER SOSYAL MEDYA ARACLARI ORNEKLERI
Bloglar Blogger, Live Journal, TypePad, WordPress
s Mikrobloglar Twitter, Yammer, Google Buzz
% Konum Foursquare, Gowalla, Facebook Places
i Sosyal Aglar Facebook, LinkedIn, MySpace
Toplayicilar Google Reader, Netvibes, Pageflakes, iGoogle
Konferans Adobe Connect, GoToMeeting, Skype
Wikiler PBworks, Wetpaint, Wikia
75 | Sosyal Isaretleme Delicious, Diigo, BibSonomy
E Sosyal Kaynakca CiteULike, Mendeley
‘i Sosyal Haberler Digg, Reddit, Newsvine
Sosyal Dokiimanlar | Google Docs, Dropbox, Zoho
Proje Y Onetimi Bamboo, Basecamp, Huddle
< Fotograflar Flickr, Picasa, SmugMug
E Video Viddler, Vimeo, YouTube
E Canli Yaymlar Justin.tv, Livestream, Ustream
E Sunum Paylasimi Scribd, SlideShare, Sliderocket
= Sanal Diinyalar OpenSim, Second Life, World of Warcraft

Kaynak: Cann vd., 2011

Genis bir perspektiften bakildiginda sosyal medya araglarmimn fonksiyonlari itibariyle
farkliliklar géstermektedir. Bu farkliliklarin tespit edilmesi, kisilere hangi platformu
kullanacag: konusunda yardimci olmaktadir. Ornek vermek gerekirse; Twitter kisa
mesajlari, Facebook ise uzun mesajlar1 hedef kitleye ulastirmak i¢in daha uygun bir
platformdur. Video paylasilmak istenildiginde ise YouTube gibi video paylasim
platformlar1 daha uygun bir secenektir. Bu nedenle sosyal medya se¢imi hedef kitleye

ulastirilacak materyallere bagl olarak degismektedir (Altunbas, 2014, s.47).

Belli uzunluktaki videolar Twitter ve Facebook’ta da paylasilabilmektedir. Ote yandan
Twitter ve Facebook’ta grafik gibi bazi yontemler kullanilarak belli uzunluktaki

metinler de yaymlanabilmektedir.
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2.4. Siyasal Iletisim ve Sosyal Medya

Internetin yaygmliginin tiim diinyada artmasina paralel olarak akill telefonlar ve tablet
bilgisayarlarin yogun bir sekilde kullanilmaya baglamasi, siyasal iletisim siirecinde de
degisikliklere yol agmistir. Boylelikle siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medya
aktif olarak kullanilmaya baslamistir. Siyasal partiler, siyasal liderler ve adaylar
se¢cmenlere ulagmak i¢in son donemde geleneksel medya araglari ile birlikte sosyal

medya araclarimi tercih etmektedir (Gokdemir ve Goksu, 2015, s.1).

Sosyal medya, hayatimiza yeni medya teknolojileri ile birlikte giren bir kavram olup,
giiniimiizde sadece duygu, diisiince, fotograf ve video paylasimidan ziyade, herhangi
bir fikir etrafinda toplanabilmeyi saglayan orgiitleyici bir O6zellige de sahip
bulunmaktadir. Sosyal medya temel iletisim diizeninde degisiklige yol agmakla
birlikte, yonetilenler tarafindan yonlendirilen toplum anlayisinda da degisiklik

yaratmistir.

Yeni medyanin ana unsurlarindan olan sosyal medyanin giinlimiizde siyasi
kampanyalarda yogun ve etkin bir sekilde kullanilmasinda geleneksel medya
organlarina gore sundugu avantajlarin rolii biiyiiktiir. Bu avantajlar1 soyle siralamak

mumkindur:

e Geleneksel medya organlarina gore sansiir imkaninin zor olmasi
e Veri ve arsiv olanaklar1

e Maliyet acisindan sundugu olanaklar

e Yaygmlk

e Katilim

e  Geri bildirim

e Bilgiye erisim ve iletim

Y Onetenlerin denetlenmesi

Sosyal medyanin ¢ift tarafli olma 6zelligi, yani interaktiflik, kullanicilar i¢in dnemli
bir avantaj sunmaktadir. Bu platform sayesinde yurttaslar, daha onceleri televizyon
kanallari, gazeteler ya da mitinglerde gorebildikleri siyasi liderler ve parti

temsilcilerine kolayca ulasabilme imkanina kavusmuslardir. Bu durum, kisilerin 6neri
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ve taleplerinin siyasilere kolayca ulastirilmasinda 6nemli bir agig1 tamamlamistir.
Siyasi parti temsilcileri de boylelikle halk toplantilar1 veya mitinglerde temas
edebildikleri segmen Kkitleleriyle sanal ortamda da olsa iletisim engeli olmaksizin
temas kurabilmelerinin yolunu agmustir. Sosyal medyanin asil avantajlarindan birisi de
es zamanl olarak bilgi ya da gorsel paylasimina izin vermesidir. Bu da zaman
methumunun kiymetli oldugu giiniimiizde iletilerin karsilikli ve hizli bir sekilde

gonderilmesine olanak tanimaktadir.

Sosyal medyanin bir baska 6nemli 6zelligi ise kullanicilarin kendi topluluklarmi
kurabilme hakkina sahip olabilmesidir. Boylece sosyal medyada olusturulan
topluluklar birbirlerini etkileyerek var olan kanallar araciligi ile bilginin yayilmasini
ve kendilerine 6zel alanlar yaratilmasini saglamaktadir. Sosyal medya, interaktiflik
ozelligi ise gercek bir iletisim ortaminin olugmasma onayak olurken, bu 6zelligin
olmamasi dolayisiyla geleneksel medya araglari iletisim yerine iletim iglevini yerine
getirmis olmaktadir. Sosyal medyanin siyasal iletisime kazandirdigi asil 6zellik ise
kullanicilarin kendi igeriklerini iireterek kendi medyalarini olusturabilme hakkina
sahip olmalaridir. Siyasal iletisimde medyanin roliiniin ne denli 6nemli g6z Oniine
alimdiginda, siyasal partilerin ve adaylarin bir medya organina diisiik maliyetlerle sahip

olabilmesinin ifade ettigi anlam daha net ortaya ¢ikacaktir (Lachapelle, 2003, s.89).

Sosyal medyanin etkin olarak kullanildig1 se¢imlere 2008 ABD Baskanlik Se¢imleri
gosterilebilir. Bu se¢imlerde Barack Obama 6zellikle Twitter ve Facebook {lizerinden
basarili bir kampanya yiirlitmiis ve basariya ulasmistir. Barack Obama’nin sosyal
aglar1 kullanarak yiiriittiigli basarili kampanya, adeta dijital devrim olarak
nitelendirilmigtir. Obama Twitter ve Facebook’un yani swa 16 ayr1 sosyal ag
platformunda kendini tanitmis ve bu sayede Ozellikle gen¢ kusaga hitap etmeyi
bagsarmistir. Obama sosyal aglar sayesinde asil giiclin se¢mende oldugunun mesajini

vermis ve bu mesajin segmenler tarafindan fark edilmesini saglamistir.

Ulkemizde de siyasal iletisim kampanyalarinda sosyal medyanin kullanim orani giin
gectikce artmaktadir. Ozellikle halkm ilk kez Cumhurbaskan1 segiminde oy kullandig1
2014 secimleri buna en iyi ornektir. Gerek donemin Basbakani ve Cumhurbaskani
aday1 Recep Tayyip Erdogan, gerekse karsisindaki adaylar ve partiler propaganda

amacl olarak bu se¢imlerde sosyal medyay1 yogun bir sekilde kullanmiglardir.
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Sosyal medya, 21. ylizyilin en biiylik halk hareketlerinden biri olan Arap Bahar1
stirecinde, kitlelerin bir araya gelerek organize olmasi konusunda Onemli rol
oynamistir. Bu siirecte geleneksel medyanin sansiirlenmesi nedeniyle gelismeler
sosyal medya iizerinden tiim diinyaya duyurulmus ve uluslararasi medyanin dikkatinin

bu konuya dikkatinin ¢ekilmesi saglanmistir.

Ulkemizde ise 2013 yilinda meydana gelen Gezi Olaylarinda sosyal medya etkin bir
sekilde kullanilmistir. Gezi Olaylar1 sosyal medyanin siyasetle olan iliskisinin
fazlasiyla hissedilmesine yol agmistir. Kitleler Gezi Olaylar1 sirasinda biiyiik oranda
sosyal medya iizerinden, 6zellikle de Twitter’dan iletisim kurarak orgiitlenmis ve yurt
capinda gosteriler diizenlemistir. Agilan sahte hesaplar bu donemde her ne kadar artis
gostermis olsa da, yasananlar, toplumsal olaylar karsisinda sosyal medyanin 6nemini
gostermistir. Bu anlamda Gezi Olaylarindaki sosyal medya kullanimi, bu platformda

dolasan bilginin ne denli dezenformasyona ag¢ik oldugunu gosteren iyi bir drnektir.
2.5. Sosyal Medya Ortamm Olarak Twitter

Twitter, 2006 yilinda Evan Williams, Jack Dorsey ve Biz Stone tarafindan gelistirilen,
giinden giine kullanict sayisin1 artiran popiiler Web 2.0 teknolojilerinden birisidir.
Twitter’da kullanicilar, bilgilerini, duygularini, diisiincelerini veya ne yaptiklarini
anlik olarak 280 karakterle paylasabilmektedir. Kullanicilarin gonderdigi tweetler
kendi profillerinde yaymlanmakta olup, takipgileri tarafindan goriintiilenmektedir.
Twitter ilk kuruldugunda 140 karakterlik metin kullanima izin verirken, 2017 yilinda
yapilan degisiklikle karakter smirlamasi 280’e yiikseltilmistir. Kisilerin ifade ve
durumlarini metin ile aktarilmasi, karakter sinirinin olmasi mikroblog olma 6zelligini,
takipeiler araciligi ile ag icinde yayilmasi ise sosyal ag olma Ozelligini ortaya
koymaktadir. Twitter’m 280 karakterlik paylagim sinirmin bulunmasi hiz ve sadelik
acisindan diger sosyal medya platformlarindan ayrilmasina sebep olmaktadir.
Programlama arayiiziiniin kisa mesaj gonderim ve alimi1 konusundaki olanaklar1
sunmas1 dolayisiyla, Twitter internet diinyasinin SMS’i (kisa mesaj) olarak

anilmaktadir (Arik, 2013, s.274-287).

Twitter’in diinyadaki popiilaritesi hizla diismekle birlikte en etkili sosyal mecralar

arasinda yer almaya devam etmektedir. Twitter’1 diinyada en ¢ok kullanan iilkelerin
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basinda 59 milyon 350 bin kullaniciyla Amerika Birlesik Devletleri yer alirken, onu
45 milyon 750 bin kullaniciyla Japonya, 16 milyon 700 bin kullanictyla Ingiltere takip
etmektedir. Listede Tiirkiye ise 11 milyon 800 bin kullaniciyla 6’nci sirada
bulunmaktadir. Sekil 2.2°de We Are Social ve Hootsuite’in birlikte yayimladigi 2020
Internet Kullanimi, Sosyal Medya, Mobil Kullanim ve E-Ticaret Istatistikleri

Raporuna gore diinya iilkelerinin Twitter kullanici istatistikleri yer almaktadir.

Sekil 2.2: 2020 yil1 Diinya iilkeleri Twitter kullanici istatistikleri
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Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020

Twitter’in tiim diinya iilkeleri arasinda 11 milyon 800 bin kullaniciya sahip olmasi
Tiirkiye’nin bu sosyal medya aracina verdigi onemi gostermektedir. Twitter’in tiim
diinyadaki kullanict sayisinmm 2020 itibariyle 340 milyon oldugu gz Oniine
alindigmmda, bu platformun Tiirkiye agisindan Onemi de rakamsal olarak
goriilmektedir. 2020 yilinin istatistiklerine gore, Tirkiye’deki Twitter kullanici
sayisinin %3 civarinda diistiigli goriilse de, diinyada 6’nc1 siradaki, Avrupa’da ise

2’nci siradaki yerini muhafaza etmektedir. Sekil 2.3°te We Are Social ve Hootsuite’in
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2020 raporunda Tiirkiye’deki Twitter kullanicilarnin ylizde 78,4’le biiyiikk bir

boliimiiniin erkeklerden olustugu goriilmektedir.
Sekil 2.3: 2020 y1l1 Tiirkiye Twitter kullanict istatistikleri

TWITTER AUDIENCE OVERVIEW
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Kaynak: https://wearesocial.com/digital-2020

Twitter kullanicilar tarafindan bir ok farkli nedenden dolay1 tercih edilmektedir. Bu
durum Twitter’m genis icerige ve farkli islevlere sahip olmasindan

kaynaklanmaktadir. Bu nedenleri soyle siralamak miimkiindjir:

e Baglanti Kurmak: Twitter kullanicilarinin sesinin tiim diinyada
duyulmasina olanak tanimaktadir. Bunun yani sira, insanlarla baglanti
kurmak ve toplulugun bir parcasi olmak Twitter’in sundugu avantajlardandir.

o Kayit Yapmak: Pik cok kisi yasamlarima iliskin 6nemli olaylar1 ve konular1
kayit altina almak amaciyla Twitter’1 tercih etmektedir. Kayit altma alinan
sey bazen bir turistik gezi olabilecegi gibi bazen de bir arkadas bulugmasi
olabilmektedir. Kisiler Twitter aracilifiyla anilarmi canli tutma olanagina
sahip olabilmektedir.

e Paylasim Yapmak: Pek ¢ok insan diisiindiikleri, okuduklar1 ve
ogrendiklerini takipgileriyle paylagma istegiyle Twitter kullanmaktadir.
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Paylasilan igerik bazen bir makale, bazen ilging bir 6ge, bazen de orijinal bir
diisiince olabilmektedir.

e lletisimde Kalmak: Giiniimiizde ¢evrimi¢i olmak olarak adlandirilan bu
diisiince ile kisiler aile, arkadas ya da is g¢evreleri ile iletisim halinde olmay1
tercih etmektedirler. Bu gruplara gonderilen agik ya da 6zel notlar Twitter

tarafindan muhafaza edilmektedir.

Kullanicilarm birbirlerine iletiler gondermesine ve ileti almasma olanak tantyan
Twitter bir mikroblog olarak tanimlanmaktadir. Presley Ifukor (2010, s.400)
mikroblogu; e- postanin, SMS’in, blog’un ve aninda mesajlasmanin en iyi 6zelliklerini
alan bir kombinasyon olarak nitelendirmektedir. Ancak Twitter mikrobloglara
benzerlik gostermekle birlikte daha kiiciik bir blogdur. Her ikisinin ortak 6zellikleri
ise; cabuk yayilmalari, metine dayali kisa mesajlar olmalari, devamli glincellenmeleri,
asenkron olmamalari, istege gOre goriilmeleri, istenildiginde ulasilabilir olmalari,

internette ya da arama motorlarinda aranabilmeleridir (Jansen vd., 2009, s.2169).

Hedefini; “herkese, hi¢bir engelle karsilasmadan fikir ve bilgi iireterek bunlar1 aninda
paylasma giicii saglamak” olarak belirten Twitter, Oxford Ingilizce sozliigiine tweet
kelimesiyle girmis ve boylece akademik degere de sahip olmustur. Gokgiil’e (2016,
s.69) gore Tweet kelimesi sozliikteki yerini; “Sosyal ag hizmeti olan Twitter {izerinde
yapilan bir paylagim” tanimlamasiyla almistir. Twitter’in, iginde dogdugu teknoloji ile
birlikte sosyal medyanin seklini ve amacini doniistiirmesi, sosyal medya kavramini

daha da tartigmali yapmustir.
2.6. Siyasal iletisim Araci Olarak Twitter

Siyasi aktorler giiniimiizde hedef Kkitlelerini ikna etmek i¢in giliniimiizde siyasal
iletisim kampanyalarinda geleneksel medyanin yani sira sosyal medyay1 da aktif bir
sekilde kullanmaktadirlar. Twitter ise bu sosyal medya araclarinin basinda
gelmektedir. Siyasal iletisim kampanya ve faaliyetlerin yogun olarak yiiriitiildiigi bir
mikroblog olan Twitter, bazi O6zellikleriyle diger sosyal medya araclarindan
ayrilmaktadir. Twitter, kullanicilarma; 280 karakteri agmamak sadece metin, fotografl
metin ve video paylagabilme imkani sunmaktadir. Yiiklenecek videolar maksimum
512 mb, yani 2 dakika 20 saniye uzunlugunda olmalidir. Bunun yani sira kullanicilar,

periscope altyapisim1 kullanarak canli yayin yapabilme imkéanina sahiptir. Karsilikli
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yorum yapabilmek, begeni alabilme, retweet edebilme gibi imkanlar sunmasi

Twitter’a diger sosyal medya mecralarma kiyasla 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Giiniimiizde siyasal iletisimin 6nemli bir pargasi olan Twitter se¢im kampanyalarinda;
kampanyacilar, lobiciler, sirketler, sivil toplum kuruluslar1 ve aktivistler tarafindan
kendi mesajlarin1 yaymak ve se¢cmenlerle veya miisterilerle baglant1 kurmak ve
onlarda geribildirim almak amaciyla kullanmaktadir. Sosyal medyanin giiciiniin siyasi
alanda iyiden iyiye hissedildigi bu donemde Twitter’in siyaset¢ileri hedef kitleleri ve
partilileri ile sanal ortamda bir araya getirebilme 6zelligi, Twitter’in 6nemli bir politik
ara¢c haline gelmesini saglamistir. Siyasetciler bu ortami kullanarak karsilikli
etkilesimle (interaktif) kamuoyu tepkisini 6l¢iimleyebilmektedirler. Siyasetcilerin bir
telefon ya da bilgisayar kadar kendilerine yaki olmasi ve karsilikli iletisim kurabilme
imkani, Twitter’n siyasal iletisimdeki giiciinli her gegen giin daha da artirmaktadir.
Bir miting yapmak ve hedef kitleyi bu miting alaninda fiziksel olarak bir araya
getirmenin zorluklar1 disiiniildiigiinde siyasilerin Twitter gibi bir platformdan
milyonlarca insana seslerini duyurabilmelerinin giiniimiizde ne denli 6nemli oldugu
anlasilacaktir. Ustelik Twitter’da bulusmak i¢in segmenden randevu talep etmeye bile
gerek yoktur. Siyaset¢inin hedef kitlesiyle etkilesimi bu ortam sayesinde 7 giin 24 saat

mumkiin olabilmektedir.

Ancak, Twitter’m bir siyasal iletisim araci olarak siyasetgiler tarafindan kullanilmasi
belli sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ornegin; se¢menlerin Twitter {izerinden
sordugu soruya cevap alamamasi, yliz yiize iletisimdeki gibi sicak bir ortamin soz
konusu olmamasi, siyasetcilerin Twitter’da fazla vakit gegirememesinden dolay1
iletisimin ¢cogu zaman tek yonlii olmasi, siyaset¢ilerin sosyal medya hesaplarinin
kendileri yerine danismanlar1 tarafindan kullanilmasi, takip edilen liderin se¢gmenini

takip etmemesi gibi durumlar ¢cogu zaman bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siyasal iletisim kampanya ve faaliyetlerin yogun olarak yiiriitiildigli bir mikroblog
olan Twitter, baz1 Ozellikleriyle diger sosyal medya araglarindan ayrilmakta ve
giiniimiiz siyasal iletisim siireclerine {i¢ noktada etki etmektedir. Bunlari; “firsat

esitligi”, “organize olma giicii” ve “izleme ve “veri giici” olarak belirtebiliriz (Eren,

2015, s.22-29).
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Siyasal aktorlerin Twitter’1 yogun bir sekilde kullanmasi bugiine dek merak edilmistir.
Konuya iliskin yapila ¢esitli arastirmalarda siyasetcileri Twitter’1 bilgilendirme,
etkilesim, hareketlilik ve kampanya ile biitiinlesme gibi amaclarla kullandiklarini
ortaya koymustur. Devlet bagkanlar1 ve diger iist diizey devlet adamlarinin Twitter’1

kullanim nedenleri ise soyle agiklanmigtir (Katz vd., 2013, s.88):
e Kamuoyuna kars1 duyarh goziikerek imajlarini iyilestirme istegi,

e Sosyal medyanin goriniirliglinii kullanarak dikkat ¢cekmek ve potansiyel

segmenlere ulagsmak,
e YoOnetimin bakis agisini savunmak,

e Destekeilerini harekete gegirmek,

Elestiri yapmak.

Secimlere katilan adaylarin diger sosyal medya mecralarina nazaran neden Twitter’1
daha ¢ok tercih ettikleri konusu da merak edilen konular arasindadir. Adaylar;
kendileriyle, secimin gidisatiyla, siyasal programlariyla, rakipleriyle, faaliyetleriyle
ilgili bilgi paylagsmak ve segmenlerin dikkatini ¢cekerek siyasi tercihlerini etkilemeye
calismak amaciyla Twitter’1 tercih etmektedirler. Twitter se¢im kampanyalarinda ise;
siyasal pazarlama, mobilizasyon, diyalog, karsilikli ¢ekigsme, siyasal reklam,
muhalefete yonelik elestiri, adaya destek, adayla dalga gegme ve oy tercihini agiklama

gibi iglevler géormektedir.

Twitter’in kendine has bazi 6zellikleri ve bir dili bulunmaktadir. Bu oOzellikler

sunlardir:

TT (Trend Topic): Twitter’da anlik olarak en ¢ok bahsi gegen 10 konunun yer aldig1
ve kisaca TT olarak adlandirilan boliimdiir. Ulkelerin kendine 6zgii bir TT listesi
olabilecegi gibi global TT listesi de olabilmektedir. TT listesinde yer alan etiketleri
(hashtag ) takip edip bu etiketi kullanarak tweet paylasilmasi durumunda o an ayni

etiketi iceren tweet atan biitiin kigilerin kapsamina girilmis olmaktadir.

RT (Retweet): Bir kisinin kendi Twitter hesabindan baska birine ait tweeti

paylasmasina Retweet ad1 verilmektedir.
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DM (Direct Message): Bir kisinin, kendi hesabindan herkesin gorebilecegi bir mesaj
yerine, ilgili kisinin gorebilecegi sekilde paylastigi mesajlara “DM” yani Direct Mesaj

ad1 verilmektedir.

Mention: Sembolii “@” olan mention kelimesinin Tiirk¢e kargiligi bahsetmek veya
'soz etmektir'. Hesabmizdan attigmiz tweete baska bir kullanicinin profilini de
etiketleme yontemidir. Once sembolii, sonra mesaj gonderdiginiz kisinin ismini

yazdigiizda hem ilgili kisi, hem de bagkalar1 gonderilen mesaji1 gorebilmektedir.

Hashtag: Sembolii “#” olan hashtag’in Tiirk¢e anlamu etikettir. Oniinde # sembolii
kullanilarak olusturulan mesajlara veya kelime gruplarina hashtag ismi verilmektedir.
Twitter’da bir konuyla ilgili baslik aramak ya da olusturmakta kullanilmaktadir. Bu
ozellik sayesinde aranilan bir konu bulunabilecegi gibi dogru kitleyle iletisim

kurulabilmektedir.

Flood: Twitter’da birbirinin devami niteligindeki tweetlerin paylagimina 'flood" ismi
verilmektedir. “Tweetle” kismina eklenen “art1” tusuna basarak flood olusturmak, yani

coklu paylagim yapmak miimkiindiir.

Emoji: Twitter’da veya diger sosyal medya araclarinda insanlarin duygularin karsi
tarafa iletmek adina kullanmig olduklar1 imgelerdir

(https://www.brandingturkiye.com, 10,02.2021).
2.7. Siyasi Aktorlerin Twitter Kullanim

Twitter, son donemde 6zellikle siyasetciler tarafindan tercih edilen sosyal medya
platformlarindan birisidir. Iktidardaki siyasetgiler icraatlarmi, uygulamalarmi
kamuoyu ile paylagsmak ve bunlara kamuoyunun onayini almak, ya da bu
uygulamalardan geribildirimler edinmek amaciyla Twitter’t tercih etmektedir.
Mubhalefette bulunan siyasetgiler ise iktidara geldiklerinde gerceklestirecekleri vaatleri
paylasmak ve iktidarin uygulamalarina yonelik elestirilerde bulunmak i¢in Twitter’
kullanmaktadirlar. Twitter deyim yerindeyse son zamanlarda iktidariyla,
muhalefetiyle bir ‘i¢ dkme’ platformu olmustur. Oyle ki, daha énceleri medya ve
kamuoyu ile paylagmak istedikleri bazi konular i¢in basin toplantisi diizenleyen

siyasetgiler, bunun yerine mesajlarin1 Twitter’dan iletmeyi tercih etmektedirler.
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Siyasetin dogasinda bulunan polemikler ise yine c¢ogunlukla Twitter {izerinden
yapilmaktadir. Ozellikle sokaktaki vatandas olarak tabir edilen segmenler, sadece
secim donemlerinde degil, normal bir kamanda bile Twitter’da karsisinda siyasetgileri
bulabilmektedir. Vatandaglar siyasetcilere bu sosyal medya platformu iizerinden
elestiri ve desteklerini iletebilmektedirler. Tabii ki siyaset¢iler de birbirleriyle ya da
farkl kisilerle Twitter iizerinden polemige girebilmektedir. Yasanan bu polemikler
zaman zaman ana akim medyanin giindemini olusturabilmektedir. Bu 6zelligi ile

Twitter bir anlamda medya i¢in haber kaynagi 6zelligi tasimaktadir.

Diinya siyasetinde bir¢ok baskan, bagbakan, bakan, parti yoneticisi, politikact ve
milletvekili Twitter’r etkin bir sekilde kullanmaktadir. Bunun sebebi, hedef
kitlelerinin, yani se¢menlerin biiylik bdliimiiniin de bu sosyal agi kullanmasidir.
Siyaset¢iler bu platform sayesinde daha fazla kitleye ulasabileceklerini
disinmektedir. Clinkii siyasette sahaya, sokaklara inmek, halkin nabzini tutmak,
onlara dokunmak sembolik olarak biiyiik 6nem tasimaktadir. Aslinda se¢menle
dogrudan temasa ge¢menin en etkili yontemi de budur. Se¢im donemlerinde yogun bir
programa uymak zorunda olan siyasetc¢iler ise birebir iletisimin miimkiin olabildigi
mitingleri zamanlar1 elverdigi 6l¢lide gergeklestirebilmektedirler. Her ne kadar birebir
temasa imkan vermese de Twitter’da bir se¢im mitingini aratmayan ortam
olusabilmektedir. Bunu da canli yayin 6zelligi ve karsilikli etkilesime imkan tanimasi
sayesinde gerceklestirebilmektedir. Twitter’in siyasetgiler agisindan segmenlere
ulagabilmenin bir araci oldugunu Tiirkiye 24 Haziran 2018 Cumhurbaskani
secimlerinde yakindan gorme sansi bulmustur. Saadet Partisi Genel Baskani ve
Cumbhurbaskan1 Aday1 Temel Karamollaoglu’nun bircok kentte yaptigi e-mitingler
Twitter’in yant srra YouTube, Facebook ve Instagram iizerinden canli olarak

yaymlanmistir.

Ozetle belirtmek gerekirse; giiniimiiz siyasetgileri, sundugu pek ¢ok imkan dolayisiyla
sosyal medyay1 siyaset alanina entegre etmeyi basarabilmislerdir. Deyim yerindeyse
yeni miting alani sosyal platformlar olmustur. Giiniimiizde artik bir tweet ile ulasilan
kisi sayisi, bir mitingde ulasilan kisi sayisindan ¢ok daha fazla olabilmektedir.
Ozellikle Twitter artik siyasi aktorlerin ve kamuoyunun vazgecilmez siyasi iletisim

araclarindan birisidir (Siit¢ii vd, 2013, s.167).
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Bir sosyal medya platformu olarak Twitter Tirkiye’de 2009-2010 yillarinda
yayginlagmistir. Bu yillarda 6zellikle milletvekillerinin Twitter hesaplar1 binlerce kisi
tarafindan takip edilmeye baslanmigtir. O donemin siyasi aktorlerinden 11.
Cumhurbagkan1 Abdullah Giil Twitter’1 aktif olarak kullanan isimler arasinda yer
almustir. Ozellikle 2009 yerel segiminde belediye baskan adaylar1 ile parti genclik
kollarinin sosyal medyay1 yogun olarak kullanmistir. Siyasi aktorlerin sosyal medyay1
2011 genel secimlerinde aktif olarak kullandiklar1 goézlemlenmistir. (Yenigeri,

Alemdar ve Koker, 2011, s.239).

Bayraktutan ve arkadaglarinin (2014, s.59), 2011 genel se¢imlerindeki sosyal medya
kullanimina dair yaptiklar1 arastirmada, politik aktdrlerin sosyal medyanin
“etiketleme” ve “bahsetme” fonksiyonlarinin yeterince kullanilmadigmi tespit
etmiglerdir. Ana akim medyada yeterince yer bulamayan, gorece kiiciik partiler ve bu
partilerin siyasi aktorleri igin alternatif bir ortam yaratmaktadir. Ozellikle secim
barajin1 asamayan ve TBMM’de grup kuramayan partilerin Twitter’1 aktif olarak
kullandiklar1 ve platformun onlar i¢in Twitter dnemli bir kamusal alan haline geldigi
goriilmektedir. Kiiclik partilerin se¢cim baraji sorunu yasamalari ve buna bagl olarak
devlet yardimi alamadiklar1 i¢in sosyal medyayr aktif olarak kullanmay1
secmektedirler. Ana akim medyanin ¢ogunlukla iktidar ve ana muhalefet partilerine
s0z hakki tanimas1 ve kendi imkanlar1 ile medyada yer almanin maliyetli olmas1 da
kiigiik partilerin sosyal medyaya yonelmelerinin nedenleri arasinda bulunmaktadir.
Saadet Partisi (SP) Genel Baskani ve Cumhurbaskani aday1 Temel Karamollaoglu’ nun
24 Haziran 2018 Cumhurbaskanligi ve milletvekilligi genel se¢cimleri 6ncesinde bir e-
mitingde sarf ettigi, “Medya padisahinsa sosyal medya bizimdir” seklindeki sdzleri
ana akim medyaya yOnelik bir elestiri niteligi tasimakla birlikte, sosyal medyanin

siyasi aktorler tarafindan etkin bir sekilde kullanildigini gostermektedir.

Cumbhurbaskani Erdogan kadar etkin olmamakla birlikte CHP Genel Baskan1 Kemal
Kiligdaroglu, MHP Genel Baskan1 Devlet Bahgeli, Iyi Parti Genel Baskan1 Meral
Aksener, Saadet Partisi Genel Baskan1 Temel Karamollaoglu ve diger partilerin genel
baskanlar1 da Twitter’1 etkin bir sekilde kullanmaktadirlar. MHP lideri Bahgeli her giin
paylasim yapmak yerine birkag¢ giin ara ile flood seklinde ¢oklu paylagimlar yapmay1
ve kamuoyuna mesajlarin1 iletmeyi tercih etmektedir. Bunun yam sira

Cumhurbaskanligi Kabinesi’ndeki bir¢ok bakan ve ¢ok sayida biirokrat da
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Twitter’daki etkin kisiler arasinda yer almaktadir. Siyasi liderler ve diger aktorlerin
paylastig1 tweetler icerik olarak; oy isteme, hizmetlerini duyurma, etkinliklerinden
haberdar etme, elestiri yapma, elestirilere cevap verme, bayram ve 6zel giin

kutlamalari, taziye, temenni ve toplumsal konularda mesaj verme seklindedir.

2014 yerel secimlerinde AK Parti (Adalet ve Kalkinma Partisi), CHP (Cumbhuriyet
Halk Partisi), MHP (Milliyet¢i Hareket Partisi), ve HDP (Halklarin Demokratik

Partisi) se¢im kampanyalarinda Twitter agirlikli bir kampanya ytiriitmiislerdir.

Ulkemizdeki siyasi aktdrler arasinda bir dénem Ankara Biiyiiksehir Belediye
Bagkanligi yapan Melih Gokgek Twitter’t etkin bir sekilde kullanan isimler
arasindadir. Gokgek oyle ki, ABD’1li Marketing Association adl1 bir kurulus tarafindan
iki y1l iist iiste “Diinyada Sosyal Medyay1 En Iyi Kullanan Belediye Baskan1” olarak
secilmistir (http://www.hurriyet.com.tr, 02.02.2019).

Ulkemizdeki siyasi aktorler ve ydneticiler basin toplantist diizenlemek yerine pek ¢ok
gelismeyi ve degerlendirmeyi Twitter iizerinden yapmay1 tercih etmektedirler. Buna
en iyi 0rnek ise 2020 yilinda bas gosteren ve iilkemizde de etkili olan Koronaviriis
salgminda giincel Koronaviriis verilerinin Saglik Bakani Fahrettin Koca tarafindan

Twitter’dan sosyal medya araciligiyla aktarilmasidir.

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan da Twitter’1 etkin kullanan siyasetgiler
arasindadir. Diinya liderleri arasinda 17 milyonun iizerinde takipgiyle 7°nci sirada olan
Erdogan sadece se¢im donemlerinde degil giinliik hayatinda da sik sik bu platformdan

mesajlarini paylasmaktadir.

ABD Baskani Donald Trump da Twitter’1 aktif olarak kullanan liderler arasindadir.
Sosyal Medya Uzmani Murat Dagitmag’a gore Trump, Twitter'r “politik savas araci
olarak degil, direkt savas ve tehdit araci olarak” kullanmaktadir. Dagitmag buna 6rnek
olarak da Trump’m Tiirkiye’ye yonelik yaptig1 ve o donemde doviz fiyatlarinda
yiikselise neden olan “dedigimi yapmazsan seni batiririm, iilkeni zora sokarim'

sozlerinin yer aldig1 Twitter paylasimini vermektedir (www.aa.com.tr, 05.06.2020).

Trump bunun yan sira Kuzey Kore lideri Kim Jong-un’la da niikleer silahlarla ilgili
polemik yasamis ve kendisini Twitter araciligi ile tehdit etmistir. Trump ayrica

ABD’de 2020 Mayis’inda siyahi bir vatandasin 6liimii ile baslayan olaylar nedeniyle

43



Twitter ile de Twitter lizerinden kapatma polemigi yasamistir. Twitter’in, kullanicilara
"Bagkan'n mesajlarinin dogrulugunu kontrol edin" seklinde “teyit” uyarisi yapmasi
sonrasi Bagkan Trump, "Sosyal medyaya cok siki diizenlemeler yapacagiz ya da
kapatacagiz" agiklamalarinda bulunmustur. Twitter da buna karsilik olarak ABD
Bagkani Donald Trump'in bir mesajina erisimi, 'siddeti yiicelttigi' gerekgesiyle
smirlama getirmistir. (Wwww.sozcu.com.tr, 05.06.2020). Sekil 2.4’te diinya iilkelerinin

liderlerinin Twitter istatistikleri bulunmaktadir.

Sekil 2.4: Nisan 2020 itibariyle Twitter’da en fazla takip edilen diinya liderleri

Donald Trump, United States
@RealDonaldTrump

Narendra Modi, India @NarendraModi
(personal account)

Pope Francis, Vatican @Pontifex*

Narendra Modi, India @PMOIndia
(institutional account)

President, United States @POTUS

The White House, United States
@WhiteHouse

Recep Tayyip Erdogan, Turkey

@RTErdogan

Joko Widodo, Indonesia &jokowi
Imran Khan, Pakistan @imrankhanpti

Queen Rania, Jordan @QueenRania

@ Statista 2020
Kaynak: https://www.statista.com/statistics/281375/heads-of-state-with-the-most-twitter-

followers/

Twitter’1 en etkin kullanan Devlet Bagkan1 unvanina sahip olan ABD Bagkani1 Donald
Trump’m 3 Kasim 2020°de Joe Biden karsisinda yenilgiye ugramasi sonrasinda bir
dizi gelisme yasanmistir. Bu siirecte 20 Ocak 2021°deki bagkanlik devir teslim téreni
oncesinde 6 Ocak giini ABD Kongresi’'ne Trump destekgileri tarafindan baskin
diizenlenmistir. Kongre baskininda 5 kisi hayatin1 kaybetmis ve bu olay giinlerce

diinya giindeminin ilk sirasinda yer almistir.
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Bu gelismeler yasanirken Trump’in, ABD’nin yeni baskani Joe Biden’in 20 Ocak’taki
yemin torenine katilmayacagini duyurdugu mesaji da olmak iizere 8 Ocak tarihinde
yazdig1 iki mesajinin Twitter yOnetimince “siddete O6vgl” niteliginde oldugu
degerlendirilmistir. Twitter’in gilivenlik ekibinden yapilan yazili agiklamada,
“Trump’mn hesabindan paylastigi son mesajlar1 ve baglamlarini yakindan inceledikten
ve Ozellikle bu paylasimlarin nasil tepki aldigma baktiktan sonra, daha ¢ok siddeti
kiskirtma riskinden dolayi, bu hesabi1 kalici olarak askiya aldik™ ifadesi kullanilmaistir.
(https://www.ekonomist.com.tr, 11.02.2021) Sekil 2.5’te Donald Trump’in askiya

alinan Twitter hesab1 bulunmaktadir.

Sekil 2.5: Donald Trump’in Twitter yonetimince kalici olarak askiya alinan hesab1

@realdonaldtrump

Hesap askiya alindi

Twitter, Twitter Kurallari'm ihlal eden hesaplari askiya alir

Kaynak: Twitter.com
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UCUNCU BOLUM

KORONAVIRUS SALGINI

3.1. Toplumsal Kriz Olarak Koronaviriis Salgininin Ortaya Cikisi

Koronaviriisiin toplumsal olarak etkilerine gegmeden once hastaligin kaynagina ve
bazi tanimlamalara g6z atmak gerekmektedir. Koronaviriis pandemisi (COVID-19) 31
Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan kentinde ortaya ¢ikmistir.
Hastalik ilerleyen gilinlerde Wuhan kentinden Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger
kentlerine ve tiim diinya iilkelerine yayilnustir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 12 Ocak
2020'de yeni kesfedilen Koronoviriisii gegici olarak “2019-nCoV” olarak
adlandirmustir. DSO, 11 Subat 2020 tarihinde ciddi akut solunum yolu hastaligina
neden olan bu viriisii “Koronaviriis Hastaligi-2019 (COVID-19)” olarak isimlendirmis
ve kiiresel salgin anlamina gelen ‘pandemi’ olarak ilan etmistir. COVID-19 ismi;
‘Corona’nmn co’su, ‘virlis’iin vi’si ve Ingilizce olarak hastalik anlamma gelen

‘Disease’in d’sinden tiiretilmistir (Karatag, 2002, s.3-15).

Bu arastirmada sikca karsilagilacak olan Pandemi veya pandemik hastaliklar ise bir
kitanin tiimiinde hatta tiim diinya ylizeyi gibi genis bir alanda yayilan ve etkisini
gosteren salgin hastaliklara verilen isimdir. Pandemi ismi, eski Yunancada tiim
anlamina gelen “pan” ile insanlar anlamina gelen “demos” kelimelerinden tiiretilmistir

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Pandemi, 12.02.2021).

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) tarafindan belirtildigini gore (https://www.who.int,
13.02.2021), Koronaviriis (COVID-19), ates, kuru 6ksiiriik ve yorgunluk gibi yaygin
belirtilerle ortaya ¢ikan ve insandan insana bulasan bir hastaliktir. Hastaligin daha az
yaygin olan ve bazi hastalar etkileyebilecek diger belirtileri; tat ve koku kaybi, burun
tikanikl1g1, konjunktivit (kirmiz1 gézler olarak da bilinir), bogaz agrisi, bas agrisi, kas
veya eklem agrisi, farkl cilt dokiintiileri, mide bulantisi ya da kusma, ishal ile titreme
veya bas donmesidir. Daha siddetli belirtileri ise nefes darligi, istah kaybi, biling
bulanikligi, konflizyon, yiliksek sicaklik (38°C'nin lizerinde) ve gogiiste kalic1 agri

veya basingtir.
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Biiyiik bir virilis ailesi olan Koronaviriisler, hayvanlarda veya insanlarda hastaliga
neden olabilmektedir. Koronaviriisler insanlarda soguk algmmlhigindan Orta Dogu
Solunum Sendromuna (MERS) ve Siddetli Akut Solunum Sendromuna (SARS) kadar
cesitli siddetli hastaliklara neden olmaktadir. Yeni Koronaviriis Hastaligia ise SARS-

CoV-2 viriisii neden olur (https://covid19.saglik.gov.tr, 12.02.2021).
3.2. Koronaviriis Salgininin Toplumsal Etkileri

2019’un Aralik ayinda Cin’de ortaya c¢ikarak 2020 yilinda tiim diinyaya yayilan
Koronaviriis salgini kisa siirede kiiresel bir saglik sorunu héline gelmistir. Salginin
stiresinin uzamasi ve etkili oldugu tlkelerin artmasi, etkilenen kisilerin sayisinin da
her gecen giin cogalmasina yol agmistir. Agir fiziksel belirtilere yol agan viriis hem
insan saghigini hem de toplumsal yasantiyr derinden etkilemistir. Salgin ¢esitli
toplumsal etkilere yol agarken, insanoglu ise hastaliklarin biyolojik oldugu kadar
toplumsal bir olgu oldugu gercegi ile yiiz yilize kalmistir. Salgin kuskusuz yayilim ve
onlemler bakimindan diinya tilkeleri agisindan benzer sonuglara yol agmigsa da farkl
toplumsal yapilara farkli sekillerde yansimistir. Bununla birlikte ayni toplumdaki

sosyal-ekonomik belirleyiciler de farkli toplumsal tepkilere yol agmuistir.

Koronaviriis salgimi ile kiiresel diizeyde miicadele i¢in iilkeler ¢esitli dnlemler almak
zorunda kalmislardir. Alman ilk Onlem ise diger ({lkelerle iliskilerin
smirlandirilmasidir. Bu nedenle sinir kapilar1 kapanmis, uluslararast ulasim
kisitlanmis, diger {ilkelerle gergeklestirilen ticari iligkilere ara verilmistir. Buna
ilaveten salginla miicadele icin iilkeler sokaga ¢ikma ve karantina uygulamasina
geemistir. Bu Onlemlerin alinmasiyla birlikte en biiyiik dezavantaji ekonomisi zorda
olan tilkeler yasamistir. Koronaviriis salgini diinya ekonomisini ve buna bagli olarak
diinya siyasetini de yeniden sekillendirmistir. Ulkelerin giindemi siyaset ve ekonomi
olmaktan ¢ikmis, salgin ve salgina bagli gelismeler en dnemli konu haline gelmistir

(www.trtakademi.net, 6.12.2020).

Koronaviriis salgint bunlarin yani sira {iretim, tiiketim, uluslararasi iliskiler, egitim,
ulasim, eglence, dini ibadetler ve spor etkinlikleri gibi bir¢ok konuda da toplumsal
yasamu etkisi altina almistir. insanligin hi¢ alisik olmadig1 bu sorunlu sosyal izolasyon,
kongreler, uluslararasi zirveler, egitim-6gretim faaliyetleri, biiylik spor miisabakalari,

kiiltiir ve turizm ziyaretleri, festivaller ve fuarlarin da iptal edilmesine ve bir cogunun
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sanal ortama aktarilmasina yol agmistir. Salgin siirecinde bireysel ve toplumsal risk
kavramlar1 daha da 6n plana ¢ikmis, kisiler hasta olmasalar dahi kendilerini normal
yasantilarina oranla daha fazla risk altinda hissetmeye baslamiglardir. Bu durum ise
kisilerde yakin g¢evresinden hastalik kapabilecegi endisesine yol agmis, toplumsal

giivensizlik durumunu ortaya ¢ikarmistir.

Ote yandan Koronaviriis salgmi ¢alisanlarin is yapma sekillerini de degisen sartlara
gore gilincellemeleri gerektigini géstermistir. Bu siirecte ¢alisanlardan bir¢ogu “sanal
calisma” bigimine ge¢mis, kisilerin en biiyiik destekgisi ise web konferansi, aninda
mesajlasma veya e-posta gibi teknolojiler olmustur. Pandemi stirecinde “home-office”
yani evden calisma yontemi pek ¢ok sirket tarafindan benimsenmis, bazi sirketler de
bu yontemin kalici hale getirilmesi anlaminda adimlar atmustir. Ne var ki sanal
calisma, diinyada genelinde beraberinde sosyal izolasyon hissinin giiclenmesi ve
dolayisiyla “yalnizlik” duygusunun artmasit gibi bir sonuca da yol agmustir

(https://www.cnnturk.com, 12.02.2021).

Koronaviriis salgmim en yaygin sdylemi ise sosyal izolasyonu ifade eden “Evde kal”
sOylemi olmustur. Eve kapanma, fiziksel mesafe, maske takma, dezenfeksiyon, hijyen
takintisi, sokaga ¢ikma yasaklari, kapanan marketler ve tedarik sorunlarimi kapsayan
yavaglama hali toplumlar1 derinden sarsmistir. Eve kapanma durumu da bu siiregte
evdeki iliskilerde beklenmedik olumsuzluklara yol agmistir. Aile fertleri ayn1 mekanda
uzun siire bir arada kalmanin getirdigi bunalimlar neticesinde birbirleriyle ¢atisma
yasamak zorunda kalmistir. Buna bagli olarak da aile i¢i siddet vakalarinda gozle
goriilir bir artis sz konusu olmustur. Ote yandan karantina siireci aile i¢i
etkilesimlerin yogunlasmasma yol a¢mis, bu da aile i¢in iletisimin yeniden
canlanmasina ve aile bireylerinin birbirini daha yakindan tanimalarina da yol agmustir.
Aile i¢inde yapilan yeni ig boliimleri, aile bireylerinin birbirlerine yakinlasmalarinda

kolaylastirict bir rol tistlenmistir (Karakas, 2020, s.541-573).

Pandemi siireci heniiz devam ederken bazi akademisyen ve bilim insanlar1 da
yasananlarin toplumsal etkileri ilizerine Ongdriilerini de paylagmaktadirlar. Bu
akademisyenlerden Baris Erdogan, iliskilerde sosyal mesafeye daha cok dikkat
edilecegini, sarilma, Opilisme, kalabalik toplantilara katilma aligkanliklarmin

azalacagini, sosyal iletisim kurma yontemlerinin degisecegini, insanlarm teknoloji
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odakli iletigimlerin iginde olacagini, seyahatlerin azalacagini ve korku siirecegini
belirtmektedir. Erdogan’a gdre sosyal mesafe ile ilgili yiiriitillen davraniglarin bir
bolimi ancak as1 ya da ilag bulundugu zaman son bulabilecektir

(https://www.indyturk.com, 12.02.2021).

Akademisyen Sinan Alper de salgin nedeniyle insanlarin eve kapanmalarmin sadece
yasam alanini sinirlamadigini, ayn1 zamanda devamli bir tehdit algisiyla yasamaya da
alistirdigini belirtmektedir. Alper’e gore salgin bugiine kadarki ilk salgin olmamakla
birlikte son dnemli salgin 6zelligini tasimaktadir. Hastalik ve 6liim tehlikesi devamli
olarak giindemdeyken insanlar yabancilara kars1 mesafeli olmakta, bu da gruplar arasi
iligkilerin bozulmasina yol acabilmektedir. Tehdit algismin artmast kisilerin
muhafazakarlagsmasina, aile, dini grup ve millet gibi kendi i¢ gruplarina daha c¢ok
sarilmalarma  diger gruplara ise mesafe koymalarma neden olmustur

(https://haber.yasar.edu.tr, 12.02.2021)
3.3. Koronaviriis Salgininin Ekonomik Etkileri

Koronaviriis salgiinin kiiresel ekonomide ¢esitli sektorlere dnemli 6l¢iide olumsuz
yansimalar1 olmustur. Bunlarm basinda turizm gelirken, onu sanayi sektorii, hizmetler
sektorii takip emektedir. Salgin, liretimin yani sira, i¢ ve dis ticaretin biiyiik 6l¢iide
gerilemesine yol acmustir. Uretici ve tiiketici giiven endekslerinin yani sira,
hiikiimetlerin biit¢e gelirleri hizla diismiis, harcamalar1 artmistir, issizlerin sayisinda
onemli 6l¢iide artig goriilmiistiir. Salgin tedarik zincirlerini bozup, tiikketimi etkilerken,
diinyadaki tiim ekonomik faaliyetlerin 6nemli 6l¢iide daralmasina neden olmustur.
Turizm basta olmak tlizere kimi sektorler ise durma noktasina gelmistir. Salgin finansal
kosullardaki sikilagsmaya paralel olarak, hane halklarimin gelir kaybina, firmalarin
nakit akigindaki bozulmaya, talepte de biiyiik 6lgiide azalmaya yol agmstir. Ozellikle
sokaga cikma yasaklari, kisitlamalar ve sosyal yalitim tedbirleri hizmetler sektdriine
biiyiik darbe indirmistir. Salgn finansal sorunlari, finansal sorunlar issizligi, issizlik
talep azalmasmi, talep azalmasi tiretim gii¢liiklerini dogurmustur. Salgmnla ilgili
belirsizlikler {ilkelerin ekonomilerini az veya c¢ok etkilemis, iilkelerin ekonomilerinde

bir kriz siireci yasanmistir (Adigiizel, 2020, s.191-221).

2008 finansal krizi gibi diger kiiresel krizlerle karsilastirildiginda Koronaviriis

salgiminin olumsuz etkilerinin daha fazla oldugu goriilmektedir. Salgin kiiresel 6l¢ekte
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olmasina karsin, diigiik ve orta gelirli iilkeleri daha ¢ok etkilemistir. Salgin sonrasinda
faiz oranlar1 tarihteki en diisiik seviyelerini gdrmiistiir. Salginin Diinya genelindeki
etkilerine bakildiginda, Volkswagen ve Ferrari gibi bazi otomobil iireticilerinin
Avrupa'daki iiretimlerini askiya aldiklar1 goriilmektedir. Ulasim, eglence, perakende,
otel ve restoranlar gibi lilkelerin GSYH’sinin (Gayri Safi Yurti¢i Hasila) neredeyse
Ya’linii olusturan sektdrlerin zarar ettikleri goriilmiistiir. Dow Jones giinliik bazda en
koti diististinii 16 Mart 2020'de yasamis ve 2.977 puan birden diigsmiistiir. Turizmden
onemli Ol¢lide gelir elde eden Paris, Madrid, Venedik ve Roma gibi kentler terk
edilmis, ticari fuarlarla etkinlikler son bulmustur. Kara, hava ve deniz tasimacilig
onemli 6lgiide sekteye ugramis, 6zellikle havacilik firmalar1 ekonomik olarak biiyiik
sorunlarla kars1 karsiya gelmistir. Seyahat ve turizmin GSYIH'ya olan toplam katkis1
diinya genelinde biiyiikk oranda azalmistir. Koronaviriis salginin ekonomik olarak
olumsuz etkiledigi iilkelerin basinda salginin ilk ¢iktig1 Cin olmustur. Buna bagh
olarak Cin'de milyonlarca insan issiz kalmistir. Diinyadaki ¢ok sayida iilkede sinema
salonlar1 kapanmus, liikks mal {iretimi yapan sirketler iiretimi durdurmustur. Pandemi
nedeniyle kuskusuz toplu ulasim 6zellikle tiim Avrupa’da en az tercih edilen ulagim
sekli haline gelmis, restoranlar, alisveris merkezleri, miizeler gibi kamusal alanlardan

kacmmaya baslamistir.

Koronaviriis salgmi bir¢cok sektorii olumsuz etkilerken, 6zellikle hijyen tiriinleri ve
maske iireten firmalar bu donemi faydaya doniistiirmeyi bilmislerdir (Cinel, 2020:
124-140). Cin ekonomisi salgindan olumsuz etkilenirken, iirtinlerini Cin'den tedarik
eden ireticiler de iflas durumuyla karsi karsiya kalmistir. Cin'deki fabrikalarin
kapanmasi, kapanmalara bagli olarak ulagim giicliikleri tiretim sektoriinii zora sokmus,
diinyada iiriin arzin1 giiglestirmistir. Ozellikle ABD’de sirketlerin %75'inde tedarik
zincirinde biiylik sikintilar yaganmais, bircok ABD’li sirket teslim siirelerini iki katina
varan siirelere ¢ikarmistir. Ayrica salgin nedeniyle diinya genelinde hammadde ve
nihai iirlin sikintis1 yaganirken, hava ve deniz tasimaciligindaki aksamalar sorunlar1

daha ¢ok artirmistir.

Ote yandan salgin Cin iiriinlerine olan talebin azalmasi gibi bagka bir durumu da ortaya
cikarmistir. Bu durum dogal olarak maliyetlere yansirken, bazi iilkeler buna bagli

olarak risk azaltma stratejileri uygulamaya koymustur (Taylor&Schwartz, 2020).
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3.4. Koronaviriis Salgininda Oliim ve Vaka Sayilari

Kolay bulasan ve 6zellikle bazi risk gruplarinda 6liimciil sonuglari olan Koronaviriis
salgini halk saghigini ciddi sekilde tehdit etmeye baglamistir. Bu nedenle de kisa siirede
tim Diinya iilkelerine yayilmig, kimi iilkelerde saglik sistemini felce ugratmistir.
Diinya Saglik Orgiitii de (DSO) Aralik 2019°da ortaya ¢ikan bu hastaliga 11 Subat
2020 tarihinde COVID-19 admi vermistir. DSO viriisiin yayillma hizinmn yiiksek
olmasi ve dogurdugu ciddi sonuglar1 g6z oniine alarak 12 Mart 2020°de Koronaviriisii

pandemi olarak ilan etmistir. (https://www.who.int, 14.02.2021).

Aralik 2019°da ortaya ¢ikan salgin Ocak 2020 itibariyle sadece Cin’de 6liimlere neden
olurken, Subat 2020’den itibaren diger iilkelerde de Oliim olaylar1 goriilmeye
baslanmistir. Koronaviriis salgini 2020’ nun Subat aymda hizli bir yayilim gostermistir.
12 Subat 2020 itibariyle tespit edilebilen vaka sayis1 45 bin 171 olmustur. Aktif
vakalarin sayib1 39 bin 262 olarak agiklanirken, 6 bin 216 kisinin saglik durumunun
kritik oldugu ifade edilmistir. Cin Ulusal Saglhik Komisyonu iilkedeki toplam 6l
sayisin1 1112 olarak agiklamis, ‘worldometers’ sitesi ise 1115 kisinin viriise bagh
nedenlerle 6ldiiglinii bildirmistir. Reuters’in haberine gore ise bu tarihte Koronaviriis
salgin1 Diinya Saglik Orgiitii yetkilileri tarafindan terdrizmden daha biiyiik bir kiiresel
tehdit olarak aciklanmustir (https://www.sozcu.com.tr, 14.02.2021).

Mart 2020’ye gelindiginde ise Koronaviriis Diinya genelinde 190 iilkeye yayilmis ve
can kayiplar1 artmaya baglamistir. Tiim Diinyada Koronaviriisiine yakalanan kisilerin
sayist 381 bin 761 olurken, toplam can kaybi1 16 bin 558 olmus, tedavi sonucu
kurtulanlarin sayist da 102 bin 429 olarak kayitlara ge¢mistir. Cin’de ortaya ¢ikan
viriis bu iilkeden ¢ok italya’y1 etkilemistir. Ispanya’da lenlerin sayis1 2311 olurken
bu say1 Italya’da 6 bin 77’ye yiikselmistir. Italya’nm yani sira ABD, Iran, Ispanya,
Almanya ve Fransa da salgmm olumsuz etkiledigi diger iilkeler olmustur. Ik vakanin
10 Mart’ta tespit edildigi Tiirkiye’de ise 24 Mart 2020 itibariyle 872 vaka ve 44 6liim
kayitlara ge¢mistir (https://www.sozcu.com.tr, 14.02.2021).

Nisan 2020’de ise Koronaviriis goriilen iilkelere iliskin verilerin derlendigi
"Worldometer" sitesi, diinya genelinde toplam 217 bin 193 kisinin hayatmn
kaybettigini, vaka sayismin da 3 milyon 117 bin 756'ya ulagtigimn1 rapor etmistir.
Koronaviriis’ten dlenlerin sayis1 ABD’de 53 bin 355°e, Ispanya'da 23bin 822’ye,
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Italya'da 27 bin 357’ye, Fransa'da 23 sin 694’e, Almanya'da 6 bin 314’e, Rusya'da
867’ye, Ingiltere'de 21 bin 745’e, Iran'da 5 bin 877'ye yiikselmistir. Tiirkiye’de ise
Nisan 2020 itibariyle toplam vaka sayist 114 bin 653, can kayb1 de 2 bin 992 olarak
tespit edilmistir. (https://www.hurriyet.com.tr, 14.02.2021)

Mayis 2020°’de Diinya genelinde Koronaviriis nedeniyle 303 bin 438 kisi hayatmi
kaybetmis, vaka sayist ise 4 milyon 527 bin 811'e ulagmistir. Koronaviriisten can
kayiplar ise iilkelere gore sdyledir: Ingiltere 33 bin 614, Italya 31 bin 368, Fransa 27
bin 425, Ispanya 27 bin 321, Brezilya 13 bin 999, Belgika 8 bin 903, Almanya 7 bin
928, iran 6 bin 854, Hollanda 5 bin 590, Kanada 5 bin 472, Cin 4 bin 633, Meksika 4
bin 477, Tiirkiye 4 bin 7, Isve¢ 3 bin 529, Hindistan 2 bin 649, Ekvador 2 bin 338,
Rusya 2 bin 305, Peru 2 bin 267, Isvigre 1872, Irlanda 1506, Portekiz 1184, Pakistan
803, Sili 368, Suudi Arabistan 283, Birlesik Arap Emirlikleri 208, Belarus 151,
Singapur 21 ve Katar 14. Tiirkiye'de ise Mayis 20202 itibariyle toplam vaka sayisi
143 bin 114, toplam can kayb1 ise 3 bin 952 olmustur,

Haziran 2020’ye gelindiginde ise Kuzey yarimkiirede yaz mevsimi baslamig, hava
sicakliklarinin artmasiyla birlikte {ilkelerin birgcogu seyahat yasaklarimi kaldirarak
normallesme siirecini baglatmiglardir. 1 Haziran 2020 tarihi itibariyle Diinya genelinde
toplam vaka sayis1 6 milyon 317 bin 263 kisiye ulasirken toplam can kaybi ise 374 bin
990 kisi oldu. Bu oliimlerin 106 bin 335'inin meydana geldigi ABD ise Diinya
genelinde ilk siray1 almistir. ABD’yi Avrupa'da ilk sirada, diinyada ise ikinci sirada
yer alan toplam 38 bin 489 Sliimle Ingiltere takip ederken, 33 bin 475 Sliimle italya
ticlincii, 29 bin 341 oliimle Brezilya, 28 bin 802 can kaybiyla Fransa takip etmistir.
Worldometers verilerine gore 1 Haziran 2020 itibariyle Diinyada Koronaviriis’ten en

cok can kaybinin oldugu 20 iilke sekil 3.1°de sunulmustur.

Bu aragtirmanm 6rneklemini de asagidaki tablodan yola ¢ikarak 1 Haziran 2020
itibariyle en yiiksek 6liim sayilarmin goriildiigii 10 iilke olan ABD, Ingiltere, italya,
Brezilya, Fransa. Ispanya, Meksika, Belcika, Almanya ve iran’m Devlet Baskan,
Cumhurbagskani ve Bagbakanlar1 olugturmaktadir. Bu listeye viriisiin ilk ortaya ¢iktig1

Cin ile bu arastirmanin gerceklestirildigi iilke olan Tiirkiye de dahil edilmistir.
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Sekil 3.1: 1 Haziran 2020 diinya Koronaviriis tablosu

| s || R e | e |G

World 6317263 +58013 374990  +1295 2876319 3,065954
' | usa 1,843,411 +6,241 ws.sssm 601,136 | 1,135,940
2| uk 218762 | 38489 NA  NA
2 | may 233197 +200 33475 158,355 41,367
« | Brazi 514,992 +143 20341 206,555 279,006
v | e 188,382 28,802 68355 91,725
¢ | Spain 286,509 2712 196,958 62,424
7 | Mexico 90664 +3152 9930 64326 16,408
s | Boloum 58517 +136 9486 15919 33,112
g F— 183,606 112 8610 165900 9,096
= = 154445 +2979 7,878 121,004 25563
1t | Canada 91,647 +700 7,325 49225 35007
12| Methertan 46545 +103 5962 NA  NA
13| e 197,308 +7,199 5603 95415 96,790
14| Russia | a1agTs| 49035 4855 175877 234146
15| Ching 83,017 6 4634 78,307 76
18| Turkey 164769 +827 4563 128947 31,259
17| pory 164,476 4,506 67,208 92762
| Smsien B4 e212 4403 - 4971 28440
1 Ecuador | 39,098 | 3358 19592 16,148
20| Switzertand 30,871 9 192 28500 451

Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/

Giliniimiize gelindiginde ise bu aragtirmanin kaleme alindig1 13 Subat 2021 itibariyle
Koronaviriis salgininda diinyadaki toplam vaka sayis1 Worldometers verilerine gore
108 milyon 859 bin 52’ye ulasirken, 80 milyon 897 bin 898 kisi iyilesmis, 2 milyon
397 bin 509 kisi ise yasamini yitirmistir. Asagida sekil 3.2°de 13 Subat 2021 itibariyle

Diinyadaki Koronaviriis verileri bulunmaktadir.
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Sekil 3.2: 13 Subat 2021 itibariyle diinyadaki Koronaviriis tablosu

Koronavirtus vakalari:
108.859.052
Olumler:

2.397.509

Kurtarildi:
80.897.898

AKTIF VARALAR HKAPATILAN VAKALAR

25.413.365 83.445.687

25 464 525 (" %¢ S97 BO8 (w87

4= Durumoa

99.120 (% 0.4)  2.397.509 (%3
TN s ves = RT.=— L QP N

Greaficy Gomtex, i G

Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/

Sekil 3.3’te de goriildiigii tizere 13 Subat 2021 itibariyle Tiirkiye’de vaka sayisi toplam

2 milyon 572 bin 190’a, iyilesen hasta sayisi ise 2 milyon 461 bin 204°‘e, hayatini

kaybedenlerin sayisi1 ise 27 bin 284’¢ ulagmustir. Saghk Bakanligi verilerine gore

Tiirkiye’deki giinliik vaka sayis1 6 bin 706, hasta sayis1 671, vefat sayis1 ise 93 tiir
(https://covid19.saglik.gov.tr/, 13.02.2021).

Sekil 3.3: 13 Subat 2021 itibariyle Tiirkiye’deki Koronaviriis tablosu

13 SUBAT 2021

| BucONf  BUHAFTA) _ TOPLAM |

TEST SAYISI HASTALARDA ZATORRE ORANI TEST SAYISI

123.305 *37 31.412.611

YATAK DOLULLIK ORANI
VAKA SAYISI VAKA SAYISI

%47,5

7-7% EAISKIN YOGUN BAM DOLULUX 2- 579-8%

HASTA SAYISI VEFAT SAYISI

671 o’ 27.377

VEFAT SAYISI *29.5 AGIR HASTA SAYISI

O3 | s 1.235

IYILESEN SAYISI 7 saat IYILESEN SAVISI

7.215 e 2.468.419

Kaynak: https://www.worldometers.info/coronavirus/
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DORDUNCU BOLUM

2020 KORONAVIRUS SALGININDA SOSYAL MEDYADAKI
LIDER SOYLEMLERINE iLISKIN ARASTIRMA

4.1. Alan Arastirmasinin Konusu

31 Aralik 2019°da ilk olarak Cin’de ortaya ¢ikan ve daha sonra tiim diinyaya yayilan
Koronaviriis salgini tiim diinyada ve iilkemizde iletisim ortami olarak sosyal medyanin
onemini bir kez daha goOstermistir. Devlet baskanlari, Cumhurbagkanlar1 ve
Basbakanlar topluma yonelik mesajlarmi, salginla ilgili gelismeleri, ¢6ziim Onerilerini
ve tavsiyelerini, siyaset¢ilerin siklikla tercih ettigi sosyal medya platformu olan
Twitter’dan iletmislerdir. Ulke ydneticilerinin Koronaviriis salgin1 gibi toplumsal kriz
donemlerinde Twitter’1 nasil kullandiklarinin arastirilmasi ve yaptiklari paylasimlarin

icerik olarak degerlendirilmesi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulke yoneticilerinin sdylemleri 6zellikle toplumsal kriz dénemlerinde kamuoyu
tarafindan dikkatle takip edilmektedir. Kamuoyuna mesajlarin1 aktarmak isteyen
yoneticiler sosyal medya platformlar1 arasinda en ¢ok Twitter’1 tercih etmektedirler.
Yoneticilerin agiklamalari o iilkede yasanan bir krizin seyrini dogrudan
etkileyebilirken, bu agiklamalarin kiiresel ¢apta yasanan bir toplumsal krizin seyrine
olan etkileri heniiz bilinmemektedir. Bu calisma ile koronaviriis salgini gibi kiiresel
bir salginda {ilke yoneticilerinin Twitter’dan yaptiklar1 paylasimlar esas alinarak
liderlerin hangi bakis acisiyla hareket ettikleri ortaya konulacaktir. Boylece iilkeleri
yoneten kisilerin tespit edilen bu bakis agilarmin, ortaya ¢ikabilecek olasi toplumsal
krizlerde yol gosterici olarak kullanilmas1 amaglanmaktadir. Bu ¢alisma, Tiirkiye ve
salgmin ilk ortaya ¢iktig1 iilke olan Cin ile Koronaviriis salgininda en yiiksek can
kaybmin yasandigi 10 iilkenin liderlerinin Twitter’daki sdylemlerinin, kendi
iilkelerindeki salginin seyrine nasil etki ettiginin tespiti ve Oniimiizdeki siirecte
yasanabilecek olas1 toplumsal krizlerde lider tutumlaria rehber olabilmesi agisindan

Onem tagimaktadir.

55



4.3. Arastirmanin Varsayimi

Varsayim: 2020 Koronaviriis salgminda Tiirkiye ve Cin’in yan1 sira Diinyada en
fazla can kaybinin yasandig1 10 iilkenin liderleri, salginin etkilerinin azaltilmasi
konusunda gerekli adimlar1 atarak, kendi toplumlarini yasanan krizle ilgili olarak

yeterince bilgilendirmislerdir.
4.4. Arastirmanin Kapsam ve Simirhliklan

Bu arastirmada, Tiirkiye ve salginin ilk ortaya ¢iktig: iilke olan Cin ile koronaviriis
salgininda en yiiksek can kaybmin yasandigi Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere,
Italya, Brezilya, Fransa, Ispanya, Meksika, Belcika, Almanya ve Iran olmak iizere
toplam 12 {ilkenin Devlet Baskani, Cumhurbaskan1 ve Basbakanlarinin Twitter
paylasimlar ele alinmistir. Bu paylagimlar niceliksel arastirma yontemi igerik analiz
teknigi ve sdylem analizi yontemi ile incelenmistir. Twitter icerikleri ise Koronaviriis
salgminin Cin’de ilk olarak ortaya ¢iktig1 31 Aralik 2019 ile salginda normallesme
stirecinin bagladigi 1 Haziran 2020 tarihleri arasindaki paylagimlar ve bu siirede
kullanilan profil dlgegi ile smirlandirilmistir. Ulke liderlerinin bu tarih araligindaki
diger Twitter paylasimlar1 ise arastirmaya dahil edilmemistir. Bunun yani sira yiiksek
vaka sayisina sahip olmakla birlikte can kaybi sayist az olan iilkelerin liderlerinin

Twitter hesaplar1 da arastirmaya dahil edilmemistir.

Bu siliregte yapilan paylasimlar; “moral/motivasyon”, “durum tespiti”,
“kutlama/tesekkiir”, “ulusal birlik/yardimlasma/dayanisma cagris1”,
“polemik/elestiri”, “bilgilendirme/duyuru”, ‘“uyarivtavsiye, ‘“uluslararasi isbirligi/
yardimlasma /dayanigsma cagrisi”, “dua /dilek /temenni”, “giiclii devlet mesaj1”,

“Onlem/iyilestirme/¢oziim/sosyal devlet”, “icraat1 dvme”, “taziye/anma”, “lilkelere

elestiri” ve “diger” basliklari ile sinirlandirilarak kategorize edilmistir.

Moral/Motivasyon: Ulke liderinin tiim vatandaslara, takipgilerine ve kendisini
destekleyenlere yonelik yaptigi, “Bu sorunu da asacagiz”, “birlikte basaracagiz”,
“Giizel giinlere birlikte ulasacagiz” tiirlinden moral verici ve motive edici

paylagimlardir.
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Durum Tespiti: Ulke liderinin salgmla ilgili olarak bazi giincel bilgileri telaffuz

etmek, cesitli analiz ve ¢ikarimlarda bulunmak amagli paylastigi mesajlardir.

Kutlama/Tesekkiir: Ulke liderinin baz1 &zel giinlerde (hemsireler giinii, eczacilar
giinii vb.) ve ¢esitli olumlu uygulamalar: takdir etmek ve bazi kisi ve kurumlara ovgii

ve takdirde bulunmak amaciyla paylastig1 mesajlardir.

Ulusal birlik/Yardimlasma/Dayamisma Cagnisi: Ulke liderinin kendi vatandaslarini
birlik olmaya davet eden konusmalari, dayanisma ruhunu ortaya koyan ve

yardimlagsmanin 6nemini anlatan mesajlaridir.

Polemik/Elestiri: Ulke liderinin salgin iizerinden iilke muhalefetine ve diger
iilkelerdeki bazi kisi ve kurumlara yonelik polemik yaratan, suglama, elestiri ve siyasi

sOylem igceren mesajlardir.

Bilgilendirme/Duyuru: Ulke liderinin salginin gidisatma iliskin bilgi iceren,
gelismelerden haberdar eden paylasimlaridir. (Ulkeden ve diinyadan giincel vaka,

entiibe ve 6liim sayilari, ¢6ziim ve iyilestirmeye dair atilan adimlar vb.)

Uyar/Tavsiye: Ulke liderinin risk yaratacak durumlara ydnelik olarak vatandaslara
uyarilarda bulundugu mesajlardir. (Maske, sosyal mesafe ve hijyen konusundaki

uyarilar vb.)

Uluslararas1 isbirligi/Yardimlasma/Dayamisma cagnisi: Ulke liderinin salgmla
ilgili olarak uluslararasi camia ile isbirligi yapilmasi gerektigini vurgulayan, diger
iilkelerle yapilan isbirliklerini ve yardimlasmalar1 anlatan, salgmnin etkisinin

devletlerarasi bilgi aligverisi ile azalacagini anlatan paylagimlardir.

Dua/Dilek/Temenni: Ulke liderinin salgmla ilgili olarak zaman zaman dini motifler
iceren, zaman zaman da halkin bazi olumlu hasletlerini 6n plana ¢ikarici temennilerden

olusan paylasimlardir.

Giiclii devlet mesaji: Ulke liderinin, devletin giiglii oldugunu, teknolojik ve maddi
imkanlar ile insan giicli anlaminda her tiirlii imkana sahip olduklarin1 ve bu sayede

salgini yeneceklerini vurgulayan mesajlaridir.
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Onlem/lyilestirme/Céziim/Sosyal devlet: Ulke liderinin, salgmi énlemek ve etkisini
azaltmak i¢in attig1 cesitli adimlari, ekonomik ve sosyal alanda iyilestirme amacl
yapilan ¢aligmalar1 ve getirdikleri ¢oziimleri iceren paylagimlardir. (Esnaf destekleri,

ucuz krediler, borg ertelemeler, sosyal yardimlar vb. is¢i ¢ikarma yasagi vb.)

Icraati Ovme: Ulke liderinin, salginla ilgili alinan tedbirler konusunda hiikiimetinin

icraatlarmi 6verek On plana ¢ikardig1 mesajlardir.

Taziye/Anma: Ulke liderinin basta salgin kaynakli 6lenler olmak iizere Twitter’dan

yayinladigi taziye ve anma icerikli mesajlardir.

Ulkelere elestiri: Ulke liderinin salgin konusunda kendi iilkesinin uygulamalarimi
overken diger {lilkelerin yoneticilerine ve o yoneticilerin uygulamalarmma yonelttigi

elestiri mesajlaridir.

Diger: Salgmla ilgili olmakla birlikte, yukarida belirtilen kategorilere girmeyen

mesajlardir.
4.5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini viriisiin Cin’de ilk goriildiigii tarih olan 31 Aralik 2019°dan,
viriisiin diinyada yayilim hizinin kontrol altina alindig1 1 Haziran 2020 tarihine dek
gecen 5 aylik siiregte 12 tilkenin Devlet Baskanlar1 ve Bagbakanlarinin Twitter’dan
paylastigr mesajlar olusturmaktadir. Calisma kapsaminda; Tiirkiye ve salgmin ilk
ortaya ¢iktig1lilke olan Cin’in yan1 sira Koronaviriis salgininda en yiiksek can kaybmin
yasandig1 Amerika Birlesik Devletleri (ABD), Ingiltere, Italya, Brezilya, Fransa,
Ispanya, Meksika, Belcika, Almanya ve Iran olmak iizere toplam 12 iilkenin Devlet
Bagkan1 ve Bagbakanlarmin kisisel hesaplarindan yaptiklar1 Twitter paylasimlari

orneklem olarak alinmustir.
4.6. Arastirmanin Yontem ve Teknigi

Toplumsal kriz donemlerinde sosyal medyadaki lider sdylemlerini inceleyen bu
aragtirmada, oncelikle literatiir taramalarindan faydalanilarak kriz ve toplumsal kriz
kavramlarina iligkin bilgilere bagvurulmustur. Kriz siireci, kriz tiirleri ve kriz yonetimi

kavramlar1 acgiklandiktan sonra kriz yonetimi ve ydneticilerin krizlerdeki
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fonksiyonuna iligkin bilgilerle devam edilmistir. Ardindan toplumsal kriz kavrami
Tiirkiye’den ve diinyadan orneklerle ele alindiktan sonra toplumsal ¢okiis konusuna
aciklik getirilmigtir. Bu baslik altinda daha sonra Koronaviriis salgin1 hakkinda bilgiler
verilerek salginin toplumsal ve ekonomik etkileri detaylandirilmigtir. Arastirmanin bir
diger baghigini ise siyasal iletisim ve medya konusu olusturmustur. Siyasal iletisim
araci olarak sosyal medya konusu irdelendikten sonra “Twitter” basligi agilarak,
styasal iletisim araci olarak Twitter ve siyasilerin Twitter kullanimi bagliklarinda bu
mecraya iligkin bilgilere basvurulmustur. Arastirmanm literatiir taramasi
tamamlandiktan sonra ampirik ¢alismaya yer verilmistir. Ampirik calismada, iilke
liderlerinin toplumsal krizlerdeki bakis acilarmi arastirmak i¢in koronaviriis salgini ele
alimmustir. Ulke liderlerinin toplumsal krizlerdeki sdylemlerinin ve bakis acilarinin
ortaya konulmasi i¢in Tirkiye ve Cin’in yani swa en yliksek olim sayilarinin
goriildiigii 10 iilkenin Devlet Baskan1 ve Bagbakanlarinin kisisel Twitter hesaplar1
icerik c¢oziimlemesi ve sOylem analizi yapmak i¢in arastirmaya dahil edilmistir.
Koronaviriisii’niin Cin’de ilk goriildiigii tarih olan 31 Aralik 2019’dan viriisiin
diinyada yayilim hizinin kontrol altina alindig1 1 Haziran 2020 tarihine dek gecen
stirecte 12 iilke liderinin Twitter paylasimlar1 ve bunlarmm igerikleri incelenecektir.
Ulke liderlerinin salgin hastalik gibi bir toplumsal kriz aninda hangi bakis acisina sahip
olduklarinin belirlenmesi i¢in liderlerin her birinin attig1 tweetler konuyu ¢ergeveleyen
5 ayr1 arastirma sorusu iizerinden degerlendirmeye tabi tutulacaktir. Bu sorular

sunlardir:

Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmistir?

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?
Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6zlim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?
Arastirma Sorusu 4: Lider diger lilkelerle isbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis midir?

Her bir iilke liderinin Twitter paylasimlar1 yukarida sorulan sorular iizerinden tek tek
Van Dijk’in ‘Elestirel S6ylem Coziimlemesi® ve ‘Icerik Coziimlemesi® yontemleri
kullanilarak kategoriler halinde smiflandirilacaktir. Bu tweetlerin icerigi daha sonra

kategoriler olusturularak tabloda belirtilecektir.
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Teun A. Van Dijk’in Elestirel Soylem Coziimlemesi, sadece haber incelemesi ya da
dilsel konulara yonelik bir ¢dziimleme yontemi degildir. Bu yontemle her tiir
sOylemdeki iktidar yapis1 ve ideolojik arka plani analiz edilebilmekte, sdylemin arka
planinda yer alan ideoloji ya da dolayli olarak sezdirilen anlam ortaya ¢ikarilmaktadir

(Van Dijk, 2003, 5.352).

Aziz (1990: 119) Igerik Céziimlemesini “yazilan ve sdylenenin hazirlanan agiklayici
yonergeye gore ne kadar siklikla bulundugunun saptanmasi™ olarak tanimlarken, Fox
ise “sozel veya yazili verilerin belirli bir problem veya amag¢ bakimidan
smiflandirilmasi, 6zetlenmesi, belirli degisken veya kavramlarm Olgiilmesi ve
bunlardan belirli bir anlam ¢ikarilmasi i¢in taranarak kategorilere ayrilmas1” tanimini

yapmistir (Aslan ve Tavsancil, 2001, s.20).

Arastirma kapsaminda; Tirkiye Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan, ABD
Baskan1 Donald Trump, Ingiltere Basbakani Boris Johnson, Italya Bagsbakani
Giuseppe Conte, Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro, Fransa Cumhurbaskani
Emmanuel Macron, Ispanya Basbakanmi Pedro Sanchez, Meksika Devlet Baskani
Andres Manuel Lopez Obrador, Belgika Basbakan1i Sophie Wilmes, Almanya
Basbakan1 Angela Merkel, Iran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani ve Cin Devlet
Baskan1 Xi Jinping’in Twitter hesaplarinin olup olmadigi kontrol edilmistir. Yapilan
kontrollerde Almanya Basbakani Angela Merkel ve Cin Devlet Baskan1 Xi Jinping

disindaki tiim tilke liderlerinin Twitter hesabina sahip olduklar1 belirlenmistir.

Cin’in Koronaviriisii’niin ilk ortaya c¢iktig1 iilke olmasi ve 6rnekleme dahil edilen
iilkeler arasinda olmasi dolayisiyla Devlet Baskan1 Xi Jinping’in tim eylem ve
soylemlerinin paylasiminin yapildigi kisa ad1 “China CSIO” olan Cin Devlet Konseyi
resmi Twitter hesabmnin paylasimlar1 incelenmistir. S6z konusu Twitter hesabi,
Twitter’in akredite ettigi lilke resmi hesaplar1 arasinda bulunan ve profilinde “China
Government Account” ibaresinin yer aldig1 bir hesaptir. Twitter Cin’de vatandaglarin
kullanimina agik olmamakla birlikte, son donemde az sayida resmi devlet gorevlisinin

kullanimina izin verilen sosyal medya platformudur.

Ote yandan Almanya Basbakan1 Angela Merkel de kisisel tercihlerden 6tiirii Twitter
ya da baska herhangi bir sosyal medya platformu kullanmamaktadir. Ancak ¢alisma

kapsaminda Merkel’in tiim eylem ve sdylemlerinin paylasimmin yapildigi bir hesap

60



olmas1 dolayisiyla Almanya Federal Hiikiimet Sozclisii ve Federal Basin Biirosu

(BPA) Bagkani Steffan Seibert’in Twitter hesabi 6rnekleme dahil edilmistir.

Daha sonra iilke liderlerin Twitter hesaplar1 incelenerek, 31 Aralik 2019 ile 1 Haziran
2020 tarihleri arasinda Koronaviriis konusuyla ilgili yaptiklar1 tiim paylagimlar, tek tek
ekran goriintlisii alinmak suretiyle kaydedilmistir. Bu paylasimlar her bir aday i¢in
olusturulan dosyalara kaydedilmis, c¢esitli basliklar altinda kategorize edilerek
kodlanmistir. Kategorilerin olusturulmasinda adaylarin paylasimlar1 esas alimmis ve

kodlama buna gore yapilmistir.
4.7 Arastirmanin Bulgulan

Icerik analizi ¢alismas1 kapsaminda 12 iilkenin Devlet Baskani, Cumhurbaskan1 ve
Basbakanlarmin kisisel Twitter hesaplar1 incelemeye almmistir. Arastirma
kapsaminda dncelikli olarak s6z konusu 12 iilke liderinin Twitter mesajlarmin igerik
analizi yoluyla kategorilere ayrilmasi gerceklestirilmistir. Bunun ardindan da iilke
liderlerinin Twitter hesaplarindan 31 Aralik 2019 ile 1 Haziran 2020 tarihleri arasinda

yaptiklar1 Twitter paylasimlar1 s6ylem analizi teknigi ile incelenmistir.
4.8. Genel Olarak Ulke Liderlerinin Twitter Hesaplan

Icerik analizi galismas1 kapsammda 12 iilkenin devlet baskani, cumhurbaskani ve

basbakanlarinin Twitter hesaplar1 incelemeye alinmistir.

Bu incelemeye gore Tiirkiye Cumhurbaskan1i Recep Tayyip Erdogan’in Twitter’
Agustos 2009’dan bu yana kullandig1 tespit edilmistir. Toplam 17 milyon 400 bin
takip¢isi bulunan Erdogan’in 96 kisiyi takip ettigi belirlenmistir. Erdogan’in Ocak
2021 tarihi itibariyle toplam 7 bin 307 tweet paylastigi goriilmiistiir.

ABD Bagkant Donald Trump’m, Twitter’t Mart 2009°dan bu yana kullandig: tespit
edilmigtir. Toplam 88 milyon 500 bin takipg¢isi bulunan Trump’in 51 kisiyi takip ettigi
belirlenmigtir. Trump’m Ocak 2021 tarihi itibariyle toplam 59 bin 300 tweet paylastig1

gorilmiistiir.

Ingiltere Bagbakan1 Boris Johnson’mn, Twitter’t Nisan 2015’ten bu yana kullandigi

tespit edilmistir. Toplam 3 milyon 200 bin takipgisi bulunan Trump’n 455 kisiyi takip
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ettigi belirlenmistir. Johnson’in Ocak 2021 tarihi itibariyle toplam 4 bin 215 tweet

paylastig1 gorilmiistiir.

Italya Basbakani Giuseppe Conte’nin, Twitter’t Mayis 2018’den bu yana kullandig1
tespit edilmistir. Toplam 954 bin 500 takipgisi bulunan Conte’nin 134 kisiyi takip ettigi
belirlenmistir. Conte’nin Ocak 2021 tarihi itibariyle toplam bin 416 tweet paylastigi

gorilmistir.

Brezilya Devlet Bagkani Jair Bolsonaro’nun Twitter’t Nisan 2010’dan bu yana
kullandig1 tespit edilmistir. Toplam 6 milyon 600 bin takip¢isi bulunan Bolsonaro’nun
553 kisiyi takip ettigi belirlenmistir. Bolsonaro’nun Ocak 2021 itibariyle toplam 11
bin 100 tweet paylastigi goriilmiistiir.

Fransa Cumhurbagskani Emmanuel Macron’un Twitter’t Ekim 2013’ten bu yana
kullandig1 tespit edilmistir. Toplam 6 milyon 600 bin takipg¢isi bulunan Macron’un 721
kisiyi takip ettigi belirlenmistir. Macron’un Ocak 2021 itibariyle toplam 9 bin 808

tweet paylastig1 goriilmiistiir.

Ispanya Bagbakan1 Pedro Sanchez’in Twitter’t Agustos 2009°dan bu yana kullandig1
tespit edilmistir. Toplam 1 milyon 500 bin takipgisi bulunan Sanchez’in 6 bin 38 kisiyi
takip ettigi belirlenmistir. Sanchez’in Ocak 2021 itibariyle toplam 28 bin 700 tweet

paylastig1 goriilmiistiir.

Meksika Devlet Bagkan1 Andres Manuel Lopez Obrador’un Twitter’t Ekim 2009°dan
bu yana kullandig1 tespit edilmistir. Toplam 7 milyon 700 bin takipg¢isi bulunan
Obrador’un 254 kisiyi takip ettigi belirlenmistir. Obrador’un Ocak 2021 itibariyle
toplam 5 bin 276 tweet paylastigi1 goriilmiistiir.

Belgika Bagbakani Sophie Wilmes’in Twitter’t Mart 2012°den bu yana kullandig1 tespit
edilmistir. Toplam 68 bin 800 bin takipg¢isi bulunan Wilmes’m bin 8 kisiyi takip ettigi
belirlenmigtir. Wilmes’in Ocak 2021 itibariyle toplam bin 894 tweet paylastigi

gorilmiistiir.

Almanya Basgbakani Angela Merkel’in tiim eylem ve sOylemlerinin paylagiminin
yapildig1 bir hesap olan Almanya Federal Hiikiimet Sozciisii ve Federal Basin Biirosu
(BPA) Bagkani Steffan Seibert’in Twitter’t Ocak 2011°den bu yana kullandig1 tespit
edilmigtir. Toplam 997 bin 200 takipg¢isi bulunan Seibert’in 151 kisiyi takip ettigi
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belirlenmistir. Seibert’in Ocak 2021 itibariyle toplam 13 bin 400 tweet paylastigi

gorilmiistir.

Iran Cumhurbagkani Hassan Rouhani’nin Twitter’1 May1s 2013 ten bu yana kullandig1
tespit edilmistir. Toplam 1 milyon 100 bin takipg¢isi bulunan Rouhani’nin 11 kisiyi
takip ettigi belirlenmistir. Rouhani’nin Ocak 2021 itibariyle toplam 3 bin 599 tweet
paylastig1 goriilmiistiir.

Cin Devlet Bagkani Xi Jinping’in tiim eylem ve sdylemlerinin paylasiminin yapildigi
Cin Devlet Konseyi resmi Twitter hesabinin Twitter’t Eylil 2015’ten bu yana
kullandig: tespit edilmistir. Toplam 43 bin 900 takipg¢isi bulunan Cin Devlet Konseyi
resmi Twitter hesabinin 168 kisiyi takip ettigi belirlenmistir. Bu hesaptan Ocak 2021
itibariyle toplam 16 bin 100 tweet paylastigi goriilmiistiir.

Ote yandan iilke liderlerinin Twitter hesaplar1 incelendiginde her birinde ‘mavi tik’
bulundugu tespit edilmistir. Mavi tik Twitter tarafindan kamuoyunda tanmmis
sporcular, siyasiler, linliiler gibi genis hayran kitlesi bulunan isimlerin yani sira belli
sartlar1 tastyan kisilere verilmektedir. Mavi tik, o hesabin onaylamis hesap oldugu
anlamina gelen bir sembol olup, hesabin orijinal oldugunu insanlarin bilmesini
saglamaktadir. Twitter, s6z konusu mavi tik uygulamasini, basta siyasiler olmak iizere
kamuoyunda bilinirligi yliksek olan kisilerin hesaplarmin baskalarinin hesaplariyla

karistirilmamasi i¢in kullanima sunmustur.

Twitter, iilkeler adina tescil edilen resmi hesaplarda ise bayrak sembolii ve “hiikiimet
hesab1” yazis1 uygulamasi yapmaktadir. Kisa adi China SCIO olan @chinascio
adresindeki Cin Devlet Konseyi resmi Twitter hesabiin profilinde de bayrak amblemi
bulundugu, “China government account” ibaresinin yer aldig1 tespit edilmistir. Bu
sembol ve ibare ilgili Twitter hesabinin devlet adina acildigini ve paylasimlarin da bu

resmiyet ile yapildigini ifade etmektedir.

Tablo 4.1°de 12 {ilkenin liderinin Twitter hesap profillerine yer verilmis olup, bu
tabloda iilke liderlerinin hesap agilis tarihi, takipg¢i sayisi, takip edilen sayisi, toplam

tweet sayis1 gibi bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4.1: Ulke liderlerinin Twitter hesap bilgileri

) Hesap Acihs Takipci Takip Toplam
Lider ve Hesap Ismi Tarihi Sayisi Edilen Tweet
Sayisi Sayisi

R. Tayyip Erdogan . ]
@RTErdogan Agustos 2009 | 17.4 milyon 96 7.307
Donald Trump .
@realDonaldTrump Mart 2009 88.5 milyon 51 59.300
Boris Johnson . .
@BorisJohnson Nisan 2015 3.2 milyon 455 4215
Giuseppe Conte M 2018 954.5 bi 134 Lale
@GiuseppeContel T ayis 54.5 bin .
Jair Bolsonaro . .
@jairbolsonaro Nisan 2010 6.6 milyon 553 11.100
Emmanuel Macron Lie 501 " )1
@EmmanuelMacron Ekim 2013 6.6 milyon 7 9.808
Pedro Sanchez . _
@sanchezcastejon Agustos 2009 | 1.5 milyon 6.038 28.700
Manuel Obrador _ ]
@lopezobrador Ekim 2009 7.7 milyon 254 5.276
Sophie Wilmes )
@Sophie Wilmes Mart 2012 68.8 bin 1.008 1.894
Angela Merkel (Hiikiimet
Sozciisii Steffan Seibert) Ocak 2011 997.2 bin 151 13.400
(@RegSprecher
Hassan Rouhani )
@HassanRouhani Mayis 2013 1.1 milyon 11 3.599
Xi Jinping (Cin Devlet
Konseyi resmi Hesabi) Eylil 2015 43.9 bin 168 16.100
(@chinascio

Kaynak: Twitter.com, Erisim Tarihi: 27 Ocak 2021

4.8.1. Ulke Liderlerinin Twitter’r1 31 Aralik 2019 ve 1 Haziran 2020 Tarihleri

Arasindaki Kullanim Diizeyleri

Ornekleme dahil edilen iilkelerin Devlet Baskani, Cumhurbaskani1 ve Basbakanlari
icerisinde Koronaviriis salgimnin ilk olarak Cin’de ortaya ¢iktigi 31 Aralik 2019
tarithinden salginla ilgili normallesme adimlarmin atilmaya baslandigi 1 Haziran 2020
tarihine dek konuya iliskin en ¢ok Twitter paylasiminin 247 tweetle (% 17,63) Ingiltere
Bagbakan1 Boris Johnson tarafindan yapildig: belirlenmistir. Johnson’1 sirasiyla 181

tweetle (% 12,91) Ispanya Basbakani Pedro Sanchez, 167 tweetle (% 11,92) Brezilya
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Devlet Baskani Jair Bolsonaro, 152 tweetle (% 10,84) Almanya Federal Hiikiimet
Sozciisii Steffan Seibert, 152 tweetle (% 10,84) Cin Devlet Konseyi resmi Twitter
hesabi, 114 tweetle (% 8,13) Fransa Cumhurbaskant Emmanuel Macron. 105 tweetle
(% 7,49) Donald Trump, 89 tweetle (% 6,35) Tiirkiye Cumhurbagkan1 Recep Tayyip
Erdogan, 71 tweetle (% 5,06) italya Bagbakan1 Giuseppe Conte, 62 tweetle (%
4,42) Belcika Bagbakan1 Sophie Wilmes, 54 tweetle (% 3,85) Meksika Devlet Bagkani
Manuel Obrador, 7 tweetle (% 0,49) iran Cumhurbaskani Hassan Rouhani takip
etmistir. Bu tarih diliminde toplam bin 401 tweet paylastiklar1 tespit edilen liderler ile
her birinin paylasim sayilari tablo 4.2°de belirtilmistir. Yapilan arastirmada giin iginde
en fazla tweet paylasimi yapan liderin Ingiltere Basbakani Boris Johnson oldugu
belirlenmistir. Johnson 10 Mayis 2020 tarihinde farkli saatlerde degisik
kategorilerdeki iceriklere sahip 23 tweet paylasmistir.

Tablo 4.2: Ulke liderlerinin 31 Aralik 2019 — 1 Haziran 2020 tarihleri arasindaki
tweetlerinin dagilimi

Lider ismi Tweet Sayisi % Yiizde
Recep Tayyip Erdogan 89 % 6,35
Donald Trump 105 % 7,49
Boris Johnson 247 % 17,63
Giuseppe Conte 71 % 5,06
Jair Bolsonaro 167 % 11,92
Emmanuel Macron 114 % 8,13
Pedro Sanchez 181 % 12,91
Manuel Obrador 54 % 3,85
Sophie Wilmes 62 % 4,42
e S
Hassan Rouhani 7 % 0,49
l)l(eisil i;;))ing (Cin Devlet Konseyi resmi Twitter 152 % 10,84
Toplam Tweet Sayisi 1401 % 100

65



Aragtirma kapsaminda 12 {ilkenin liderinin belirtilen tarih araliginda paylastiklar1
tweetler tlirline gore de incelemeye tabi tutulmustur. Yapilan incelemede iilke
liderlerinin Koronaviriis salgin1 konusunda en fazla sadece metin yer alan paylasim
yaptiklari belirlenmistir. Liderlerin paylastigi toplam bin 401 tweetin 418’ini (%29,83)
icinde sadece metin bulunan paylagimlar olusturmaktadir. Liderlerin paylasiminin
376’sinin (%26,83) gorselli metinlerden, 334’linilin (%23,84) videolu metinlerden,
85’1nin (%6,06) canli yaymlardan, 188’inin de (%13,41) retweetlerden olustugu tespit

edilmistir.

Ulke liderleri kisi bazinda tek tek incelendiginde ise yapilan paylasimlarin tiirleri ve

sayilar1 su sekilde olusmustur:

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan1i Recep Tayyip Erdogan toplam 89 (% 6,35)
tweetin 37’sinde (% 41,57) canli yayin, 21’inde (% 23,59) gorselli metin, 14’iinde (%
15,73) videolu metin, 10’unda (% 11.23) retweet, 7’sinde ise % 7,86 metinli paylagim
yapmigtir. Bu sonuca gore Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in Twitter’in

sundugu tiim 6zelliklerden faydalandigi ortaya ¢ikmaktadir.

ABD Baskani Donald Trump toplam 105 (% 7,49) tweetin92’sinde (% 87,61) sadece
metin, 6’sinda (% 5,71) videolu metin, 5’inde (% 4,76) gorselli metin, 2’sinde (% 1,90)
retweet paylagsmistir. Trump, paylasimlarinda canli yayina yer vermemistir. Bu sonuca
gore, ABD Bagkani Trump’in Twitter’in canli yaym yapma 6zelligini kullanmadigi

goriilmektedir.

Ingiltere Bagbakan1 Boris Johnson toplam 247 (% 17,63) tweetin 84’iinde (% 34,00)
gorselli metin, 55’inde (% 22,86) retweet, 54’tinde (% 21,86) sadece metin, 10’unda
da (% 4,04) canli yaymn paylagmistir. Bu sonuca gore Ingiltere Basbakani Boris

Johnson Twitter’in sundugu tiim 6zelliklerden faydalandig: tespit edilmistir.

Italya Bagbakam1 Giuseppe Conte toplam 71 (% 5,06) tweetin 31’inde (% 43,66)
gorselil metin, 18’inde (% 25,35) sadece metin, 13’iinde (% 18,30) retweet, 8’inde (%
11,26) videolu metin, 1’inde de (% 1,40) canli yaym kullanmistir. Bu sonuca gore

Conte’nin Twitter’m sundugu tiim 6zelliklerden faydalandig: tespit edilmistir.

Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro toplam 167 (% 11,92) tweetin 116’sinda (%
69,46) sadece metin, 25’inde (% 14,97) gorselli metin, 20’sinde (% 11,97) videolu
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metin, 6’sinda (% 3,59) retweet paylasiminda bulunmustur. Bu sonuca gore,

Bolsonaro’nun Twitter’in canli yaym yapma 6zelligini kullanmadig1 goriilmektedir.

Fransa Cumhurbagkant Emmanuel Macron toplam 114 (%S8,13) tweetin 61’ini
(%53,50) sadece metin, 22’sini (%19,29) gorselli metin, 21’ini (%18,42), 6’sin1
(%5,26) retweet, 4’iinii de (%3,50) canli yayin olarak paylasmistir.

Ispanya Bagbakan1 Pedro Sanchez toplam 181 (%12,91) tweetin 109’unda (%60,22)
videolu metin, 24’tinde (%13,25) retweet, 22’sinde (%12,15) sadece metin, 19°’unda

(%10,49) gorselli metin, 7’sinde de (%3,86) canli yayin kullanmistir.

Meksika Devlet Baskan1 Manuel Obrador toplam 54 (%3,85) tweetin 26’sin1 (%48,14)
canli yayin, 11’ini (%20,37) gorselli metin, 11’ini (%20,37) videolu metin, 6’sin1
(%11,11) sadece metin olarak paylagsmistir. Bu sonuca gore Obrador’un higbir tweeti

retweet etmedigi tespit edilmistir.

Belcika Bagbakani Sophie Wilmes toplam 62 (%4,42) tweetin 23 {inii (%37,09) sadece
metin, 22’sini (%35,48) videolu metin, 14’linti (%22,58) gorselli metin, 3’linii de
(%4,83) retweet olarak paylasimda bulunmustur. Bu sonuca goére, Wilmes’in

Twitter’m canli yayin yapma 6zelligini kullanmadigi ortaya ¢ikmustir.

Almanya Basbakani Merkel’in tiim eylem ve sdylemlerinin paylasildigi bir hesap olan
Federal Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert’in Twitter hesabi toplam 152 (%10,84)
tweetin 62’sini (%40,78) retweet, 52’sini (%34,21) videolu metin, 25’ini (%16,44)
gorselli metin, 13’linli (%8,55) sadece metin olarak kullanmay1 tercih etmistir. Bu
sonuca gore, Seibert’in Twitter’in canli yayin yapma 6zelligini kullanmadig: ortaya

belirlenmistir.

fran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani toplam 7 (%0,49) tweetin 4’{inii (%57,14)
sadece metin, 3’lnil de (%42,85) retweet olarak paylasmistir. Rouhani diger iilke
liderleri arasinda en az tweet paylasiminda bulunan liderdir. Bu sonuca gore Hassan
Rouhani’nin hi¢ gorselli metin ve videolu metin paylasmadigi, canli yaymn 6zelligini

kullanmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Cin Devlet Bagkani Xi Jinping’in tiim eylem ve sOylemlerinin paylasildigi Cin Devlet
Konseyi resmi Twitter hesab1 toplam 152 (%10,84) tweetin 119 unu (%78,28) gorselli
metin, 27’sini (%17,76) videolu metin, 4’linli (%2,63) retweet, 2’sini ise (%1,31)
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sadece metin olarak paylasmistir. Bu sonuca gore, Cin Devlet Konseyi resmi Twitter

hesabinin Twitter’in canli yaym yapma 6zelligini kullanmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

12 dlkenin Devlet Baskani, Cumhurbagkant ve Basbakanlarinin Twitter

paylagimlarmin tiirlerine iliskin veriler tablo 4.3 tedir.

Tablo 4.3: Ulke liderlerinin Twitter paylasimlarinin tiiriine iliskin veriler

Ulke Lideri Metin Gl\(/;l;:lllh Vl\l/;i;(i)lllu 5:;1:1 Retweet | Toplam
R. Tayyip Erdogan 7 21 14 37 10 89
% 7,86 | %2359 | % 15,73 | % 41,57 | % 11.23 | %6,35
Donald Trump 92 > 6 - 2 105
% 87,61 | %476 | %5.71 %1,90 | %7,49
Boris Tofmson 54 84 44 10 55 247
%21,86 | %34.00 | %17,81 | %4,04 | %22,86 | 17,63
Giuseppe Conte 18 31 8 1 13 71
%2535 | %43,66 | %1126 | %140 | %1830 | %5,06
Jair Bolsonaro 116 25 20 - 6 167
%69.46 | %14.97 | %11,97 %3,59 | %11,92
Emmanuel Macron 61 22 21 4 6 114
%53,50 | %1929 | %1842 | %3,50 | %526 | %813
Pedro Sanail 22 19 109 7 24 181
%12,15 | %10,49 | %60,22 | %3,86 | %13,25 | %12,91
6 11 11 26 54
MamgObradog %I1,11 | %2037 | %2037 | %48,14 ] %3,85
Sophie Wilmes 23 14 22 - 3 62
%37.09 | %22.58 | %3548 %4.83 | %4,42
Angela Merkel 13 25 52 62 152
é?;ﬁ‘fgf;f;‘;f;““ %8,55 | %16,44 | %3421 il %40,78 | %10,84
. 4 3 7
Hassan Rouhani %57,14 ) ) ) %42.85 | %0,49
Xi Jinping (Cin 2 119 27 4 152
Devlet Konseyi %131 | %7828 | %17,76 - %2,63 | %10,84
resmi hesabi)
Toplam Tweet 418 376 334 85 188 1.401
Sayisi %29,83 | %26.83 | %23.84 | %6,06 | %I13.41 .

4.8.2. Ulke Liderlerinin 31 Arahk 2019 ve 1 Haziran 2020 Tarihleri

Arasinda Paylastiklar Tweetlerin icerik Analizine Gore Dagilim

Aragtirmada kapsaminda 12 iilkenin liderlerinin yaptig1 paylagimlar her bir lider i¢in
olusturulan dosyalara kaydedilerek gesitli basliklar altinda kategorize edilmis ve bu

paylasimlar esas almarak 15 ayr1 baglikta kodlanmistir. Buna gore, her bir liderin
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tweetleri tek tek incelenerek ilgili kategoriye kaydedilmistir. Tablo 4.4’te iilke

liderlerinin paylasimlar1 kategorik olarak sunulmustur.

Tablo 4.4: Ulke liderlerinin paylastigi tweetlerin kategorileri

Ulke Liderlerinin Paylastigi Tweetlerin Kategorileri

1 | Moral/Motivasyon 9 | Dua/Dilek/Temenni
2 | Durum tespiti 10 | Giiglii devlet mesaji
3 | Kutlama/Tesekkiir 11 | Onlenvlyilestirme/ Céziim/Sosyal
Devlet
4 | Ulusal Birlik/Yardimlagma/Dayanisma | 12 | jcraati dvme
cagrisi
5 | Polemik/Elestiri 13 | Taziye/Anma
6 | Bilgilendirme/Duyuru 14 | Ulkelere elestiri
7 | Uyari/Tavsiye 15 | Diger

g | Uluslararasi Isbirligi/Yardimlasma
/Dayanigma Cagrisi

Yukaridaki tabloda goriildiigli gibi tlilke liderlerinin Koronaviriis salgimi siirecinin en
yogun yasandigi 5 aylik zaman diliminde (31 Aralik 2019-1 Haziran 2020) 15 ayr1
kategoride Twitter paylagimi gerceklestirmistir.

Ulke liderleri sirasiyla incelendiginde Tiirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip
Erdogan; 8 “Moral/Motivasyon”, 4 “Durum tespiti”, 5 “Kutlama/Tesekkiir”, 3 “Ulusal
Birlik/ Yardimlagsma/Dayanisma  Cagris1”, 2 “Polemik/Elestiri”, 25
“Bilgilendirme/Duyuru”, 6 “Uluslararasi Isbirligi/Yardimlasma/Dayanisma Cagris1”,
4 “Dua/Dilek/Temenni”, 7 “Onlem /lyilestirme/C6ziim/Sosyal Devlet”, 15 “Icraati
Ovme ve 4 “Taziye/Anma” kategorisinde tweet paylagmistir. Tiirkiye Cumhurbagkani
Erdogan, 12 iilke lideri arasinda 15 adetle en fazla “Icraat1 Ovme”, 4 adetle de en fazla
“Taziye/Anma” kategorisinde paylasim yapan lider olmustur. Erdogan’in 15 ayri
kategoride kodlanan Twitter paylasimlaridan “Giiglii devlet mesaji”, “Ulkelere
elestiri” ve “Diger” kategorileri haricinde diger 12 kategoride paylasim yaptig: tespit

edilmistir.

ABD Baskant Donald Trump; 9 “Moral/Motivasyon”, 5 “Durum tespiti”, 8
“Kutlama/Tesekkiir”, 1 “Ulusal Birlik/ Yardimlagsma/Dayanisma Cagris1”, 26
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“Polemik/Elestiri”>, 29  “Bilgilendirme/Duyuru”, 5 “Uluslararas1 Isbirligi
/Yardimlagsma/Dayamsma Cagris1”, 3 “Giigli devlet mesaji”, 7 “Onlem
Myilestirme/Coziim/Sosyal Devlet”, 9 “icraati Ovme” ve 2 “Diger” kategorisinde
tweet paylasimi yapmistir. ABD Bagkani1 Trump, paylastigi 26 adet “Polemik/Elestiri”
9 adet “Moral/Motivasyon”, 3 adet “Gliglii devlet” kategorisindeki tweetiyle diger
liderlerin 6niinde yer almistir. Bu sonuca gore Trump, muhalefet partisi ve bu partinin
temsilcileriyle, bazi tlilkelerle sik sik polemige girerek diger liderler arasinda en fazla
polemik gerceklestiren lider unvanimi almistir. Twitter’r etkin bir sekilde kullanan
Trump, belirlenen 15 ayr1 kategoriden “Dua/Dilek/ Temenni”, “Taziye/Anma” ve

“Ulkelere elestiri” kategorileri hari¢ diger 12 kategoride paylasim gerceklestirmistir.

Ingiltere Basbakan1 Boris Johnson: 4 “Moral/Motivasyon”, 18 “Durum tespiti”, 27
“Kutlama/Tesekkiir”, 9 “Ulusal Birlik/ Yardimlagsma/Dayanisma Cagris1”, 80
“Bilgilendirme/Duyuru”, 88  “Uyarv/Tavsiye”, 4  “Uluslararas1 Isbirligi
/Yardimlagsma/Dayanisma Cagris1”, 2 “Giiclii devlet mesaji”, 11 “Onlem
/Nyilestirme/Coziim/Sosyal Devlet”, 1 “Icraat1 Ovme”, 1 “Taziye/Anma” ve 2 “Diger”
kategorisinde tweet paylasmistir. Johnson, 88 adet “Uyari/Tavsiye” ve 27 adet
“Kutlama/Tesekkiir” kategorisindeki tweetiyle diger liderlerin 6niinde yer almistir.
Johnson’mm  “Polemik/Elestiri”’, “Dua/Dilek/Temenni”, “Ulkelere  elestiri”

kategorilerinde paylasim yapmadigi tespit edilmistir.

Italya Basbakani Giuseppe Conte: 2 “Moral/Motivasyon”, 5 “Durum tespiti”, 6
“Kutlama/Tesekkiir”, 5 “Ulusal Birlik/ Yardimlagsma/Dayanisma Cagris1”, 23
“Bilgilendirme/Duyuru”, 2  “Uyary/Tavsiye”, 3  “Uluslararas1  Isbirligi
/Yardimlagsma/Dayamisma  Cagrisi”, 2 ‘Dua/Dilek/Temenni’. 14  “Onlem
/yilestirme/C6ziim/Sosyal Devlet”, 1 “Icraati Ovme”, 1 “Taziye/Anma” ve 8 “Diger”
kategorisinde tweet paylagsmistir. Conte’nin “Polemik/Elestiri”, “Giiclii devlet mesaji”

ve “Ulkelere elestiri” kategorilerinde paylasim yapmadigi belirlenmistir.

Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro; 4 “Moral/Motivasyon”, 3 “Durum tespiti”, 5
“Kutlama/Tesekkiir”, 4 “Ulusal Birlik/ Yardimlasma/Dayanisma Cagris1”, 5
“Polemik/Elestiri”>, 89  “Bilgilendirme/Duyuru”, 4  “Uluslararas1 Isbirligi
/Yardimlasma/Dayanisma  Cagrisi”, 3 ‘Dua/Dilek/Temenni’. 44  “Onlem
/yilestirme/Coziim/Sosyal Devlet”, 3 “Icraat1 Ovme”, 1 “Ulkelere elestiri”, 2 “Diger”
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kategorisinde tweet paylagmistir. Bolsonaro, diger liderler arasinda 89 adetle en fazla
“Bilgilendirme/Duyuru”, 44 adetle en fazla “Onlem /lyilestirme/C6ziim/Sosyal
Devlet” igerikli paylasim yapan lider olmustur. Bolsonaro, UyaryTavsiye, Gliglii

devlet mesaj1 ve “Taziye/Anma” kategorilerinde paylasim yapmamaistir.

Fransa Cumhurbagskani Emmanuel Macron; 1 “Moral/Motivasyon”, 9 “Durum
tespiti”, 20 “Kutlama/Tesekkiir”, 9 “Ulusal Birlik/ Yardimlagsma/Dayanisma
Cagrist”, 18 “Bilgilendirme/Duyuru”, 10 Uyary/Tavsiye, 22 “Uluslararas1 Isbirligi
/Yardimlagma/Dayanigsma Cagris1”, 1 ‘Dua/Dilek/Temenni’, 1 “Gii¢lii devlet”, 19
“Onlem /lyilestirme/Coziim/Sosyal Devlet”, 2 “Taziye/Anma” ve 2 “Diger”
kategorisinde tweet paylasmistir. Macron’un “Polemik/Elestiri”, “Icraati 5vme” ve

“Ulkelere elestiri” kategorilerinde paylasim yapmadigi tespit edilmistir.

Ispanya Basbakani Pedro Sanchez: 5 “Moral/Motivasyon”, 24 “Durum tespiti”, 10
“Kutlama/Tegekkiir”, 12 “Ulusal Birlik/ Yardimlagma/Dayanigma Cagris1”, 61
“Bilgilendirme/Duyuru”, 12 “Uyar/Tavsiye”, 19 “Uluslararas1 Isbirligi
/Yardimlagsma/Dayanisma Cagrisi”, 2 “Giicli devlet”, 21 “Onlem /lyilestirme/
Coziim/Sosyal Devlet”, 3 “Icraati Ovme”, 3 “Taziye/Anma” ve 9 “Diger”
kategorisinde tweet paylasmistir. Pedro Sanchez, diger liderlere oranla 24 adetle en
fazla “Durum tespiti”, 12 adetle en fazla “Ulusal Birlik/ Yardimlasma/ Dayanigma
Cagris1”, 9 adetle en fazla “Diger” kategorisinde paylasim yapan lider olmustur.
Sanchez’in “Dua/Dilek/Temenni” ve “Ulkelere elestiri” kategorilerinde paylasim

yapmadig1 goriilmiistiir.

Meksika Devlet Bagkani Manuel Obrador; 3 “Moral/Motivasyon”, 4 “Durum tespiti”,
2 “Kutlama/Tesekkiir”, 1 “Ulusal Birlik/ Yardimlagsma/Dayanigma Cagrisi”, 18
“Bilgilendirme/Duyuru”, 11 “Uyary/Tavsiye”, 4  “Uluslararas1  Isbirligi
/Yardimlagsma/Dayamsma Cagrisi”, 2 “Giiglii devlet”, 7 “Onlem /lyilestirme/
(Coziim/Sosyal Devlet”, ve 2 “Diger” kategorisinde tweet paylasimi yapmuistir.
Meksika Devlet Baskani Obrador, “Polemik/Elestiri”, “Dua/Dilek/Temenni” ve

“Ulkelere elestiri” kategorilerinde paylasim yapmamustir.

Belgika Bagbakan1 Sophie Wilmes: 7 “Durum tespiti”, 2 “Kutlama/Tesekkiir”, 31
“Bilgilendirme/Duyuru”, 5  “Uyary/Tavsiye”, 5  “Uluslararas1  Isbirligi
/Yardimlagsma/Dayamsma Cagris1”, 9 “Onlem /lyilestirme/ Coziim/Sosyal Devlet”, 1
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“Icraati Ovme”, 2 “Diger” kategorisinde tweet paylasmistir. Basbakan Sophie
Wilmes’in, “Ulusal Birlik/ Yardimlasma/ Dayanisma Cagrisi1”, “Polemik/Elestiri *.
“Dua/Dilek/Temenni”, “Giiclii devlet mesaji1, “Taziye/Anma” ve “Ulkelere elestiri”

kategorilerinde paylasim yapmadig1 belirlenmistir.

Almanya Bagsbakant Angela Merkel’in eylem ve sdylemlerini duyuran Federal
Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert; 14 “Durum tespiti”, 4 “Kutlama/Tesekkiir”, 3
“Ulusal Birlik/ Yardimlagsma/Dayanisma Cagris1”, 55 “Bilgilendirme/Duyuru”, 24
“Uyar/Tavsiye”, 15 “Uluslararas1 Isbirligi /Yardimlasma/Dayamisma Cagris1”, 1
“Giiglii devlet” ve 28 “Onlem /lyilestirme/ Coziim/Sosyal Devlet” icerikli tweet
paylasimi gergeklestirmistir. S6zcli Steffan Seibert’in “Moral/Motivasyon”, “Durum
tespiti®, “Kutlama/Tesekkiir”, “Ulusal Birlik/ Yardimlasma/ Dayanigsma Cagris1”,
“Polemik/Elestiri”, “Uyari/Tavsiye“, “Dua/Dilek/Temenni”, “Giiclii devlet mesaj1”,
“Taziye/Anma” ve “Ulkelere elestiri” kategorilerinde paylasim yapmadig1 tespit

edilmistir.

Iran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani; 3 adet “Bilgilendirme/Duyuru”, 3 adet de
“Uluslararasi Isbirligi/Y ardimlasma/Dayanisma Cagris1” icerikli paylasim yapmustir.

Diger kategorilerde paylasim yapmamustir.

Cin Devlet Baskani Xi Jinping’in tiim eylem ve sOylemlerinin paylasildigi Cin Devlet
Konseyi resmi Twitter hesabi; 5 “Moral/Motivasyon”, 12 “Durum tespiti”, 3
“Kutlama/Tesekkiir”’, 2  Polemik/Elestiri”, 41 “Bilgilendirme/Duyuru”, 3
“Uyar/Tavsiye”, 43 “Uluslararas1 Isbirligi /Yardimlasma/Dayanisma Cagrisi”, 2
“Giiclii devlet”, 18 “Onlem /lyilestirme/ C6ziim/Sosyal Devlet”, 8 “Icraat1 vme”, 1
“Taziye/Anma”, 5 “Ulkelere elestiri” ve 9 “Diger” kategorisinde tweet paylasimi
yapmistir. Bu Twitter hesabi, 43 adetle en ¢ok “Uluslararas1 Isbirligi
/Yardimlagsma/Dayanigsma Cagris1”, 5 adetle en ¢cok “Ulkelere elestiri”, 9 adetle de en
cok “Diger” kategorisinde paylasim yapilan hesap olmustur. Devlet Konseyi resmi
Twitter hesabindan “Ulusal Birlik/  Yardimlagsma/ Dayamigma Cagrisi” ve

“Dua/Dilek/Temenni” kategorilerinde paylasim yapilmadigi tespit edilmistir.

12 iilkenin Devlet Baskani, Cumhurbaskan1 ve Bagbakanlarinin Twitter hesaplarinin
31 Aralik 2019 ve 1 Haziran 2020 tarihleri arasindaki Twitter paylagimlarinin igerik
kodlar1 asagida tablo 4.5’te bulunmaktadir.
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Tablo 4.5: Ulke liderlerinin 31 Aralik 2019-1 Haziran 2020 tarihleri arasindaki

Twitter paylagimlarinin igerik kodlar1

Ornekleme Dahil Olan Ulke Liderleri

Ulke Liderlerinin g g
Twitter Mesaj | 3 | & g 5 . 18 s |5 |z
witter viesaj <! £ 8 g % 2 E g g ﬁ g
i - o = 2 | O s | = s |8 |= 5 2
I¢eklerinin Kodlar: o = g ° ° ° =] ®) § s § &0
Sz |2 |g |2 |2 |d |5 |5 |5 |2 |&
(adet bazinda 2 < - ) A g o = 5 > 5 g
= 18 |5 |2 |2 |E |8 |5 |g |2 |2 |=
belirtilmistir) < |2 |8 |§ |8 |4 |& |2 |& |€ |E |K
Moral/Motivasyon 8 9 4 2 4 1 5 3 - - - 5
Durum tespiti 4 5 18 9 24 4 7 14 - 12
Kutlama/Tesekkiir 5 8 27 6 5 20 10 2 2 4 - 3
Ulusal Birlik/
Yardimlagma/ 3 1 9 5 4 9 12 1 - 3 - -
Dayanisma Cagrist
Polemik/Elestiri 2 26 - - 5 - - - - - - 2
Bilgilendirme/Duyuru 25 129 | 80 | 23 | 89 | 18 | 61 18 | 31 | 55 3 |41
Uyari/Tavsiye 6 1 88 2 - 10 | 12 | 11 5 24 - 3
Uluslararast
Isbirligi/Yardimlasma 6 5 4 3 4 122119 4 5 |15 3 |43
/Dayanigma Cagrist
Dua/Dilek/Temenni 4 - - 2 3 1 - - - - - -
Giiglii devlet mesaji - 3 2 - - 1 2 2 - 1 - 2
Onlem/lyilegtirme 70 7 10|14 aa |19 21] 7|9 |28] - |18
Coziim/Sosyal Devlet
Icraati 6vme 15| 9 1 1 3 - 3 - 1 - - 8
Taziye/Anma 4 - 1 1 - 2 3 - - - - 1
Ulkelere elestiri - - - - 1 - - - - - 1 5
Diger - 2 2 8 2 2 9 2 2 8 - 9

Not: Yukaridaki tabloda iilke liderlerinin en ¢ok paylasim yaptiklari kategorilere
iliskin rakamlar koyu renkte belirtilmistir.

4.8.3. Ulke Liderlerinin 31 Aralik 2019 ile 31 Mayis 2020 Tarihleri

Arasinda Paylastiklarn Tweetler Uzerinden Yapilan Soylem Coziimlemesi

Ik olarak 31 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Koronaviriis’ii

salgmin1 tiim diinyay etkisi altma almigtir. Salginin daha fazla yayllmamasi i¢in diinya
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iilkelerinin liderleri yogun bir ¢aba igine girmislerdir. Kimi iilkelerin liderleri salgin1
fazlaca ciddiye almamig, bunun olumsuz sonuc¢larini ¢ok sayida insanin hayatini
kaybetmesiyle gormiislerdir. Gizemli solunum yolu hastaligi olarak nitelenen
Koronaviriis’ten (Covid 19) ilk 6liim Wuhan’da 11 Ocak’ta meydana gelmistir.
Hastaligin ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni medyanin en 6nemli unsurlarindan biri olan
sosyal medya platformlar1 bilgilendirme ve kamuoyunu aydinlatma amagclari
dogrultusunda yogun bir sekilde kullanilmistir. Bu platformlarin en onemlisi de
Twitter’dir. Diinya liderlerinin yani sira tilkemizdeki siyasi parti liderleri cogunlukla
Twitter lizerinden kitlelerle iletisim kurmay1 tercih etmislerdir. Daha onceleri siyasal
iletisim araci olarak kullanilmasma alisik olunan Twitter bu kez kiiresel bir salginda
kitlelerle iletisim kurmak en ¢ok tercih edilen sosyal medya platformu olmustur.
Ulkemizde meydana gelen bazi deprem ve afetlerde, 2013’teki Gezi Parki
eylemlerinde ve 15 Temmuz 2016’daki darbe girisiminde bir kitle iletisim araci1 olarak
islev goren Twitter, Koronaviriis salgmi gibi bir toplumsal kriz doneminde
popiilerligini bir kez daha ispat etmistir. Basta Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan olmak iizere diinya iilkelerinin liderleri konuya iligskin
gelismeleri, bilgilerini, hislerini ve ¢6ziim Onerilerini kamuoyu ile bu platform

iizerinden paylagmiglardir.

Bu arastirmada tilke liderlerinin toplumsal kriz donemlerinde hangi bakis agisina sahip
olduklar1 ve bu bakis agismin salgmin gidisatini nasil etkiledigi konusu belirlenmeye
calisilacaktir. Bu nedenle de her bir liderin 31 Aralik 2019 ile 1 Haziran 2020 tarih
araligindaki Koronaviriis konusuna iliskin Twitter paylasimlar1 incelenmeye
alimmistir. Bu amagla da salgindan diinyada fazla can kaybinin meydana geldigi 10
iilkenin liderleri ile Tiirkiye ve Cin liderlerine 5’er soru sorulmustur. Liderlerin
sOylemleri, konuyu ¢erceveleyen bu 5 arastirma sorusu iizerinden Van Dijk'in “s6ylem

analizi” yontemi kullanilarak degerlendirilecektir.
4.8.3.1. Recep Tayyip Erdogan

Tiirkiye Cumhurbagkani Recep Tayyip Erdogan, arastirmanin 6rneklemine dahil olan
12 iilke lideri arasinda Twitter kullanimi orta diizeyde olan liderlerden birisidir.
Erdogan, ornekleme dahil olan 12 iilkenin liderlerinin Koronaviriis konusundaki

toplam 1401 tweetin 89’unu (% 6,35) paylagsmistir. Twitter hesabin1 Agustos 2009°da
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actig1 goriilen Erdogan’n eski bir Twitter kullanicisi oldugu goriilmektedir. Twitter’1
etkin bir sekilde kullanan Cumhurbagskan1 Recep Tayyip Erdogan’in, Koronaviriis
konusu ile ilgili paylasimlarda herhangi bir etiket kullanmadigi goriilmiistiir.
Yoneltilecek arastirma sorulariyla Erdogan ve diger liderlerin Twitter paylasimlari

uzerinden lider tutumlar1 belirlenecektir.

Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Tiirkiye’de ilk vaka 11 Mart 2020°de ortaya c¢ikarken, konu ile ilgili olarak
kamuoyunun bilgilendirilmesi bu tarihte Cumhurbaskant Recep Tayyip Erdogan
tarafindan yapilmistir. Cumhurbaskan1 Erdogan 11 Mart 2020 giinii yaptig1 Twitter
paylagimiyla ilk vakanin ortaya ¢iktig1 bilgisini tiim Tiirkiye’ye duyurmustur.

Erdogan Sekil 4.1°de goriildiigii lizere ilk vakanin goriildiigii bilgisini partisinin
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) grup toplantisinda, “Tiirkiye insallah bu
sikintiy1 herhangi bir kayip vermeden atlatacaktir. Higbir viriis bizim tedbirlerimizden
giiclii degildir” sozleriyle duyurmustur. Erdogan bu sézleriyle kamuoyuna moral
vermeyi de ihmal etmemistir. Erdogan’in ilk vakanin tlkemizde gorildigi
aciklamasini yapmasiin ardindan Koronaviriis Bilim Kurulu olusturulmus ve salgimin
Onlenmesine ve etkisinin azaltilmasma yonelik caligmalar baslatilmistir. Salginla ilgili
saglik politikalar1 Koronavirlis Bilim Kurulu'nun tavsiyeleri dogrultusunda
sekillenmistir. Saglhik Bakani Fahrettin Koca her giin diizenli olarak vaka ve 6liim
sayilarmni vermekle birlikte salginin gidisatina iliskin bilgileri paylasmistir. Hiikkiimetin
ilk vaka goriildiikten sonra birbiri ardina adim atmasi tehlikenin farkina hizli bir

sekilde varildigin1 gostermektedir.

Erdogan, 6rnekleme dahil olan tilke liderleri arasinda Meksika Devlet Baskan1 Manuel
Obrador’dan sonra koronaviriis konusunda en ge¢ paylasim yapan bir diger lider

olmustur.
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Sekil 4.1: Cumhurbaskan1 Erdogan’in Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasinin
goriildiigiine iligkin agiklamasi

Recep Tayyip Erdogan & @RTErdogan - 11 Mar v
Tarkiye insallah bu sikintiyl herhangi bir kayip vermeden atlatacaktir. Hicbir
viris bizim tedbirlerimizden glcli degildir.

(-d

b ¢

v
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!

e

3 i’ 2
’ 593,8 B gérintilenme 1229317 L\]}: ¢

T.C. Cumhurbaskanhgi & zdl kullanicidan
Q 18 1 818 Q 3868 o

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan/status/1237658567169228802

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in Koronavirlis konusuyla ilgili paylastigi
toplam 89 tweetin 6’s1 arastirma sorusunun cevabi olan “Uyari/Tavsiye” kategorisine
girmektedir. Erdogan bu kategoride; sosyal mesafe, kisilerin kendi kendine alacagi

tedbirler, evde kalma uyarisi, kurallara uyulmasi gibi igeriklerde paylasim yapmustir.

S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Erdogan’in arastirma sorusunda belirtilen
“Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?” sorusuna uygun davrandigi

ve vatandaslara gerekli uyar1 ve tavsiyelerde bulundugu tespit edilmistir.

Sekil 4.2°de aragtirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Erdogan’in “KOVID-19
hastaligindan en iyi korunma yontemi, herkesin kendi kendine alacagi tedbirlerdir. Hig
kimse, bencilligi veya 6zensizligi sebebiyle tiim toplumun sagligini tehlikeye atma
hakkma sahip degildir” ciimleleriyle uyarilarda bulundugu tweet Ornek olarak

sunulmustur.
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Sekil 4.2: Cumhurbaskani1 Erdogan’in Koronaviriisii’niin bulasicilig1 konusunda
halka yonelik uyarilari.

' Recep Tayyip Erdogan € @RTErdogan - 18 Mar 2
Kontrol altinda tutamayacagimiz her tiirlG temas, bizi viris tasiyicisi haline
getirebilir.

Sosyal mesafeyi ne kadar korur ve sosyal hareketliligi ne kadar azaltirsak,
virdstin yayilma hizini, dolayisiyla yol actigi tehdidi o derece dlstrdriz.

P°“ 589 B gorintilenme

O 777 1 918 ) 3318 i
Kaynak: https://twitter.com/R TErdogan/status/1240304734000558083
Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in Koronaviriis konusuyla ilgili paylastig
toplam 89  tweetin  7’sinin  bu arastirma  sorusunun cevabi1  olan
“Onlem/lyilestirme/Coziim/Sosyal Devlet” kategorisine girdigi belirlenmistir.
Erdogan bu kategoride; Ekonomik Istikrar Kalkan1 Paketi agiklanmasi, Bilim
Kurulu’nun tavsiyeleri dogrultusunda bazi yeni onlemler alinmasi, saglik sistemine
iligkin yeni diizenlemelerin yapilmasi, Acil Durum Hastaneleri ve Sehir

Hastaneleri’nin agilmasi gibi igeriklerde paylasimlar yapmistir.

S6z konusu paylasimlar, Erdogan’in arastrma sorusunda belirtilen ¢0zim

girisimlerini gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 4.3’te arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Erdogan’in agikladigi
Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi'ni duyuran Twitter paylasimi &rnek olarak
sunulmustur. Twitter paylasiminin gorsel bdliimiinde ise Ekonomik Istikrar Kalkani

Paketi’nin maddeleri yer almaktadir.
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Sekil 4.3: Cumhurbaskani Erdogan’in agiklanan ekonomik istikrar paketine iliskin

tweeti
% Recep Tay}fip Erdogan & @RTErdogan - 18 Mar b
Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi ile KOVID-19 salgininin etkilerini azaltmak

icin toplamda 100 milyar liralik bir kaynadi devreye aliyoruz. Bu cercevede
alacagimiz tedbirler:

L h

ISTIKRAR KALKANI

ISTIKRAR KALKANI

Kaynak: https://twitter.com/R TErdogan/status/1240312967268360192

Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’in Koronaviriis konusunda paylastigi toplam
89 tweetin 6’s1 bu arastrma sorusunun cevabi durumundaki “Uluslararasi
Isbirligi/Yardimlasma/ Dayanisma Cagrisi” kategorisine girmektedir. Erdogan bu
kategoride; ¢esitli lilkelerin liderleriyle salgin konusunda bilgi aligverisinde bulunma
ve igbirligi, tiim iilkeleri virlisle ortaklasa miicadeleye davet etme, cesitli iilkelere

saglik ekipmani yardiminda bulunma gibi igeriklerde paylasimlar yapmistir.

S6z konusu paylagimlarindan yola ¢ikarak Erdogan’in arastirma sorusundaki “Lider
diger iilkelerle igbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?” sorusuna uygun davrandigi

tespit edilmistir.

Sekil 4.4’te aragtrma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Erdogan’m Almanya,
Ingiltere ve Fransa liderleriyle gergeklestirdigi video konferans gdriismesini anlatan

Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.
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Sekil 4.4: Cumhurbagkan1 Erdogan’in yabanci liderlerle yaptig1 goriismeye iligkin

tweeti
Recep Tayyip Erdogan € @RTErdogan - 17 Mar »
Buguin Fransa Cumhurbaskan Emmanuel Macron, Almanya Sansolyesi

Angela Merkel ve Birlesik Krallik Basbakani Boris Johnson ile video konferans
yontemiyle 41U bir zirve gerceklestirdik.

-,y

Q) 148 Tl 7as ) 3938 "

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan/status/1239950996064927746

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmus
midir?

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan’mn Koronaviriis konusunda paylastigi toplam
89 tweetin 25’1 bu arastrma sorusunun cevabi olan “Bilgilendirme/Duyuru”
kategorisine girmektedir. Erdogan bu kategoride; Koronaviriis’ten korunmanin yollari,
salginla miicadeleye iliskin alinan kararlar, viriisiin en ¢ok etkiledigi yas gruplari,
yabanci liderlerle yapilan goriismenin detaylari, salgmla miicadele i¢in yapimina
baglanan hastanelerin durumu, normal hayata doniis icin atilacak adimlar gibi

iceriklerde paylasimlar yapmustir.

S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Erdogan’in aragtirma sorusundaki “Lider
yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis midir?” sorusuna uygun davrandigi

tespit edilmistir.

Sekil 4.5’te Cumhurbagkanligi resmi Twitter hesabindan yapilan ve Erdogan’in
retweet ettigi basit dnlemlerle Koronaviriis’ten korunma yollarini anlatan bir videolu

paylasim Ornek olarak sunulmustur
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Sekil 4.5: Cumhurbaskani1 Erdogan’in Cumhurbaskanligi resmi hesabindan retweet
ettigi bilgilendirme paylasimi
Tl Recep Tayyip Erdogan Retweetledi
T.C. Cumhurbagkanllél& @tcbestepe - 14 Mar b
Cok basit dnlemlerle Koronavirts'dn yayilmasim engeliemek miamkdn.

Iste tlkemizi Koronavirtis'ten koruyacak 14 kural:

Oksiirme ve hapsirma sirasinda
2 agzinizi, burnunuzu tek
kullanimhk mendille kapayin.
Mendil yoksa dirsek icini kullanin
P 45 Mn goruntalenme 028r203 ) 7

Dr. Fahrettin Koca € adli kullanicidan
< 118 11 1238 O 3348B T

Kaynak: https://twitter.com/RTErdogan/status/1245322531986432001

4.8.3.2. Donald Trump

ABD Bagkani1 Donald Trump, Twitter’1 etkin kullanan bir lider olup, salgin ddneminde
Koronaviriis basta olmak {izere bircok konuda paylasim yapmistir. Trump,
arastirmanin Orneklemine dahil olan 12 iilke lideri arasinda Twitter kullanimi en
yiiksek seviyede olan liderdir. Trump, lilke liderlerin Koronaviriis konusundaki toplam
1401 tweetin 105’ini (% 7,49) paylasmistir. Hesabin1 Mart 2009°da agtig1 goriilen
Trump’m Twitter’1 neredeyse ilk kuruldugundan bu yana kullanmaktadir. Bugiine dek
toplam 59.300 tweet paylasan Trump, bu konuda liderler arasinda ilk siray1 almaktadir.
Tweetlerinde gorsel, video ve canli yayimn gibi unsurlardan ziyade metin kullanmay1

tercih eden Trump siklikla mesajlarmi zincir tweetler araciligiyla iletmistir.
Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

ABD Baskant Donald Trump Koronaviriis salgint konusunu Cin’in ardindan
neredeyse sosyal medyada ilk isleyen ve durumun farkina varan lider olmustur.
Konuya iligkin ilk tweetini 25 Ocak 2020°de paylasan Trump, sekil 4.6’da goriildiigii

gibi Cin’i destekler nitelikte bir sdylemde bulunmustur. Trump tweetinde, “Cin,
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Coronaviriisii kontrol altina almak i¢in ¢ok calisiyor. Amerika Birlesik Devletleri
cabalarini ve seffafligmi ¢ok takdir ediyor. Her sey iyi olacak. Ozellikle Amerikan

Halk1 adina Baskan Xi'ye tesekkiir etmek istiyorum!” sdzlerine yer vermistir.

Sekil 4.6: ABD Bagkani Trump’m Koronavirtisle ilgili ilk paylagimi

@, Donald J. Trump &
@realDonaldTrump

China has been working very hard to contain the
Coronavirus. The United States greatly appreciates their
efforts and transparency. It will all work out well. In
particular, on behalf of the American People, | want to
thank President Xi!

31,1 B Retweet 13 B Alinti Tweet 124 B Begen

Kaynak: Twitter.com

(Tiirkge Cevirisi: Cin, Coronaviriisii kontrol altina almak i¢in ¢ok calisiyor. Amerika
Birlesik Devletleri cabalarini ve seffafligin1 ¢ok takdir ediyor. Her sey iyi olacak. Ozellikle
Amerikan Halki adina Bagkan Xi'ye tesekkiir etmek istiyorum!)

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

ABD Bagkanit Donald Trump’in Koronaviris konusunda paylastigi toplam 105
tweetin sadece 1’1 arastirma sorusunun cevabi olan “Uyariv/Tavsiye” kategorisine
girmektedir. Trump, 19 Mart 2020 tarihinde paylastigi tweetinde ABD Ulusal Alerji
ve Bulasic1 Hastaliklar Enstitiisii Direktorii Dr. Anthony Fauci’nin bir videosuna yer
vermis ve bu videoya “Social Distancing!” (Sosyal mesafe) seklinde iki kelimelik not

diismiistiir.

S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Trump’in, yetersiz olsa da aragtirma
sorusuna cevap niteligi tastyan sdylemlerde bulundugu, vatandaslara gerekli uyar1 ve

tavsiyelerde bulundugu tespit edilmistir.

Sekil 4.7°de Trump’in arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve vatandaslara

sosyal mesafe uyarisinda bulunan bir tweeti 6rnek olarak sunulmustur.
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Sekil 4.7: ABD Bagkan1 Trump’1in sosyal mesafe uyarisi igerikli paylagimi

@ Donald J. Trump &
@realDonaldTrump

SOCIAL DISTANCING!

a
DR. A ONY FAUCI
NiALD OF ok

015 3 Mn gSronmtilenme

Kaynak: Twitter.com
(Tiirkge Cevirisi: Sosyal mesafe!)

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

ABD Bagkan1 Donald Trump’in paylastig1 toplam 105 tweetten 7’si bu arastirma
sorusunun cevabi olan “Onlem/lyilestirme/Coziim/Sosyal Devlet” kategorisine
girmektedir. Trump bu kategoride; yurtdisindan ABD’ye gelenlere test uygulanma
zorunlulugu, salginla miicadele i¢in biitge ayrilmasi, vatandaslara yardim i¢in biitce
saglanmasi, medikal cihaz satin alinmasi gibi igeriklerde paylasimlar yapmistir. S6z
konusu paylasimlar, Trump’in arastirma sorusunda belirtilen ¢ozliim girisimlerini
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.8’de arastrma sorusunun cevabi
niteliginde olan ve Trump’in ABD’ye riskli bolgelerden hava yoluyla gelecek

yolculara tarama testi uygulanacagini duyuran bir paylagimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.8: ABD Baskani Trump’mn yurtdisindan ABD’ye gelecek yolculara tarama
yapilacagina iligkin tweeti
@ = osmne
Coronavirus: In addition to screening travelers “"prior to
boarding” from certain designated high risk countries,
or areas within those countries, they will also be

screened when they arrive in America. Thank you! @WVvP
@SecAzar @CDCgov @CDCDirector

15.7 B Retweet 996 Alnt Tweet 63.7 B Begeni
Kaynak: Twitter.com

(Tiirkce Cevirisi: Koronaviriis: Belirli yiiksek riskli tilkelerden veya bu tilkelerdeki
bolgelerden gelen yolcular "ugaga binmeden 6nce" taramaya ek olarak, Amerika'ya
vardiklarinda da taranacaklar. Tegekkiir ederim! @ VP @SecAzar @CDCgov CDCDirector)
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Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

ABD Bagkan1 Donald Trump’m paylastigi toplam 105 tweetten 5’1 bu aragtirma
sorusunun cevabi olan “Uluslararas: Isbirligi/Yardimlasma/Dayanisma Cagris1”
kategorisine girmektedir. Trump, salginin etkisinin azaltilmasi, medikal ekipman
gereksinimi ve bilgi paylasimi gibi ¢esitli konularda yabanci iilke liderleriyle telefon
ve video konferans goriismeleri gergeklestirmistir. S6z konusu paylasimlar Trump’in
arastirma sorusundaki “Lider diger {ilkelerle igbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?”
sorusuna uygun davrandigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.9°da arastirma sorusunun
cevabi niteliginde olan ve Cin Devlet Bagkani Xi Jinping ile yaptigi goriismeyi

duyuran bir Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.9: Baskan Trump’in Cin Devlet Baskani ile yaptig1 gériismeye iliskin tweeti

MraalDanaldTrimn 3T Mar 5
Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 27 Ma :
Just finished a very good conversation with President Xi of China. Discussed
oronav

in great detail the CoronaVirus that is ravaging large parts of our Planet.

" } } - | arl 2 ¢ - i ~F
Lhina has been through muc & has developed a strong understand ng ot

66,4 B L) 31548 T

Kaynak: Twitter.com

(Tiirkce Cevirisi: Cin Devlet Bagkan1 Xi ile ¢ok giizel bir goriismeyi yeni bitirdim.
Gezegenimizin biiyiik bir kismini kasip kavuran CoronaVirus hakkinda ayrmtili olarak
tartisildi. Cin cok sey yasadi ve Viriis konusunda giiclii bir anlayis gelistirdi. Birlikte yakin
calistyoruz. Cok saygi!)

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis

midir?

ABD Baskani1 Donald Trump’in Koronaviriis konusu ile ilgili paylastig1 toplam 105
tweetten 29’u bu arastirma sorusunun cevabi olan “Bilgilendirme/Duyuru”
kategorisine girmektedir. Trump bu kategoride; salginin gidisati, 6lim ve vaka
sayilari, salgna iligkin alman Onlemler, valilerle yapilan konferanslar, Koronaviriis
Gorev Glicii’nlin ¢aligmalari, iilkelerle sinirlarin kapatilmasina iliskin bilgi ve
sehirlerdeki karantina kararlar1 gibi igeriklerde paylasim yapmustir. S6z konusu

paylasimlar Trump’m arastirma sorusundaki “Lider yasanan tehlike konusunda
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bilgilendirme yapmis midir?” sorusuna uygun davrandigini ortaya koymaktadir. Sekil
4.10’da Trump’in aragtirma sorusunun da cevabi niteliginde olan ve Koronaviriis’le

ilgili bir basin toplantis1 diizenleyecegini duyuran tweeti 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.10: Trump’in Beyaz Saray’da Koronaviriis’le ilgili diizenleyecegi basin
toplantisint duyuran tweeti

Donald J. Trump @ @realDonaldTrump - 13 Mar
will be having a news conference today at 3:00 P.M., The White House
Topic

CoaronaVirue
ATRTa VIS,

Kaynak: Twitter.com

(Tiirkge cevirisi: Bugiin saat 15: 00'te Beyaz Saray'da bir basin toplantisi1 yapacagim.
Konu: CoronaVirus!)

4.8.3.3. Boris Johnson

Ingiltere Basbakan1 Boris Johnson, arastrmanim drneklemine dahil olan 12 iilke lideri
arasinda Koronaviriis konusunda Twitter’1 en ¢ok kullanan kisidir. Ulke liderlerin
Koronaviriis konusuna iliskin paylastig1 toplam 1.401 tweetin 247’sini (%17,63)
paylasan Johnson, Twitter kullaniminda lider durumundadir. Twitter hesabini1 Nisan
2015°te agtig1 goriilen Johnson’in yeni bir Twitter kullanicis1 oldugu ve toplamda

4.136 adet paylasim yaptig1 goriilmektedir.
Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Ingiltere Bagbakan1 Boris Johnson, arastirmanin érneklemine dahil olan 12 iilkenin
liderleri arasinda erken sayilabilecek bir tarihte Koronaviriis salgini tehlikesinin
farkina varmustir. Johnson, 18 Subat 2020 tarihinde paylastigi konuya iliskin ilk
tweetinde, “Bu sabah, koronaviriisden etkilenenlere sempati ve destegimi ifade etmek
icin Cin Devlet Baskani Xi ile konustum” sozlerine yer vermistir. Basbakan

Johnson’1n ilgili tweet paylasimi sekil 4.11°de bulunmaktadir.
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Sekil 4.11: Boris Johnson’in Koronaviriis konusunda paylastig: ilk tweet

=, Boris Johnson @Borislohnson
1)

This morning | spoke to Chinese President Xi to express my sympathy and support for those

affected by the coronavir... https://t.co/mgpSAcLVIW

Published Feb. 18, 2020

Kaynak: https://twitter.com/BorisJohnson

(Tiirkge cevirisi: Bu sabah, koronaviriisden etkilenenlere sempati ve destegimi
ifade etmek i¢gin Cin Devlet Bagskani Xi ile konustum)

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Ingiltere Basbakani1 Boris Johnson Koronaviriis konusu ile ilgili olarak paylastig
toplam 247 tweetin 88’1 arastirma sorusunun cevabi niteligindeki “Uyari/Tavsiye”
kategorisine girmektedir. Johnson bu nedenle 6rnekleme dahil olan diger liderlere gore
belirtilen kategoride en fazla paylasim yapan lider unvanina sahiptir. Johnson’in
paylastig1 tweetlerin igerigini evde kalma cagrisi, temizlik ve sosyal mesafe gibi
konular olusturmaktadir. Johnson ayrica paylagimlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunda
Tirkgesi “Evde kal, hayatmi koru” anlamina gelen “#StayHomeSaveLives” ve
“dikkatli ol” anlamma gelen “#StayAlert” etiketlerini kullanmistir. S6z konusu
paylasimlarindan yola ¢ikarak Johnson’in arastrma sorusundaki gibi vatandaslar1
tehlike konusunda uyardigi anlasilmistir. Sekil 4.12°de arastirma sorusunun cevabi
niteliginde olan ve hijyenin 6nemine dikkat ¢ceken Johnson’a ait paylasimlardan bir

Ornek bulunmaktadir.

Sekil 4.12: Boris Johnson’in hijyen konusunda vatandaslar1 uyardigi paylasim

‘“.' Boris Johnson @EBorisJohr

RT @10DowningStreet: Protect yourself and others. Wash your hands more often than
usual, for 20 seconds each time with soap and water, or...

Published March 4, 2020  Retwest
Kaynak: https://twitter.com/BorisJohnson

(Tiirkce Cevirisi: RT @ 10DowningStreet: Kendinizi ve bagkalarini koruyun. Ellerinizi her
zamankinden daha sik, her seferinde 20 saniye sabun ve suyla yikaym.)
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Arastirma Sorusu 3: Lider ¢oziim icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Ingiltere Basbakani Boris Johnson’in paylastig1 toplam 247 tweetin 11°i arastirma
sorusunun cevabi niteligindeki  “Onlem/lyilestirme/ Coziim/Sosyal Devlet”
kategorisine girmektedir. Johnson bu kategoride; isletmelere, diisiik gelirli ailelere
destek verilmesi, viriisiin yayiliminin 6nlenmesi i¢in lokanta ve kafe gibi isyerlerinin
kapanmasi, isten ¢ikarilanlara destek, evde kalan ailelere karsiliksiz destek ddemesi
gibi igeriklere sahip paylasimlar yapmistir. S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak
Johnson’in arastirma sorusundaki gibi ¢Oziim i¢in girisimlerde bulundugu
belirlenmistir. Sekil 4.13°te aragtirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve devletin
isletmeler i¢in verecegi kredi paketini duyuran Johnson’a ait paylagimlardan bir 6rnek
bulunmaktadir. Bu paylasim Ingiltere Hiikiimeti’nin resmi Twitter hesabindan yapilan

paylasimi Bagbakan Johnson tarafindan yapilan bir retweettir.

Sekil 4.13: Boris Johnson’m, isletmelere kredi paketi verilecegini duyurdugu tweet

11 Boris Johnson Retweetledi

UK Prime Minister @ @10DowningStreet - 18 Mar vse
M United Kingdom government account

The government has announced a £330 billion package of loans and
guarantees for businesses to help them respond to the #coronavirus
pandemic. See what this means for you [Thread 1/8]

£330 billion[Zd LELSED L

guarantees for businesses
with unlimited funding if more is needed.

281 1A 487 < ss9

[»

Kaynak: https://twitter.com/BorisJohnson

(Tiirkce Cevirisi: Hiikiimet, igletmeler icin 330 milyar sterlinlik bir kredi paketi ve
garantileri acikladi.#coronavirus pandemi. Bunun sizin i¢in ne anlama geldigini goriin.)

Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

Ingiltere Bagsbakan1 Boris Johnson’in Koronaviriis ile ilgili paylastigi toplam 247
tweetin 4’ii “Uluslararas1 Isbirligi/Yardimlasma/Dayamsma Cagris1” kategorisine

girmektedir. Johnson bu kategoride; yabanci iilke liderleriyle goriisme, as1
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calismalarinin uluslararas: diizeyde yiiriitiilmesi ¢agrisi, kiiresel bir iyilik saglanmasi

icin tiim uluslarin birlikte ¢calismasi gibi igeriklere sahip paylagimlar yapmustir.

S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Johnson’in arastirma sorusundaki “Lider
diger iilkelerle igbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?” sorusuna uygun bir davranisg

sergiledigi anlasilmistir.

Sekil 4.14’te arastrma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Koronaviriise karsi
gelistirilecek olast c¢alismalarinin uluslarin ortak c¢abasi ile gergeklestirilmesi

gerektigini anlatan Johnson’a ait bir 6rnek Twitter paylagimi bulunmaktadir.

Sekil 4.14: Boris Johnson’im, as1 gelistirmede uluslararasi igbirliginin 6nemini

vurgulayan bir tweeti

Boris Johnson DBorisJohnson
- - . x
he race to discover the vaccine

Detween countries, but t

no

[

It's humanty aga

preva
29 E L 34E / £8,5E

Kaynak: https://twitter.com/BorisJohnson

(Tiirkce Cevirisi: Bu viriisii yenmek icin asiy1 kesfetme yaris1 iilkeler arasi bir rekabet
degil, hayatimizin en acil ortak ¢abasidir. Insanlik viriise karsi - bu iste beraberiz ve
birlikte galip gelecegiz.)

Arastirma Sorusu 5 Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Ingiltere Bagbakani Boris Johnson’m paylastigi toplam 247 tweetin 80’i bu arastirma
sorusunun cevabr durumundaki “Bilgilendirme/Duyuru” kategorisine girmektedir.
Johnson bu kategoride; Koronavirtis ile ilgili en cok merak edilenler, salginin gidisati,
seyahat yasaklari, salgin1 6nleme i¢in alinan onlemler, okullarin kapanmasi, testlerin
uygulanmasi, yeni acil durum Onlemleri, vaka ve Oliim sayilar1 gibi igeriklerde

paylagimlar yapmastir.

Johnson ayrica, diizenlik olarak yapilan giinliik basin toplantilariyla da vatandaslari

salgin konusunda bilgilendirmistir. S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak
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Johnson’in arastirma sorusundaki “Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme

yapmis midir?” sorusuna uygun bir davranis sergiledigi anlasilmistir.

Sekil 4.15’te Johnson’in arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve okullarin
kapatilacagna iligkin duyurusunun yer aldigi bir Twitter paylasimi 6rnek olarak

sunulmustur.

Sekil 4.15: Boris Johnson’m okullarin kapanacagini duyuran tweeti

Boris Johnson & @Borislohnson - 18 Ma
;: The government has announced that schools will close from Monday

CORONAVIRUS UPDATE

The gover nounced that schools will close from
clren of k & W yrkers, ang winerable children

Kaynak: https://twitter.com/BorisJohnson

(Tiirkge cevirisi: Hiikiimet, okullarin Pazartesi giiniinden itibaren kapanacagin1 duyurdu
https://gov.uk/government/news/schools-colleges-and-early-years-settings-to-close)

4.8.3.4. Giuseppe Conte

Italya Bagbakan1 Giuseppe Conte, arastrmanin drneklemine dahil olan 12 iilke lideri
arasinda Twitter’t en az kullanan dort liderden birisidir. Conte, iilke liderlerin
Koronaviriis konusuna iliskin paylastigi toplam 1.401 tweetin 71’ini (%5,06)
paylasmistir. Twitter hesabin1 Mayis 2018°de agtig1 goriilen Giuseppe Conte’nin diger
tilke liderlerine gore en yeni Twitter kullanicisi oldugu goriilmektedir. Conte’nin

paylasimlarmin biiytik bir kisminda “#coronavirus” etiketini kullandig1 goriilmiistiir.
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Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Italya Basbakani Giuseppe Conte’nin Koronaviriis konusundaki ilk tweetini
paylasmasi, 31 Ocak 2020’de italya’da Basbakanlik Sarayi olarak bilinen Palazzo
Chigi’nin hesabindan yapilan bir paylasimi retweet etmesiyle olmustur. Retweetin
iceriginde Bagbakan Conte ile birlikte Italya Saghk Bakani’nin canl1 yayinda bir basin
toplantist yapacagindan bahsedilmektedir. Koronaviriisiin Cin’de ilk kez 31 Aralik
2019°da ortaya ciktig1 dikkate alindiginda Conte’nin Sekil 4.16°da goriilen konuya
iliskin ilk tweeti paylagmasi 1 ay sonrasina rastlamakta olup, diger liderlerin paylasim

tarthlerine oranla ge¢ bir tarih degildir.

Sekil 4.16: Giuseppe Conte, Koronaviriisle ilgili ilk tweetini Bagbakanlik resmi
hesabindan yapilan paylasimi retweet ederek yapmistir

11 Giuseppe Conte Retweetledi

Palazzo_Chigi @ @Palazzo_Chigi - 31 Oca

%¢,7) Coronavirus, conferenza stampa del Presidente @GiuseppeContelT e del
Ministro della salute @robersperanza

. in diretta da Palazzo Chigi

Coronavirus, conferenza stampa del Presidente Cont...

alazzo | . Preciden al Concialio
Falazzo L rFresiaente a onsigiio

) 268

Kaynak: https://twitter.com/GiuseppeContel T

(Tiirkge cevirisi: Coronavirus, Bagkanin basin toplantis1 @GiuseppeContel T ve Saglik
Bakani @robersperanza Palazzo Chigi'den canli)

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Italya Bagbakan1 Giuseppe Conte’nin paylastigi toplam 71 tweetin 2’si arastirma
sorusunun cevabi niteligindeki “Uyarr/Tavsiye” kategorisine girmektedir. Conte’nin
paylastig1 tweetlerin igerigini; okullarin kapanmasi konusunda ¢ikan yanlis haberlere
kars1 dikkatli olunmasi ve salgmin bitmedigi ve lilkedeki acil durumun heniiz sona
ermedigini ifade eden ciimleler olusturmaktadir. S6z konusu paylagimlarindan yola
cikarak Conte’nin arastirma sorusundaki gibi vatandaslara uyari ve tavsiyelerde

bulundugu tespit edilmistir.
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Sekil 4.17°de arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve vatandaslari salgindan
korunmak icin dikkatli olmaya cagmran Conte’ye ait paylasimlardan bir 6rnek

bulunmaktadir.

Sekil 4.17: Giuseppe Conte’nin vatandaslar1 salgina kars1 dikkatli olmaya ¢agirdig:
paylasim

N Giuseppe Conte @ @GiuseppeContelT - 3 May
" || Paese si appresta a vivere la fase 2 dell'emergenza, ma & fondamentale non

abbassare la guardia. Siamo ancora in piena pandemia e gesti di
disattenzione potrebbero vanificare gli sforzi sin qui fatti.
La mia intervista di oggi a @LaStampa

<)

Kaynak: https://twitter.com/GiuseppeContel T

(Tiirkee cevirisi: Ulke, acil durumun 2. asamasini yasamaya hazirlaniyor, ancak
korumanizin diismesine izin vermemeniz ¢ok énemli. Hala salgmin ortasindayiz ve
dikkatsizlik jestleri simdiye kadar gosterilen ¢abalari bosa ¢ikarabilir. Bugiinkii roportajim)

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢oziim icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Italya Basbakani1 Giuseppe Conte’nin paylastig1 71 tweetin 14’{i bu arastirma sorusuna
cevap niteligi tastyan “Onlem/lyilestirme/ Coziim/Sosyal Devlet” kategorisine
girmektedir. Conte bu kategoride; ¢esitli kesimlere maddi destek verilmesi, viriisiin
olumsuz etkilerinden korunmak i¢in olaganiistii hal ilan edilmesi, Onlemlerin
koordinasyonu i¢in acil durum yonetimi ve gorev giicii olusturulmasi gibi igeriklere

sahip paylasimlar yapmistir.

S6z konusu paylagimlar, Conte’nin arastirma sorusunda belirtilen ¢dziim girisimlerini

gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 4.18’de arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve hiikiimetin ailelere,
iscilere ve isletmelere yardim ig¢in 7,5 milyar Avro aywrdigmi duyuran bir Twitter

paylasmmi 6rnek olarak sunulmustur.
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Sekil 4.18: Giuseppe Conte’nin ¢esitli kesimlere maddi yardim yapilacagmni duyuran
tweeti

= Giuseppe Conte &
- DGiuseppeContelT

Il Governo ha appena stanziato 7,5 miliardi di euro per
aiutare concretamente famiglie, lavoratori e imprese.
Continuiamo a lavorare uniti per fronteggiare al meglio
I'emergenza #coronavirus.

L'ltalia ce la fara

Kaynak: https://twitter.com/GiuseppeContel T

(Tiirkge cevirisi: Hiikiimet, ailelere, iscilere ve isletmelere somut olarak yardim etmek igin
7,5 milyar avro ayirdi. Acil durumla daha iyi yﬁzlesmek icin birlikte caligmaya devam
ediyoruz #coronavirus Italya basaracak)

Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

Italya Bagbakan1 Giuseppe Conte’nin paylastig1 71 tweetin 3’ii bu arastirma sorusuna
cevap niteligi tastyan “Uluslararas: Isbirligi/Yardimlasma/ Dayanisma Cagris1”
kategorisine girmektedir. Conte bu kategoride; yabanci iilke liderleriyle goriisme, baz1
Avrupa iilkelerinin liderlerine salgin siirecinin yonetimi ve isbirligi konusunda mektup
yazilmasi gibi igeriklere sahip paylagimlar yapmistir. S6z konusu paylasimlarindan
yola ¢ikarak Conte’nin arastirma sorusundaki “Lider diger iilkelerle isbirligi yapma
ithtiyacit duymus mudur?” sorusuna uygun bir davranis sergiledigi belirlenmistir. Sekil
4.19°da, arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Conte’nin Almanya Bagbakani1

Merkel ile yaptig1 gériismeyi anlatan bir 6rnek Twitter paylasimi yer almaktadir.

Sekil 4.19: Giuseppe Conte’nin Merkel ile goriismesini duyurdugu tweet

T} Giuseppe Conte Retweetledi

Palazzo_Chigi @ \iFaa:::_C"t gi - 12 Mar
L Il Presidente @Giusepy telT e la Cancelliera Merkel hanno avuto questa
mattina una lunga conversazione telefonica dedicata interamente
all'emergenza Coronavirus

Kaynak: https://twitter.com/GiuseppeContel T

(Tiirkge cevirisi: Devlet Bagkan1 @GiuseppeContelT ve Sansélye Merkel bu sabah
tamamen Koronaviriis acil durumuyla ilgili uzun bir telefon goriismesi yapti.)
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Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Italya Bagbakani Giuseppe Conte’nin Koronaviriis konusuyla ilgili paylastig1 toplam
71 tweetin 23’1 bu arastirma sorusunun cevabi durumundaki “Bilgilendirme/Duyuru”
kategorisine girmektedir. Conte bu kategoride; salgindan korunmada alinan 6nlemler,
Olim ve vaka sayilari, salgina yonelik ekonomik onlemler, as1 ve teshis kitleri igin
yapilan girisimler gibi igeriklerde paylasimlar yapmustir. Conte ayrica, yaptig1 basin
toplantilariyla da vatandaslar1 salgin konusunda bilgilendirmistir. Conte’nin

diizenledigi basin toplantilar1 Twitten hesabindan da yaymlanmistir.

S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Conte’nin arastirma sorusundaki “Lider
yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis midir?”” sorusuna uygun bir davranis

sergiledigi anlasilmistir.

Sekil 4.20°de Conte’nin arastirma sorusunun cevabi olan ve halki korumada alinan

tedbirleri duyuran bir Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.20: Giuseppe Conte’nin salgindan korunmada alinan yeni tedbirlerle ilgili
tweeti

#N) Giuseppe Conte @ @GiuseppeContelT - 21 Sub
«¥ ¥ Sul #Coronavirus continuiamo a tenere altissima la soglia della precauzione.

Dopo i nuovi casi nel lodigiano, abbiamo messo in atto le azioni necessarie
per tutelare la popolazione, in raccordo con le indicazioni del

1,78 11 534 O 15B r

Kaynak: https://twitter.com/GiuseppeContel T

(Tiirkge cevirisi: Uzerinde #Coronavirus ihtiyati esigi ¢ok yiiksek tutmaya devam ediyoruz.
Lodi bolgesindeki yeni vakalardan sonra, halki korumak i¢in gerekli eylemler.)

4.8.3.5. Jair Bolsonaro

Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro, arastirmanin 6rneklemine dahil olan 12 iilke
lideri arasinda Twitter kullanimi yiiksek seviyede olan liderlerden birisidir. Bolsonaro,
orneklem dahilindeki iilke liderlerinin Koronaviriis konusuna iliskin paylastigi toplam
1.401 tweetin 167’sini (% 11,92) paylasmistir. Twitter hesabin1 Nisan 2010°da actig1

goriilen Jair Bolsonaro’nun eski bir Twitter kullanicis1 oldugu goriilmektedir.
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Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro, 1 Subat 2020 tarihinde paylastig1 bir videolu
tweet paylasiminda “Konu: Brezilya hiikiimetinin Koronaviriise karsi eylemleri”
ifadelerini kullanmigstir. Sekil 4.21°de de gorillen bu mesajdan hiikiimetinin
Koronaviriis tehlikesinden erken sayilabilecek bir tarihte haberdar oldugu ve 6nceden

tedbir almaya basladig1 anlasiimaktadir.

Sekil 4.21: Jair Bolsonaro’nun Koronaviriis ile ilgili ilk tweeti

Jair M. Bolsonaro 8 @jairbolsonaro - 1 Sub
Assunto: A¢des do governo brasileiro diante do coronavirus.

Assunto: Ag¢des do governo brasileiro diante do
coronavirus.

Kaynak: https://twitter.com/jairbolsonaro

(Tiirkge cevirisi: Konu: Brezilya hiikiimetinin Koronaviriise karsi eylemleri)

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro’nun Twitter paylasimlar1 incelendiginde,
arastirma sorusunun karsilig1 olan “Uyari/Tavsiye” kategorisine giren bir paylasim

yapmadig1 goriilmiistiir.
Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Brezilya Devlet Bagkani Jair Bolsonaro nun paylastig1 toplam 167 tweetin 44’{iniin bu
arastrma sorusunun cevabr olan “Onlenviyilestirme/ Coziim/Sosyal Devlet”
kategorisine girdigi belirlenmistir. Bolsonaro diger iilke liderlerine kiyasla bu
kategoride en fazla tweet paylasan lider durumundadir. Bolsonaro bu kategoride;
yabanct ililkelerde bulunan Brezilyalilarin iilkeye getirilmesi, aile Odeneginin
genisletilmesi, Covid-19 ile miicadele i¢in bagis fonu kurulmasi, Covid-19'a karsi
eylemleri pekistirmek i¢in eyaletlere ayrilan biitcenin artirilmasi, maske ve

dezenfektan gibi gereksinimlerden ithalat vergilerinin sifirlanmasi, komsu tilkelerle
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siirlarin kapatilmasi gibi igeriklere sahip paylagimlar yapmustir. S6z konusu
paylagimlar, Bolsonaro’nun arastirma sorusunda belirtilen ¢6ziim girisimlerini
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.22°de Bolsonaro’nun salginla miicadele

icin bir kriz ofisi kurulmasina iliskin zincir tweeti 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.22: Jair Bolsonari’nun saghgi giiclendirme 6denegi ve kriz ofisi ile ilgili
paylagimlar1

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 17 Mar
- Visando combater os impactos causados pelo novo coronavirus

anunciamos a liberacdo de até RS 147 3 bilhdes, que serdo destinados a0
atendimento aos mais vulneraveis, 8 manutengado forgos

saude, entre outras agoes

v

Jair M. Bolsonaro & Djairbolsonaro - 17 Mar eoe
- Instituimos também, apés reunido interministerial realizada na tarde de

hoje, um gabinete de crise para monitorar os efeitos do Covid-19 e
desenvolver mais a¢Ges de combate ao virus. Estamos atentos e novas

medidas serdo adotadas.

Qo

Kaynak: https://twitter.com/jairbolsonaro

(Tiirkee ¢evirisi: 1-Yeni Koronaviriisiin neden oldugu etkilerle miicadele etmek igin, diger
eylemlerin yam sira en savunmasiz kisilere yardim etmek, isleri siirdiirmek, sagligi
giiclendirmek i¢in 147,3 milyar R $ 'a kadar ¢ikacagini duyurduk. 2-Bu 6gleden sonra yapilan
bir bakanliklar arasi toplantida, Covid-19'un etkilerini izlemek ve viriisle miicadelede daha
fazla eylem gelistirmek icin kriz ofisi kurduk. Dikkatliyiz ve yeni 6nlemler alinacaktir.)

Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro’nun paylastigi toplam 167 tweetin 4’ bu
arastirma sorusunun cevabi durumundaki “Uluslararast Isbirligi/Yardimlasma/
Dayanigma Cagris1” kategorisine girmektedir. Bolsonaro bu kategoride; c¢esitli
iilkelerin liderleri ve bakanlari ile yaptig1 bilgi aligverisi, ¢6ziim i¢in diger iilkeerle
isbirligi  yapilmas: gibi igeriklerde paylagimlar yapmistir. S6z  konusu
paylasimlarindan yola ¢ikarak Conte’niun arastrma sorusundaki “Lider diger
iilkelerle isbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?” sorusuna uygun davrandig: tespit

edilmistir.

Sekil 4.23’te, arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Bolsonaro’nun Cin
Devlet Bagkan1 Xi Jinping ile yaptig1 goriismeyi anlatan bir 6rnek Twitter paylasimi

yer almaktadir.
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Sekil 4.23: Jair Bolsonaro’nun Cin Devlet Bagkani ile yaptig1 goriismeye iligskin
paylasim

Jair M. Bolsonaro &2 @jairbolsonaro - 24 Mar oo
Nesta manha ., em ligagdo telefonica com o Presidente da China, Xi Jinping,

reafirmamos nossos lagos de amizade, troca de informagdes e agdes sobre o
covid-19 e ampliagdo de nossos lagos comerciais. @TerezaCrisMS

Kaynak: https://twitter.com/jairbolsonaro

(Tiirkee cevirisi: Bu sabah, Cin Devlet Baskan1 Xi Jinping ile yaptigimiz bir telefon
goriismesinde, dostluk baglarimizi yeniden teyit ettik, covid-19 ile ilgili bilgi ve eylem
aligverisinde bulunduk ve ticari baglarimizi genislettik.)

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro’nun Koronaviriis konusuyla ilgili paylastigi
toplam 167 tweetin 89’u bu arastrma sorusunun cevabi niteligindeki
“Bilgilendirme/Duyuru” kategorisine girmektedir. Bolsonaro bu kategoride;
hiiklimetin Koronaviriis ile ilgili aldig1 tedbirler, kisitlama kararlari, tibbi
gereksinimlerin vergilendirilmesi, salginin ekonomik etkilerinin 1iyilestirilmesine
yonelik tedbirler, diisiik gelirli ailelere yardim, test kitleri gibi bircok konuda
paylagimlar yapmistir. Ayrica, Bolsonaro’nun yaptig1 agiklamalar Twitter’dan

yaymlanmistir.

S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Bolsonaro’nun, arastirma sorusundaki
“Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis midir?” sorusuna uygun bir

davranis sergiledigi anlagilmistur.

Sekil 4.24°te Bolsonaro’nun aragtirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve hiikiimetin
Koronaviriis ile ilgili aldig1 tedbirleri duyuran bir Twitter paylagimi 6rnek olarak

sunulmustur.
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Sekil 4.24: Jair Bolsonaro’nun Koronaviriis ile ilgili aliman tedbirlere iligkin tweeti

Jair M. Bolsonaro @ @jairbolsonaro - 18 Mar
- Coletiva dada ha pouco sobre acdes do Governo Federal sobre o

Presidente Bolsonaro sobre agdes do coronavirus.

Kaynak: https://twitter.com/jairbolsonaro

(Tiirkge ¢evirisi: Federal Hiikiimetin koronaviriise iligkin eylemleri hakkinda verilen bildiri:)
4.8.3.6. Emmanuel Macron

Fransa Cumhurbaskan1t Emmanuel Macron, arastirmanin 6rneklemine dahil olan 12
iilke lideri arasinda Twitter kullanimi orta diizeyde olan liderlerden birisidir. Macron,
iilke liderlerin Koronaviriis konusundaki toplam 1401 tweetin 114’tni (% 8,13)
paylasmistir. Twitter hesabin1 Ekim 2013’te ag¢tigi goriilen Macron’un eski

sayilabilecek bir Twitter kullanicist oldugu goériilmektedir.
Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Fransa Cumhurbaskani Emmanuel Macron Koronaviriis tehlikesiyle ilgili ilk tweetini
27 Subat 2020 tarihinde paylasmistir. Bu tarih, Macron’un diger liderlere gore geg bir
sekilde tehlikenin farkina vardigini ifade etmektedir. Fransa Cumhurbagkani
Macron’un paylastig1 ilk tweet bilgilendirici bir igerikte olup, bu paylasimda
“Koronaviriis ile basa ¢ikmak, basit eylemleri benimsemek ve riskleri azaltmak i¢in

tiim bilgiler climleleri yer almaktadir.

Sekil 4.25’te de goriildiigii gibi tweetin ekindeki gorselde, Koronaviriis ile ilgili bir

bilgi hatt1 telefonu paylasilmigtir.
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Sekil 4.25: Emmanuel Macron’un Koronaviriisle ilgili ilk tweeti

Emmanuel Macron & @EmmanuelMacron - 27 Sub soo
- P .
* Toutes les informations pour faire face au coronavirus, adopter les gestes
¢

simples et réduire les risques :

€ ) Gouvernement @ @gouvernementFR - 26 Sub
EB Un numéro gratuit d'information sur le #Coronavirus #COVID19 est

disponible 7 jours sur 7 de 8h00 a 21h00. Appelez le 0800 130 000 (appel

Coronavirus COVID-19

Vous avez des questions sur le coronavirus ?
>

Plateforme téléphonique d‘information :
0 800 130 000 (appel gratuit)

En cas de figévre, toux, difficultés a respirer, au retour
d’une zone touchée par le virus, composez le 15

11 892 QO 218 T

Kaynak: https://twitter.com/EmmanuelMacron/with_replies

(Tiirkee cevirisi: Koronaviriis ile baga ¢ikmak, basit eylemleri benimsemek ve riskleri
azaltmak i¢in tiim bilgiler:)

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Fransa Cumhurbaskant Emmanuel Macron’un paylastigi toplam 114 tweetin 10’u
arastirma sorusunun cevabi olan “Uyari/Tavsiye” kategorisine girmektedir. Macron bu
kategoride; salgin iizerinden yapilan spekiilasyonlarin ciddiye almmamasi, kronik
hasta ve yaslilarin evde kalmasi, gerekli olmayan toplu tasmima kullanimmin
smirlandirilmasi, saglik talimatlarma uyulmasi, saglk sistemini kilitlememek i¢in

evde kalinmasi gibi igeriklerde paylasim yapmustir.

S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Fransa Cumhurbaskani Emmanuel
Macron’un arastirma sorusunda belirtildigi gibi vatandaslara gerekli uyar1 ve

tavsiyelerde bulundugu tespit edilmistir.

Sekil 4.26°da arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve 70 yasin {izerindekilere,
kronik hastalig1 olanlara ve solunum hastalig1 olanlara evde kalmalar1 yolunda

uyarilarin yapildigi Macron’a ait paylasimlardan bir 6rnek bulunmaktadir.
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Sekil: 4.26: Emmanuel Macron’un yaslilara ve kronik hastalara “evde kal” uyarisi
yaptig1 bir tweet

Emmanuel Macron @ @EmmanuelMacron - 12 Mar
-
J: | s s =2 & e = = - & a a 7 - a2 ~all = = “
Je demande a toutes les personnes agées de plus de 70 ans, a celles et ceux
t

qui souffrent de maladies chroniques ou de troubles respiratoires, aux
nnes en situation de handicap, de rester autant que possible a leur

domicile.

Kaynak: https://twitter.com/EmmanuelMacron/with_replies

(Tiirkge cevirisi: 70 yasin tistiindeki tiim insanlardan, kronik hastaliklardan veya solunum
problemlerinden mustarip olanlardan, engellilerden miimkiin oldugunca evde kalmalarini
istiyorum.)

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢oziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Fransa Cumhurbaskan1 Emmanuel Macron paylastigi toplam 114 tweetten 19’unun bu
arastirma sorusunun cevabr olan “Onlem/lyilestirme/ Coziim/Sosyal Devlet”
kategorisine girdigi belirlenmistir. Macron bu kategoride; maske ve koruyucu giysi
tedariki, yabanci iilkelerdeki Fransizlarin {ilkeye getirilmesi, seyahat kisitlamasi,
isletmelere maddi destek verilmesi, bilimsel ve tibbi arastirmalara maddi destegin
artirilmasi, salgindan dolayr gelir kayb1 olanlara destek olunmasi gibi iceriklerde

paylasimlar yapmaistir.

S6z konusu paylagimlar, Fransa Cumhurbaskant Emmanuel Macron’un arastirma

sorusunda belirtilen ¢6zlim girisimlerini gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 4.27°de arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Macron’un bilimsel
aragtirmalara verilen maddi destegin artirildigini duyuran bir Twitter paylasimi 6rnek

olarak sunulmustur.
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Sekil 4.27: Emmanuel Macron’un bilimsel arastirmalara verilen destegin artirildigini
duyuran tweeti

~® Emmanuel Macron @ @EmmanuelMacron - 19 Mar
La crise du COVID-19 nous rappelle le caractére vital de la recherche
X

scientifique et la nécessité d'investir massivement pour le long terme. J'ai
décidé d'augmenter de 5 milliards d'euros notre effort de recherche, effort

inédit depuis la période de |'aprés-querre.

. 398 1 14

Kaynak: https://twitter.com/EmmanuelMacron/with_replies

(Tiirkge cevirisi: COVID-19 krizi bize bilimsel arastirmanin hayati dogasini ve uzun vadede
yogun bir sekilde yatirim yapma ihtiyacini hatirlatiyor. Savas sonrast donemden beri
goriilmemis bir ¢aba olan aragtirma ¢abamizi 5 milyar Euro artirmaya karar verdim. )

Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

Fransa Cumhurbaskanit Emmanuel Macron paylastigi toplam 114 tweetten 22’si bu
arastirma sorusunun cevabi olan “Uluslararas1 Isbirligi/Yardimlasma/ Dayanisma
Cagris1” kategorisine girmektedir. Macron bu kategoride; diger iilkelerin liderleriyle
bilgi aligverisi, 6zellikle Avrupa Birligi (AB) iilkelerini salgina kars1 birlikte hareket
etmeye cagirmak, ekonomik durumu zayif iilkelere destek verilmesi gibi igeriklerde
paylasimlar yapmistir. S0z konusu paylagimlar Macron’un arastirma sorusundaki
“Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyac1 duymus mudur?”’ sorusuna uygun
davrandigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.28’de, arastirma sorusunun cevabi olan ve
Macron’un AB iilkelerini salginla miicadelede saglik ve arastirma caligmalari

konusunda isbirligine ¢agirdigi bir Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.28: Emmanuel Macron’un AB {ilkelerini saglik ve arastirma caligsmalar1
konusunda igbirligine cagirdig1 tweet

~ 9 Emmanuel Macron@ @EmmanuelMacron - 9 Mar
o ; ; : s s .
Pour faire face au Covid-19, I'union fait la force. J'appelle nos partenaires

européens 3 une action urgente pour coordonner les mesures sanitaires, les
efforts de recherche et notre réponse économique. Agissons ensemble dés
maintenant.

™ ~=np * ~ED M 4nen

(.

Kaynak: https://twitter.com/EmmanuelMacron/with_replies

(Tiirkge cevirisi: Covid-19'la yiizlesmek i¢in birlik giicii vardir. Avrupal ortaklarimizi
saglik onlemlerini, arastirma ¢abalarini ve ekonomik tepkimizi koordine etmek i¢in acil
eylem yapmaya cagirtyorum. Simdi birlikte hareket edelim.)
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Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Fransa Cumhurbagkan1 Emmanuel Macron’un Koronaviriis konusuyla ilgili paylastig1
toplam 114 tweetin 18’1 bu arastrma sorusunun cevabi niteligindeki
“Bilgilendirme/Duyuru”  kategorisine  girmektedir. Macron bu kategoride;
Koronaviriis’iin yayilmasini onlemeye yonelik tedbirler, saglik sistemi, test kitleri,
hijyen kurallari, yashlarin korunmasi, teshis ve tedaviye iligkin bilgiler, karantinaya
iliskin detaylar, yoksul ailelere ve giivencesiz 6grencilere yonelik yardimlar gibi
bircok konuda paylasimlar yapmistir. S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak
Macron’un arastirma sorusundaki “Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme

yapmis midir?” sorusuna uygun bir davranis sergiledigi anlagilmistir.

Sekil 4.29°da Macron’un arastirma sorusunun cevabr olan ve Koronaviriis ile
miicadelede alinacak basit Onlemlere iligkin bir Twitter paylasimi 6rnek olarak

sunulmustur.

Sekil 4.29: Emmanuel Macron’un Koronaviriis’le miicadelede alinabilecek basit
Onlemlere iliskin tweeti

= Emmanuel Macron & @EmmanuelMacron - 27 Sub oo
* Toutes les informations pour faire face au coronavirus, adopter les gestes
T

simples et réduire les risques :

Coronavirus COVID-19

Vous avez des questions sur le coronavirus ?
>

Plateforme téléphonique d’information :
0 800 130 000 (appel gratuit)

En cas de fiévre, toux, difficultés a respirer, au retour
d‘une zone touchée par le virus, composez le 15

Kaynak: https://twitter.com/EmmanuelMacron/with_replies

(Tiirkce cevirisi: Koronaviriis ile basa ¢ikmak, basit eylemleri benimsemek ve riskleri
azaltmak i¢in tiim bilgiler:)
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4.8.3.7. Pedro Sanchez

Ispanya Bagbakan1 Pedro Sanchez, arastirmanim &rneklemine dahil olan 12 iilke lideri
arasinda Twitter kullanimi1 yiiksek seviyede olan liderlerden birisidir. Sanchez, tilke
liderlerin Koronavirlis konusundaki toplam 1401 tweetin 181’ini (%12,91)
paylagmustir. Twitter hesabin1 Agustos 2009°da agtig1 goriilen Sanchez’in Twitter’in
eski bir kullanicis1 oldugu tespit edilmistir. Sanchez, tilke 12 {ilke lideri arasinda ABD
Baskani1 Trump’tan sonra en fazla sayida (28.600) paylasim yapan kisidir. Koronaviriis

paylasimlarmin biiyiik boliimiinii #coronavirus ve #COVID19 etiketleriyle yapmustir.
Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Ispanya Bagbakan1 Pedro Sanchez Koronaviriis tehlikesiyle ilgili ilk tweetini 1 Subat
2020 tarihinde paylasmistir. Bu, Sanchez’in tehlikeyi diger liderlere gore erken
sayilabilecek bir tarihte fark ettigini gostermektedir. Pedro Sanchez konuya iligkin ilk
tweetini, ililkede halk sagligi konularinda bililer veren “Salud Publica” isimli resmi
hiikiimet hesabindan yapilan paylasimi retweet ederek paylasmistir. Sekil 4.30°da

Basbakan Sanchez’in retweet ettigi paylasim goriilmektedir.

Sekil 4.30: Pedro Sanchez’in Koronaviriis ile ilgili ilk paylasimi

11 Pedro Sanchez Retweetledi

‘:‘ Salud Puablica @ @5aludPublicaEs - 1 S

Shu El \_em ro Nacional de M Salud Carlos 1I
confirma un casod fa
Se trata del analisis a una d-: las muestras enviadas desde La Gomera
Canarias. El paciente esta ingresado y aislado en un centro hospitalario de la

iIsia.

Coronavirus

Informacion actualizada

Kaynak: https://twitter.com/sanchezcastejon/with_replies

(Tiirkge cevirisi: Carlos III Saghk Enstitisti'niin Ulusal Mikrobiyoloji Merkezi, bir vakay1
dogruladi. #coronavirus Ispanya'da tespit edildi. Bu, Kanarya Adalari, La Gomera'dan
gonderilen bir 6rnegin analizidir. Hasta, adadaki bir hastaneye kaldirilarak tecrit edilir.)
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Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Ispanya Bagsbaka1 Pedro Sanchez’in paylastigi toplam 181 tweetin 12’si arastirma
sorusunun cevabl olan “Uyary/Tavsiye” kategorisine girmektedir. Sanchez bu
kategoride; sosyal mesafe uyarisi, evde kalma ¢agrisi, salginin dnlenmesinde bireysel
cabalarm artirilmasi, hijyene onem verilmesi ve maske takilmasi gibi iceriklerde
paylagim yapmustir. S0z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Sanchez’in arastirma
sorusuna cevap niteligi tasiyan sdylemlerde bulundugu, vatandaslara gerekli uyari ve

tavsiyelerde bulundugu tespit edilmistir.

Sekil 4.31°de arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve viriisle miicadelede resmi
makamlarin tavsiyelerine uyulmasi konusunda Sanchez’in vatandaglara uyarilarmin

yer aldig1 bir Twitter paylagimi 6rnegi bulunmaktadir.

Sekil 4.31: Pedro Sanchez’in vatandaglar1 uyardigi tweet

9 Pedro Sanchez @ @sanchezcastejon - 12 Mar sce
i Cada ciudadano y ciudadana debe cuidarse para cuidar asi de los demas. Si
queremos vencer al #Covid_19 cuanto antes, necesitamos seguir las

recomendaciones oficiales. Responsabilidad y disciplina social. Con nuestro
esfuerzo personal contribuiremos a la victoria frente al virus.

Para vencer al virus es esen¢ial Ia
responsabilidad y la disciplina

1:43 | 509.7 B gorintilenme

149 1
+Egre-

Kaynak: https://twitter.com/sanchezcastejon/with_replies

(Tiirkce cevirisi: Her vatandas, bagkalarina bakmak i¢in kendi basinin ¢aresine bakmalidir.
#Covid_19°u yenmek istiyorsak bir an 6nce resmi tavsiyelere uymamz gerekiyor.
Sorumluluk ve sosyal disiplin. Kisisel cabamizla viriise kars1 zafere katkida bulunacagiz.)
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Arastirma Sorusu 3: Lider ¢oziim icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Ispanya Basbakani Pedro Sanchez, paylastigi toplam 181 tweetten 21’inin bu arastirma
sorusunun cevabi1 olan “Onleny/liyilestirme/Cdziim/Sosyal Devlet” kategorisine girdigi
belirlenmistir. Sanchez bu kategoride; lilke ¢apinda alarm durumu ilan edilmesi,
aileleri ve isletmeleri korumak i¢in sosyal kaynak biitcesi olusturulmasi, asi
gelistirilmesinin tesviki i¢in biitce ayrilmasi, savunmasiz gruplar i¢in biitge ayrilmast,
farkli iilkelerden tibbi malzeme alimi yapilmasi, iscilere 6zel onlem paketi, serbest

meslek sahipleri i¢in yardim yapilmasi gibi iceriklerde paylagimlar yapmustir.

S6z konusu paylasimlar, Sanchez’in aragtirma sorusunda belirtilen ¢oziim girigsimlerini
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.32°de arastirma sorusunun cevabi
niteliginde olan ve Sanchez’in iscileri korumak i¢in olusturulan yeni 6nlem paketini

duyuran Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.32: Pedro Sanchez’in is¢ileri korumak i¢in alinan 6nlemleri duyuran tweeti

Ej Pedro Sanchez € @sanchezcastejon - 27 Mar :
i Aprobamos un nueve paquete de medidas para proteger a los trabajadores
y trabajadoras.
-No estara justificado el despido por causas relacionadas con el #COVID19
-Los contratos temporales deberdn reanudarse tras la emergencia.

MNo dejaremos a nadie atras.

#CMin #ProhibidoDespedir

Acabamos de apr ar un bloque
~a mmadidas de caracter social

1-16 | 467.5 B goruntislenme

/
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Kaynak: https://twitter.com/sanchezcastejon/with_replies

(Tiirkee cevirisi: Iscileri korumak icin yeni bir 5nlem paketini onayladik. ilgili nedenlerden
dolay1 isten ¢ikarilma #COVID19 -Acil durumdan sonra gegici sdzlesmelere devam
edilmelidir. Geride kimseyi birakmayacagiz.)
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Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus

mudur?

Ispanya Basbakan1 Pedro Sanchez’in paylastigi toplam 181 tweetten 61°i bu arastirma
sorusunun cevabi olan “Uluslararasi Isbirligi/Yardimlasma/ Dayanisma Cagris1”
kategorisine girmektedir. Sanchez bu kategoride; AB iiyesi iilkelerle birlikte tedavi
gelistirme arastirmalarina katilma, Tedavi ve as1 gelistirme ile salgindan korunmada
AB tyesi tlkelerle birlikte ortaklasa ¢alisilmasi gerektigine vurgu gibi igeriklerde
paylasimlar yapmaistir.

S6z konusu paylagimlar Sanchez’in arastirma sorusundaki “Lider diger iilkelerle
isbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?” sorusuna uygun davrandigini ortaya
koymaktadir. Arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan Sekil 4.33°te, Sanchez’in
salgimla miicadele i¢in Giliney Kore lideri ile yaptig1 goriismeyi anlatan bir Twitter

paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.33: Pedro Sanchez’in isbirligi i¢in Giliney Kore lideriyle goriismesini duyuran
tweet
™~ Pedro Sanchez @ @sanchezcastejon - 24 Ma

l He conversado con el presidente de Corea del Sur, Moon Jae-

Kaynak: https://twitter.com/sanchezcastejon/with_replies

(Tiirkce cevirisi: Salginla miicadeleyi Giiney Kore Devlet Baskant Moon Jae-in ile
konustum. #COVID19 bu bizim iilkelerimizi etkiliyor. Bir sonraki toplant1 #G20 uluslararasi
igbirligini tegvik etmek ve bu krizle birlikte miicadele etmek i¢in bir firsat olacaktir.)

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Ispanya Bagbakani1 Pedro Sanchez’in Koronaviriis konusuyla ilgili paylastig1 toplam
181  tweetten 61’1 bu  arastrma  sorusunun  cevabi  niteligindeki
“Bilgilendirme/Duyuru”  kategorisine  girmektedir. Sanchez bu kategoride;
Koronaviriis’le miicadelede hiikiimetin onlemleri, halka yonelik ekonomik ve sosyal
destekler, tibbi ekipmanlar ve tibbi personel, karantinaya iliskin detaylar gibi bircok
konuda paylasimlar yapmistir. S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Sanchez’in

aragtirma sorusundaki “Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
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midir?” sorusuna uygun bir davranig sergiledigi anlasilmistir. Sekil 4.34’te Sanchez’in
aragtirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve karantina tedbirlerinde yeni bir

asamaya geg¢ildigini duyuran bir Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.34: Pedro Sanchez’in karantina tedbirlerinde yeni bir asamaya gecildigini
duyuran tweeti

= Pedro Sanchez @ @sanchezcastejon - 2 May

"‘ Hoy damos un nuevo paso en las medidas de alivio del confinamiento pero
debemos hacerlo con prudencia y responsabilidad. El virus sigue estando
ani.

Respetemos las indicaciones, sigamos las pautas de higiene y de
stanciamiento. #Este s
y saal b mali o B ak
\11! llofiemps Salr a paseal
u - 1aror” Hoeninrto |
y d Ii'l|--[ Il"}]”il\

108.6 B goruntidenme

Kaynak: https://twitter.com/sanchezcastejon/with_replies

(Tiirkge cevirisi: Bugiin karantina tedbirlerinde yeni bir adim atiyoruz. Ancak bunu ihtiyatl
ve sorumlulukla yapmaliyiz. Viriis hala orada. Talimatlara saygi duyuyoruz, hijyen ve
mesafe kurallarina uyuyoruz)

4.8.3.8. Manuel Obrador

Meksika Devlet Bagkant Andres Manuel Lopez Obrador, arastirmanin 6rneklemine
dahil olan 12 iilke lideri arasinda Twitter kullanim1 yiiksek seviyedeki liderlerden
birisidir. Obrador, iilke liderlerin Koronaviriis konusundaki toplam 1401 tweetin
54Uni 54 (% 3,85) paylasmistir. Hesabimi Ekim 2009°da agtig1 goriilen Obrador’un
Twitter’t ilk kuruldugu yildan bu yana kullandig1 tespit edilmistir. Obrador,
Koronaviriis ile ilgili paylagimlarinimn bir kismin1 “#COVID19” etiketleriyle yapmustir.

Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Meksika Devlet Bagkan1 Manuel Obrador Koronaviriis salgini tehlikesiyle ilgili ilk
tweetini 12 Mart 2020 tarihinde paylasmistir. Bu tarih, Obrador’un diger liderlere
kiyasla koronaviriis tehlikesini en ge¢ fark eden lider oldugunu gostermektedir.

Obrador sekil 4.35’te goriilen bu ilk zincir tweette uzmanlarin salgini dnlemek i¢in
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farkli senaryolar tizerinde ¢alistiklarini, Koronaviriis’e karsi nasil hareket edeceklerini

ongormeye ¢aligtiklarint duyurmustur.

Sekil 4.35: Manuel Obrador’un Koronaviriisle ilgili ilk tweeti

Andrés Manuel € @lopezobrador_ - 12 Mar e
Especialistas trabajan en prevenir escenarios; llamamos a no adelantarnos y

actuar adecuadamente. Conferencia matutina

@ Andrés Manuel 8 ¢

cspecialisias trabajan €n

cuadamente. Conferencia matutina

. 198 Tl 318 ) ses ™,

Andrés Manuel € @lopezobrador_ - 13 Mar ooe
:Como actuar ante el coronavirus COVID-19? Consulta: bit.ly/MXCOVID19

> 467 11 866 D 198 Y

Kaynak: https://twitter.com/lopezobrador

(Tiirkge cevirisi: 1-Uzmanlar, Koronaviriisii 6nlemek i¢in farkli senaryolar lizerinde
calistyor; 2- COVID-19'a karsi nasil hareket edilecegini 6ngérmeye ¢alisiyoruz.)

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Meksika Devlet Baskani Manuel Obrador’un paylastigi toplam 54 tweetin 11°1
arastirma sorusunun cevabi olan “Uyari/Tavsiye” kategorisine girmektedir. Obrador
bu kategoride; evde kalma uyarisi, kisisel onlemlerin alinmasi, 6nlemlere uyulmasi,
risk gruplartyla ilgilenilmesi, hastanelerin dolulugunun Onlenmesi gibi iceriklerde

paylagim yapmuistir.

S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Obrador’un arastirma sorusuna cevap
niteligi tasiyan sdylemlerde bulundugu, vatandaslara gerekli uyar1 ve tavsiyelerde

bulundugu tespit edilmistir.

Sekil 4.36°da arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve gerekli oldugunda disar1

c¢ikilmasina iliskin uyarilarda bulundugu bir Twitter paylagimi 6rnegi bulunmaktadir.
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Sekil 4.36: Manuel Obrador’un vatandaslar1 gerekli oldugunda disar1 ¢ikmalari
konusunda uyardig1 tweeti

Andrés Manuel @ @lopezobrador_ - 22 Nis eos
Salgamos solo cuando sea estrictamente necesario; cuidemos a los grupos

de riesgo. #QuédateEnCasa ). Conferencia matutina.

¢ 188 11 278 Q sa38 g

Kaynak: https://twitter.com/lopezobrador

(Tiirkee cevirisi: Sadece kesinlikle gerekli oldugunda disar1 ¢ikalim; Risk gruplariyla
ilgilenelim.#QuédateEnCasa . Sabah konferansi.)

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim i¢cin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Meksika Devlet Baskan1 Manuel Obrador’un, paylastigi toplam 54 tweetten 7’sinin bu
arastrma  sorusunun cevabi olan “Onlem/lyilestirme/Coziim/Sosyal Devlet”
kategorisine girdigi belirlenmistir. Obrador bu kategoride; haksiz yere is¢i
cikarilmasmin onlenmesi, hastanelerin altyapisinin gili¢lendirilmesi, saglik personeli

sikintis1 yaganmamasi i¢in 0nlem alinmasi gibi iceriklerde paylasimlar yapmustir.

S6z konusu paylasimlar, Meksika Devlet Bagkani Manuel Obrador’un arastirma

sorusunda belirtilen ¢6zlim girigimlerini gerceklestirdigini ortaya koymaktadir.

Sekil 4.37°de arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve salgin siirecinde 6zel

hastanelerin destek verecegini duyuran Twitter paylagimi 6rnek olarak sunulmustur.
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Sekil 4.37: Manuel Obrador’un salginda 6zel hastanelerden destek alinacagini
aciklayan tweeti

Andrés Manuel @ @lopezobrador_ - 12 Nis &
En épocas dificiles como esta, la solidaridad emerge: los hospitales privados

contribuiran a garantizar el derecho a la salud del pueblo.

Kaynak: https://twitter.com/lopezobrador

(Tiirkge cevirisi: Bunun gibi zor zamanlarda dayanisma ortaya ¢ikiyor: 6zel hastaneler
insanlarin saglik hakkinin giivence altina alinmasina yardimei olacak.)

Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

Meksika Devlet Baskan1 Manuel Obrador’un paylastigi toplam 54 tweetten 4’ bu
arastirma sorusunun cevabi olan “Uluslararas1 Isbirligi/Yardimlasma/ Dayanisma
Cagris1” kategorisine girmektedir. Obrador bu kategoride; yabanci iilkelerin
liderleriyle bilgi ve saglik ekipmani aligverisinde bulunulmasi gibi igeriklerde

paylasimlar yapmuistir.

S6z konusu paylagimlar Meksika Devlet Bagskani Manuel Obrador’un arastirma
sorusundaki “Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?” sorusuna

uygun davrandigmi ortaya koymaktadir. Arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan

Sekil 4.38’de, Obrador’un ABD Bagkani Trump ve Cin Devlet Baskani Jinping ile
yaptigi gorismeleri anlatan bir Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur. Obrador
tweetinde “1-Cin Devlet Baskam Xi Jinping ile telefonla goriistiim; Ulusal Ozel
Hastaneler Birligi liyeleri ve saglik sektorii tiyeleri ile goriigmelerim oldu. 2-Baskan
Donald Trump bize monitdrler i¢in diin yaptigimiz talebe cevap verecegini soyledi.
#COVIDI19. Yogun bir giindli ama biiylik bir dayanisma i¢indeydi” ciimlelerine yer

vermistir.
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Sekil 4.38: Manuel Obrador’un ABD ve Cin liderleriyle goriismesini anlatan tweeti

Andrés Manuel @ @lopezobrador_ - 11 Nis soe
Hoy recordamos a Emiliano Zapata en el 101 aniversario de su asesinato;
hablé por teléfono con el presidente de China, Xi Jinping; tuve reuniones con

miembros de la Asociacidn Nacional de Hospitales Privados e integrantes
del sector salud.

O Andrés Manuel @ @lopezobrador_ - 11 Nis
El presidente Donald Trump nos mandé a decir que el lunes dara una
respuesta a la solicitud que hicimos ayer de ventiladores y monitores para
#COVID19. Fue un dia intenso pero de mucha solidaridad.

N o+ m )
“ = Le &0 \J/ =230 (N

Kaynak: https://twitter.com/lopezobrador

(Tiirkge gevirisi: 1-Cin Devlet Baskan1 Xi Jinping ile telefonla gériistiim; Ulusal Ozel
Hastaneler Birligi liyeleri ve saglik sektorii iiyeleri ile goriigmelerim oldu. 2-Bagkan Donald
Trump bize monitdrler i¢in diin yaptigimiz talebe cevap verecegini soyledi. #COVID19.
Yogun bir giindii ama biiyiik bir dayanigsma igindeydi.)

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Meksika Devlet Baskan1 Manuel Obrador’un paylastig1 toplam 54 tweetten 18’1 bu
aragtirma sorusunun cevabi niteligindeki “Bilgilendirme/Duyuru” kategorisine
girmektedir. Sanchez bu kategoride; salginin yayilmasina ydnelik onlemler, kamu
kurumlarmin yetkilileri ile yapilan goériismelere iliskin detaylar, yabanci {ilke devlet
bagkanlariyla yapilan gériismelerin detaylari, salginin gidisatina iliskin bilgilendirme
gibi iceriklerde paylasimlar yapmustir. S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak
Obrador’un aragtirma sorusundaki “Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme

yapmig midir?” sorusuna uygun bir davranis sergiledigi anlagilmstir.
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Sekil 4.39’da Obrador’un arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve iilkedeki
Hazine, Dis iliskiler, Deniz Kuvvetleri ve Milli Savunma vyetkilileriyle tibbi
kapasitenin genisletilmesine iligkin yaptig1 goriismeyi duyuran bir Twitter paylasimi1

ornek olarak sunulmustur.

Sekil 4.39: Manuel Obrador’un tibbi kapasitenin artirilacagini duyuran tweeti

Andrés Manuel § @lopezobrador_- 7 Nis
Reunidn con el equipo de Salud incluidos los secretarios de Hacienda

Relaciones Exteriores, Marina y Defensa Nacional. El tema fue la evaluacion
de las capacidades médicas para seguir enfrentando con efectividad y

humanismo al #COVID19,

Kaynak: https://twitter.com/lopezobrador

(Tiirkge cevirisi: Hazine, Dis iliskiler, Deniz Kuvvetleri ve Milli Savunma sekreterlerinden
olusan Saglik ekibi ile goriisme. Konu, etkili ve insanca yiizlesmeye devam etmek i¢in tibbi
kapasitelerin degerlendirilmesiydi. #COVID19)

4.8.3.9. Sophie Wilmes

Belcika Bagbakani1 Sophie Wilmes, arastirmanin 6rneklemine dahil olan 12 {ilke lideri
arasinda Twitter kullanim1 diisiik seviyede olan liderlerden birisidir. Wilmes, iilke
liderlerin Koronaviriis konusundaki toplam 1401 tweetin 62’sini (%4,42) paylagsmstir.
Twitter hesabmn1 Mart 2012°de ag¢tig1 goriilen Wilmes’in Twitter’1 kullanmaya geg
sayilabilecek bir tarihte basladig1 tespit edilmistir. Bugiine dek toplam 1836 tweet
paylasan Wilmes’in Twitter’t fazla kullanmadigi belirlenmistir.  Wilmes
paylasimlarmin  ¢ogunlugunda ‘“#Coronavirus” ve “#COVIDI19” etiketlerini

kullanmastir.
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Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Belgika Basbakani Sophie Wilmes Koronaviriis salgini tehlikesiyle ilgili ilk tweetini
31 Ocak 2020 tarihinde paylasmistir. Bu tarih, Wilmes’in diger liderlere kiyasla
koronaviriis tehlikesini erken fark eden bir lider oldugunu gostermektedir. Wilmes
sekil 4.40’ta goriilen uyar1 niteligindeki ilk tweetinde “Koordinasyon, uyaniklik,
sakinlik. Birka¢ hafta boyunca siirekli izleme #COVIDI19. Istisare halinde hizla
onlemler alindi. Bugiiniin Cekirdegi, oniimiizdeki birka¢ giin i¢in plan yapmay1

kolaylastirdi. Danigsma kurulu yarm sabah 8'de” climlelerine yer vermistir.

Sekil 4.40: Sophie Wilmes’in Koronaviriis konusuyla ilgili ilk tweeti

Sophie Wilmés & @Sophie_Wilmes - 1 Mar
Coordmatle alertheid, ks[m e. Al enkele weken constante monitoring

# VID19. In overleg kwamen er snel maatregelen. De Kern van vandaag
heeft het gemakkelijker gemaakt om de komende dagen te plannen.
Ov erlegcoml é morgen 8 uur. #Coronavirus #begov E

Kaynak: https://twitter.com/Sophie Wilmes

(Tiirkee cevirisi: Koordinasyon, uyaniklik, sakinlik. Birka¢ hafta boyunca siirekli izleme
#COVIDI19. Istisare halinde hizla énlemler alind1. Bugiiniin Cekirdegi, oniimiizdeki birkag
giin i¢in plan yapmayi kolaylastirdi. Danigma kurulu yarin sabah 8'de. #Coronavirus#begov

https://premier.be/nl/coronavirus)

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Belgika Bagbakani Sophie Wilmes’in paylastigi toplam 62 tweetin 5’1 arastirma
sorusunun cevabi olan “UyaryTavsiye” kategorisine girmektedir. Wilmes bu
kategoride; kisisel onlemlerin alinmasi, evde kalma uyarisi, sosyal mesafe uyarisi ve
dikkatli olunmasi uyaris1 gibi igeriklerde paylasim yapmistir. S6z konusu
paylasimlarindan yola ¢ikarak Wilmes’in arastirma sorusuna cevap niteligi tasiyan

soylemlerde bulundugu, vatandaglara gerekli uyar1 ve tavsiyelerde bulundugu tespit
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edilmistir. Sekil 4.41°de Wilmes’in arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve

vatandaslara sosyal mesafe uyarisinda bulunan bir tweeti 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.41: Sophie Wilmes’in sosyal mesafe uyarisinda bulundugu tweeti

Sophie Wilmes & @Sophie_Wilmes - 7 May °
Dans le cadre du déconfinement, on passe un contrat social avec chaque

citoyen. Nous avons tous la responsabilité de limiter nos contacts en dehors
de nos cercles et de s'assurer que les distances de sécurité soient

maintenues. @LaChambreBE

REPONSE AUX QUESTIONS ORALES
SEANCE PLENIERE

0:57 ' 6,1 B goruntilenme

-~ 2™ £a o7 ann
C;/ 2 L+ O S U3 .(T\

Kaynak: https://twitter.com/Sophie_ Wilmes

(Tiirkge ¢evirisi: Sinir tanimanin bir pargasi olarak, her vatandasla bir sosyal s6zlesme
yapiyoruz. Temasimizi ¢evrelerimizin diginda sinirlamak ve giivenli mesafelerin
korunmasini saglamak hepimizin sorumlulugudur)

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢oziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Belcika Basbakani Sophie Wilmes’in paylastigi toplam 62 tweetten 9’unun bu
arastirma sorusunun cevabi olan “Onlem/lyilestirme/Coziim/Sosyal Devlet”
kategorisine girdigi belirlenmistir. Wilmes bu kategoride; kuaforlerin 6nlem olarak
gegcici bir sekilde kapanmasi, diger iilkelerle olan sinir hareketliliginin sik1 bir sekilde
kontrolii, ¢esitli sektorlerin desteklenmesi, savunmasiz vatandaglara yardim yapilmasi

gibi iceriklerde paylasimlar yapmustir.

S6z konusu paylagimlar, Wilmes’1n arastirma sorusunda belirtilen ¢dziim girisimlerini
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.42°de arastrma sorusunun cevabi
niteliginde olan ve Wilmes’in c¢esitli sektorlere yapilacak desteklerle ilgili Twitter

paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.
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Sekil 4.42: Sophie Wilmes’1n ¢esitli sektorlere yapilacak desteklerle ilgili tweeti

Sophie Wilmés & @Sophie_Wilmes - 20 Mar
Ce Plan vise a sauvegarder le pouvoir d'achat des travailleurs mais aussi

soutenir les indépendants, les PME et les entreprises en difficulté ou qui

doivent cesser leur activité pendant la crise du #Coronavirus Description des
mesures prises [BY premier.be/fr/Coronavirus... #begov
Q 10 1 38 Q 121 &

Kaynak: https://twitter.com/Sophie Wilmes

(Tiirkge cevirisi: Bu Plan, ig¢ilerin satin alma giiclinii korumanin yani sira, serbest meslek
sahiplerini, KOBI'leri ve zor durumda olan veya isgiicii piyasasi krizi sirasinda faaliyetlerini
durdurmasi gereken sirketleri desteklemeyi amaglamaktadir. #Coronavirus Alinan
onlemlerin agiklamasi)

Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

Belcika Basbakani1 Sophie Wilmes’in paylastigi toplam 62 tweetten 5’1 bu arastirma
sorusunun cevabr olan “Uluslararas1 Isbirligi/Yardimlasma/Dayanisma Cagris1”
kategorisine girmektedir. Wilmes bu kategoride; kendilerinin de dahil oldugu AB
iilkelerinin liderleriyle goriis alisverisi ve tibbi ekipman tedarigi konusunun AB
Konseyi ile istisare edilmesi gibi igeriklerde paylagimlar yapmistir. S6z konusu
paylasimlar Wilmes’in arastirma sorusundaki “Lider diger iilkelerle igbirligi yapma
ithtiyact duymus mudur?” sorusuna uygun davrandigini ortaya koymaktadir. Sekil
4.43’te arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Wilmes’in AB liderleriyle

yaptig1 goriismeleri duyuran bir Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.43: Sophie Wilmes’m AB iilkelerinin liderleriyle yaptig1 goriismeleri
duyuran tweeti

Sophie Wilmeés @& @S ilmes - 10 Nis i
This morning leaders ope held a videoconference to discuss the
way forward out of #Co sis. Current issues cou\d not be avoided.

Eguipment shortages are a matter of concern. @EU_Co rission should also
be able to play a more important role in suppor{mg marnber states

Kaynak: https://twitter.com/Sophie_ Wilmes
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(Tiirkge cevirisi: Bu sabah liderler @R enewEurope ¢ikis yolunu tartigmak igin bir video
konferans diizenledi. Giincel sorunlardan kaginilamaz. Ekipman kitlig1 endise kaynagidir.
@EU_Commission iiye devletlerin desteklenmesinde daha nemli bir rol oynayabilmelidir)

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Belgika Bagbakani Sophie Wilmes’in paylastigi toplam 62 tweetten 31’1 bu arastirma
sorusunun cevabi niteligindeki “Bilgilendirme/Duyuru” kategorisine girmektedir.
Wilmes bu kategoride; salginin 6nlenmesine iligkin alinan tedbirler, karantina
tedbirlerine iliskin detaylar, tilkedeki gida stoklarmimn durumu, tibbi cihazlarin tedarigi,
marketlerin acgilis saatleri, normallesme adimlarmin atilmasina iliskin detaylar gibi
iceriklerde paylasimlar yapmistir. SO0z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak
Wilmes’m arastirma sorusundaki “Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme
yapmis midir?” sorusuna uygun bir davranig sergiledigi anlagilmistir. Sekil 4.44°te
Wilmes’mn arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve normallesme adimlarinin
atilmasiyla ilgili lilkedeki bazi uzmanlarla yaptigi goriismeyi duyuran bir Twitter

paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.44: Sophie Wilmes’ i normallesmeyle ilgili bir gelismeyi duyurdugu tweeti

‘ Sophie Wilmés @ @Sophie_ Wilmes - 29 Nis
- 2 i Py
- Réunion en cours avec le kern, les Ministres-présidents et le GEES. Les

experts ont expliqué que I'évolution actuelle de I'épidémie #Coro IS
dans notre pays permettait d'activer le 4 mai, comme préwu, la phase 1A du
plan belge #déconf emier.be/f algique

0 8 O 210 f

Kaynak: https://twitter.com/Sophie Wilmes

(Tiirkce Cevirisi: Bakan-Baskanlar ve GEES ile goriisme siiriiyor. Uzmanlar, salginin
mevcut gelisiminin #Coronavirus {ilkemizde planlandig1 gibi 4 Mayis'ta Belgika planinin 1A
asamasini devreye almay1 miimkiin kildigini belirtmistir)

4.8.3.10. Angela Merkel (Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert)

Almanya Bagbakan1i Angela Merkel’in tiim eylem ve sdylemlerinin paylasildigi
Twitter hesabinin sahibi Almanya Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert, arastrmanin
orneklemine dahil olan 12 iilke lideri arasinda Twitter kullanim1 orta seviyede olan

kisilerden birisidir. Seibert, iilke liderlerin Koronaviriis konusundaki toplam 1.401
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tweetin 152°sini (% 10,84) paylasmistir. Twitter hesabin1 Ocak 2011°de actig1 goriilen
Seibert’in Twitter’1 kullanmaya bazi liderlere gore erken sayilabilecek bir tarihte
basladig1 tespit edilmistir. Bugiline dek toplam 13.300 tweet paylasan Seibert’in
Twitter’1 orta diizeyde kullandig1 belirlenmistir. Seibert’in paylasimlarinda sik sik

“#Coronavirus” ve “#COVID19” etiketlerini kullandig: tespit edilmistir.
Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Almanya Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert Koronaviriis salgini ile ilgili ilk tweetini
31 Ocak 2020’de paylagmistir. Bu tarih, Seibert’in diger liderlere kiyasla koronaviriis
tehlikesini erken fark eden bir lider oldugunu gostermektedir. Bu tarih Koronaviriis’iin
Cin’de ortaya ¢ikmasindan 1 ay sonrasidir. Seibert sekil 4.45°te goriilen ilk tweetinde
Alman Silahli Kuvvetleri’nin resmi Twitter hesabindan yapilan duyuruyu retweet
etmistir. Bu tweette “#Coronavirus-Luftwaffe, Alman vatandaslarmi Wuhan'dan

Almanya'ya geri gotiirliyor” ciimlelerine yer verilmistir.

Sekil 4.45: Almanya Hiikiimet Sozciisii Seibert’in Koronaviriis’le ile ilgili ilk tweeti

11 Steffen Seibert Retweetledi

A¥4s Bundeswehr @ @bundeswehrinfo - 31 Oca 000
qlw #Coronavirus - Luftwaffe fliegt deutsche Staatsbirger aus Wuhan zuriick
nach Deutschland.
bit.ly/2GJF3Fa @BMVg_Bundeswehr @Team_Luftwaffe #Luftwaffe
#Bundeswehr

O 2 0 76 QO 266 O

Kaynak: https://twitter.com/RegSprecher

(Tiirkge cevirisi: #Coronavirus- Luftwaffe, Alman vatandaslarim1 Wuhan'dan Almanya'ya
geri gotiiriiyor.)
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Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Almanya Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert’in paylastigi toplam 152 tweetin 24’1
arastirma sorusunun cevabi olan “Uyari/Tavsiye” kategorisine girmektedir. Seibert bu
kategoride; gereksiz yurtdisina ¢ikiglarin 6nlenmesi, evde kalma uyarisi, bagkalariyla
temastan kaginilmasi, sahte korona test cihazlarina karsi dikkatli olunmasi ve sosyal
mesafe gibi i¢eriklerde paylasim yapmistir. S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak
Seibert’in arastirma sorusuna cevap niteligi tasiyan sdylemlerde bulundugu,
vatandaslara gerekli uyar1 ve tavsiyelerde bulundugu tespit edilmistir. Sekil 4.46’da
Seibert’in arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve sosyal mesafe konusunda
Almanya Saglik Bakanligi’nin Twitter hesabindan paylasilan bir mesaj1 retweet ettigi

goriilmiistiir. Bu tweet asagida 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.46: Steffan Seibert’in sosyal mesafe uyarisi i¢eren retweeti

1T Steffen Seibert Retweetledi
l BMG & @BMG_Bund - 14 Mar
* Helfen Sie dabei die Ausbreitung des Virus zu verlangsamen: Vermeiden Sie
bitte den Handschlag zur BegriBung

* Bundesministerium
fur Gesundheit

DAY WAHRSCHEINLICHKEIT
[}

0:23 | 94.1 B gorintiGlenme

O 112 11 606 O 18

[»

Kaynak: https://twitter.com/RegSprecher

(Tiirkee cevirisi: Viriisiin yayillmasini yavagslatmaya yardimci olun: Liitfen selamlasirken el
stkismaktan kaginin.)

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Almanya Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert’in paylastig1 toplam 152 tweetten 28’inin

bu arastrma sorusunun cevabi olan “Onlem/lyilestirme/Coziim/Sosyal Devlet”
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kategorisine girdigi belirlenmistir. Seibert bu kategoride; ailelerle serbest meslek
sahiplerine ve sirketlere koruma paketi sunulmasi, serbest ¢aliganlar ve kiiciik
isletmeler i¢in destek yardimi, smir Otesi trafikte saghk Onlemlerinin
yogunlagtirilmasi, kiigiik kiiltiir kurumlarmmm desteklenmesi, tibbi koruyucu giysiler
icin ihracat kisitlamasi, yurtdisinda mahsur kalanlarin getirilmesi, kii¢iilk ve orta
Olcekli sirketlerin desteklenmesi, hastanelerin kapasitelerinin genisletilmesi gibi
iceriklerde paylasimlar yapmistir. S6z konusu paylasimlarda duyurulan hizmetler,
Almanya Bagbakani Merkel’in, arastirma sorusunda belirtilen ¢6ziim girisimlerini
gerceklestirdigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.47°de arastirma sorusunun cevabi
niteliginde olan ve Seibert’in bazi iilkelerle ilgili sinir 6tesi trafigin gecici olarak

kisitlanacagii duyuran Twitter paylagimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.47: Steffan Seibert’in bazi iilkelerle sinir 6tesi trafigin kisitlandigini1 duyuran
tweeti

Steffen Seibert @ @RegSprecher - 15 Mar
‘ Die Bundesregierung schrankt voribergehend ab morgen, 8 Uhr, den
berschreitenden Verkehr aus Frankreich, Osterreich, Luxemburg, der
reiz und Danemark zur Einddmmung des #Corona

us ein. Hier die

wichtigsten Eckpunkte, mehr beim @BMI_Bund. #COVIC

Voriibergehende Einschrinkungen beim
grenziiberschreitenden Verkehr nach Deutschland

{ An den Grenzen zu Osterreich, der Schweiz, Luxemburg,

Frankreich und Danemark werden ab Montag, 8 Uhr,
voriibergehend Grenzkontrollen eingefiihrt

» Keine Beschrankungen fir den Warenverkehr und Berufspendier
< Deutsche Staatsangehdrige sowie Menschen mit de
- Sonstige Reisende ohne triftigen Grund diirfen «

= Covid-19-Verdachtsfalle werden arztlichen M,

Kaynak: https://twitter.com/RegSprecher

(Tiirkge cevirisi: Federal hiikiimet, Fransa, Avusturya, Liikksemburg, Isvigre ve
Danimarka'dan sinir 6tesi trafigi yarin sabah 8'den itibaren gecici olarak kisitlayacak. Iste en
onemli kilit noktalar daha fazlas1 @BMI_Bund #COVID19)

Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyaci duymus
mudur?

Almanya Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert’in paylastig1 toplam 152 tweetten 15’1 bu
arastrma sorusunun cevabi olan “Uluslararas1 Isbirligi /Yardimlagsma/Dayanisma

Cagris1” kategorisine girmektedir. Seibert bu kategoride; AB iilkelerinin esgiidiimlii
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yaklagimmin salginla miicadeledeki 6nemi, yurtdisinda kalan Avrupalilara yardim
edilmesi, baz1 Avrupa iilkelerinin vatandaslarinin Almanya’ya tedavi igin getirilmesi,
bazi1 AB iilkelerine tibbi gereksinim destegi verilmesi gibi iceriklerde paylagimlar
yapmistir. SO0z konusu paylasimlar Almanya Basbakani Merkel’in arastirma
sorusundaki “Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?”’ sorusuna
uygun davrandigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.48’de Seibert’in retweet ettigi ve

arastirma sorusunun cevabi olan Cin’e yapilan yardimi anlatan tweet bulunuyor.

Sekil 4.48: Steffan Seibert’in Cin’e yapilan yardimi1 duyuran retweeti

11 Steffen Seibert Retweetledi
' Auswiirtiges Amt @ @AuswaertigesAmt - 18 Sub
* Zweiter Hilfsflug nach #China gestartet: Zur Unterstiitzung im Kampf gegen
das #Coronavirus schickt Deutschland 8,7 Tonnen Hilfsmaterial in die

betroffenen Gebiete. Wie die Hilfe konkret aussieht lesen Sie hier:

"D - 2=y g e T

8 L1 26 O 72

Kaynak: https://twitter.com/RegSprecher

(Tiirkge cevirisi: Cin’e ikinci yardim ugusu baslatildi: Buna kars1 miicadeleyi desteklemek
icin #Coronavirus Almanya, etkilenen bolgelere 8,7 ton yardim malzemesi gonderdi.
Yardimin igerigini buradan okuyabilirsiniz:)

Arastirma Sorusu S: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Almanya Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert’in paylastig1 toplam 152 tweetten 55’1 bu
arastrma sorusunun cevabi niteligindeki “Bilgilendirme/Duyuru” kategorisine
girmektedir. Seibert bu kategoride; yogun bakim ve tibbi rehabilitasyon konularina
iliskin 1iyilestirmeler, Koronaviriis’e iligkin bilinmesi gerekenler, korunma i¢in
yapilmasi gerekenler, sinir kontrolleri, gida stoklar1, hijyen kurallari, ekonomik olarak

zor durumda kalan sirketlere yonelik destekler gibi igeriklerde paylagimlar yapmistir.
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Seibert ayrica Koronaviriis’le ilgili giincel gelismeler konusunda Basbakan Angela
Merkel’in Ingilizce, Fransizca, Arapca, Tiirkge ve Rusca altyazili olarak iilkede
yasayan yabancilara yonelik yaptigi bilgilendirme videolarni da hesabinda
paylagmistir. Benzer videolar isaret dilinde de Twitter’dan yayinlanmistir. S6z konusu
paylagimlarindan yola ¢ikarak Merkel’in arastirma sorusundaki “Lider yasanan tehlike
konusunda bilgilendirme yapmis midir?” sorusuna uygun bir davranis sergiledigi

anlasilmistir.

Sekil 4.49°da Merkel’in arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Koronaviriis
salgin1 konusundaki gelismelerin Arapga altyaziyla aktarildigi bir Twitter paylagimi

ornek olarak sunulmustur.

Sekil 4.49: Merkel’in Koronaviriisle ilgili giincel gelismeleri aktardigi Arapca
altyazili tweeti

AU L daZ )y Reo h;_*"..h: D_.L.u_n.u.l,:ﬂ \.....n._"-.‘_-_

[

‘ Steffen Seibert & @RegSprecher - 16 Mar

o e T plaldl e 2SI Dl 0 3ges o L ati b 12 sy

Sl e Sl 2L 2, 25

5:35 59,2 B goruntilenme

Kaynak: https://twitter.com/RegSprecher

(Tiirkce cevirisi: Sansolye Merkel'in Koronaviriis konusunda giincel gelismeleri aktardigi
Arapca altyazili podcast'i #Coronavirus #COVID19de #Merkel)
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4.8.3.11. Hassan Rouhani

Iran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani arastirmanim 6rneklemine dahil olan 12 iilkenin
liderleri arasinda Twitter kullanimi en diisiik seviyede olan liderdir. Rouhani, iilke
liderlerin Koronaviriis konusundaki toplam 1.401 tweetin sadece 7’sini (% 0,49)
paylagsmustir. Twitter hesabin1 Mayis 2013’te actig1 goriilen Rouhani’nin Twitter’
kullanmaya gec sayilabilecek bir tarihte bagladig1 tespit edilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Iran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani Koronaviriis salgini ile ilgili ilk tweetini 5 Mart
2020 tarihinde paylagmistir. Bu tarih, Rouhani’nin diger liderlere kiyasla koronaviriis
tehlikesini geg¢ fark eden bir lider oldugunu gostermektedir. Bu tarih Koronaviriis’iin
Cin’de ortaya ¢ikmasindan yaklasik 2 ay sonrasidir. Rouhani sekil 4.50°de goriilen ilk
tweetinde Diinya Saglk Orgiiti Dogu Akdeniz Bolge Ofisi'nin resmi Twitter
hesabindan yapilan paylasimi retweet etmistir. Bilgilendirme igerikli bu tweette “Iran
stratejileri ve tiim hiikiimet yaklasimi / #COVID19’u kontrol 6ncelikleri dogru yonde
gelisiyor ve vaka yOnetimi, enfeksiyon dnleme / kontrol, laboratuvarlar, risk iletisimi
etrafinda olumlu ¢alismalar yapiliyor. Ancak 6zellikle veri toplama / analizinde daha

fazla caligmaya ihtiya¢ vardir” ciimlelerine yer verilmistir.

Sekil 4.50: Hassan Rouhani’nin Koronaviriis ile ilgili ilk tweeti

11 Hassan Rouhani Retweetledi

WHO EMRO & @WHOEMRO - 5 Mar oeo
IR Iran strategies/priorities to control #COVID19 are evolving in the right

direction & positive work is being done around case management. infection
prevention/control, labs, risk comm. & whole of government approach. But
more work is needed specially in data collection/analysis

Kaynak: https://twitter.com/HassanRouhani
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(Tiirkge cevirisi: IR Iran stratejileri ve tiim hiikiimet yaklasimi / #COVID19’u kontrol
oncelikleri dogru yonde gelisiyor ve vaka yonetimi, enfeksiyon 6nleme / kontrol,
laboratuvarlar, risk iletisimi etrafinda olumlu ¢aligmalar yapiliyor. Ancak dzellikle veri
toplama / analizinde daha fazla ¢aligmaya ihtiyag vardir.)

Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Iran Cumhurbaskani1 Hassan Rouhani’nin Twitter paylasimlarinin incelenmesi sonucu
Koronaviriis salgin1 konusuyla ilgili olarak arastirma sorusunun cevabi niteliginde

“Uyar1/Tavsiye” kategorisine giren herhangi bir tweet paylasmadigi belirlenmistir.
Arastirma Sorusu 3: Lider ¢oziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Iran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani’nin Twitter paylagimlarinin incelenmesi sonucu,
Koronaviriis salgimi ve etkilerinin ¢6ziimii konusunda arastirma sorusunun cevabi
niteliginde, “Onlem/iyilestirme/Cdziim/Sosyal Devlet” kategorisine giren herhangi bir

tweet paylasmadigi belirlenmistir.
Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle igbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?

[ran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani’nin paylastig1 toplam 7 tweetten 3’ii bu
arastirma sorusunun cevabi olan “Uluslararasi Isbirligi /Yardimlasma/Dayanisma
Cagris1” kategorisine girmektedir. Rouhani bu kategoriye giren bir tweetinde
uluslararasi topluma pandemi konusunda gorevlerini hatirlatarak, IMF (Uluslararasi
Para Fonu) ve Diinya Bankas1 iiyesiyiz. Hem bizler hem de kiiresel kamuoyu i¢in farkl
uluslar arasinda ayrim yapmak kabul edilemez” mesajini1 paylasmistir. Rouhani bir
diger tweetinde de pandeminin Paris, Londra ve Washington’a Tahran’dan ¢ok uzak
olmadigni belirterek, “Iran'in saglik sisteminin herhangi bir sekilde zarar gérmesi bu
salgma kars1 kiiresel miicadeleyi sakatlayacaktir. #COVIDI9 bir 6lim kalim
meselesidir ve buna karsi c¢ikmak tiim uluslarin gérevidir” seklinde paylasim
yapmustir. S6z konusu paylasimlar Iran Cumhurbagkani Rouhani’nin, arastirma
sorusundaki “Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?” sorusuna
uygun davrandigini ortaya koymaktadir. Sekil 4.51°de Rouhani’nin paylastigi ve
aragtirma sorusunun cevabi niteliginde olan bir tweet bulunuyor. Rouhani tweette
salgin konusunda isbirligi yapmak iizere Rusya Devlet Baskan1 Vladimir Putin ile

yaptig1 goriisme ve igbirligini anlatmaktadir.
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Sekil 4.51: Hassan Rouhani’nin Putin ile yaptig1 goriismeye iliskin tweeti

- \ Hassan Rouhani @ @HassanRouhani - 21 Nis

a § Inphone call today w/ Pres Putin, we agreed on the importance of int'|
cooperation to fight #COVID19.
Also agreed that EU must take action against US unlawful behaviors, indl its
veto of Iran’s loan request from the IMF to fight pandemic.
Tehran-Moscow will implement agreements.

21 £14 Y 220 T

(/) 36E L1 614 ./ 23E

Kaynak: https://twitter.com/HassanRouhani

(Tiirkge cevirisi: Bugiin Bagkan Putin ile yaptigimiz telefon goriismesinde, #COVID19 ile
savasmak icin uluslararasi isbirliginin 6nemi konusunda anlastik. Ayrica, AB'nin, iran'n
pandemiyle miicadele igin IMF'den kredi talebini veto etmesi de dahil olmak {izere, ABD'nin
yasadis1 davraniglarina karsi 6nlem almasi gerektigi konusunda anlasti. Tahran-Moskova
anlagmalar1 uygulayacak.)

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmus
midir?

[ran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani’nin paylastigi toplam 7 tweetten 3’ii bu
arastirma sorusunun cevabi niteligindeki “Bilgilendirme/Duyuru” kategorisine
girmektedir. Rouhani bu kategoride; vaka yonetimi ve enfeksiyon dnleme, salginin
Oonlenmesine yonelik tavsiyeler, yabanci liderlerle yapilan goriismeler gibi igeriklerde
paylasimlar yapmistir. S6z konusu paylasimlarindan yola ¢ikarak Rouhani’nin
arastirma sorusundaki “Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?” sorusuna uygun bir davramig sergiledigi anlasilmustir. Sekil 4.52°de
Rouhani’nin arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan ve Amerikan halkina yonelik

yazdi1g1 mektubun igerigini anlattig1 bir Twitter paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.52: Hassan Rouhani’in Amerikan halkina yonelik yazdig1 mektubun igerigi
ile ilgili tweet

D M kA

I\ Hassan Rouhani @ @HassanRouhani - 20 Mar .
af In a letter addressed to the people of the United States of America, | asked
them to appeal to their administration and congress that the current path of
pressure and sanctions will never be successful,

Y Aco PO %
\/ 49 Le &f] \/

Kaynak: https://twitter.com/HassanRouhani

(Tiirkce cevirisi: Amerika Birlesik Devletleri halkina hitaben yazdigim bir mektupta,
mevcut baski ve yaptirim yolunun asla basarili olamayacagina dair kendi idarelerine ve
kongrelerine itiraz etmelerini istedim.)

122



4.8.3.12. Xi Jinping (Cin Devlet Konseyi resmi hesabi)

Cin Devlet Baskam Xi Jinping’in biitiin eylem ve sdylemlerinin Ingilizce olarak
paylasildig1 Cin Devlet Konseyi resmi hesabi, 12 {ilkenin liderleri arasinda en etkin
hesaplardandir. Eyliil 2015°te agilmasma ragmen Ocak 2021 itibariyle 15.900 adet
paylagim yapilmistir. Ancak Cin’de Twitter kullaniminin bazi devlet yetkilileri diginda
yasakli olmasindan dolay1 begeni ve retweet sayilari ile takipg¢i sayilar1 daha az olan
bir hesaptir. Cin Devlet Konseyi resmi hesabi, iilke liderlerin Koronaviriis

konusundaki toplam 1.401 tweetinden 152’sini (% 10,84) paylagsmuistir.
Arastirma Sorusu 1: Lider tehlikenin farkina ne zaman varmstir?

Koronaviriis Cin’de ilk olarak 31 Aralik 2019 tarihinde ilk tespit edilirken, Cin Devlet
Konseyi’nin resmi hesabindan salginla ilgili ilk tweet 1 ay gecikmeyle 31 Ocak 2020
tarihinde paylasilmistir. Konseyin resmi hesabinin sekil 4.53te goriilen ilk tweetinde
Cin Bagbakan1 Li Keqiang’in konuya iligkin bir demeci alintilanarak, “Yiiksek
kalibreli personel ve tibbi kaynaklar, yeni #coronavirus ile iliskili #pneumonia.
Hiikiimet, hastalik hakkinda zamaninda giincellemeler yapmali ve halkin endiselerine

son derece duyarli olmalidir: Cin Bagbakan1 Li Keqiang” climlelerine yer verilmistir.

Sekil 4.53: Cin Devlet Konseyi Twitter hesabindan Koronaviriisle ilgili yapilan ilk
paylasim
China SCIO @chinascio - 21 Oca
™ China government account
High-caliber personnel and medical resources will be pooled to control the
new #coronavirus-related #pneumonia.

The government should make timely updates about the disease and be
highly responsive to public concerns: Chinese Premier Li Kegiang.

Kaynak: https://twitter.com/chinascio

(Tiirkce cevirisi: Yiiksek kalibreli personel ve tibbi kaynaklar, yeni #coronavirus ile iligkili
#pneumonia. Hiikiimet, hastalik hakkinda zamaninda giincellemeler yapmali ve halkin
endiselerine son derece duyarli olmahidir: Cin Bagbakan1 Li Keqiang.
http://english.scio.gov.cn/topnews/2020-01/21/content 75635465.htm)
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Arastirma Sorusu 2: Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

Cin Devlet Konseyi’nin resmi hesabindan paylasilan toplam 152 tweetin 3’{i arastirma
sorusunun cevabt olan “Uyar/Tavsiye” kategorisine girmektedir. Cin Devlet
Konseyi’'nin resmi hesabi bu kategoride; ithal vakalara karsi korunma uyarisi,
hastaligin siyasi bir ara¢ olarak kullanilmasindan kaginilmasi, ticari ve siyasi ¢ikarlarin
insanlarin hayatlarini ve sagligini gegersiz kilmasina izin verilmemesi gibi iceriklerde
paylasim yapmustir. S6z konusu paylagimlarindan yola c¢ikarak Cin Devlet
Konseyi’nin arastirma sorusuna cevap niteligi tasiyan sdylemlerde bulundugu,
vatandaslara gerekli uyar1 ve tavsiyelerde bulundugu tespit edilmistir. Sekil 4.54’te
Cin Devlet Konseyi'nin arastirma sorusunun cevabi niteliginde olan bir paylasim
ornek olarak sunulmustur. Bagkan Jinping bu tweetinde vatandaslardan salginin

ciddiyeti konusunda vatandaglar1 uyarmaktadir.

Sekil 4.54: Xi Jinping’in salginin ciddiyeti konusunda vatandaslar1 uyardigi tweet

China SCIO @chinascio - 19 Mar oo0
I China government account

President Xi Jinping warned of the complexity and severity of the epidemic
situations both at home and abroad.

“"We should never allow the hard-won and continuous positive trend to be
reversed,” said Xi.

#COVID19

xinhuanet.com/english/2020-0...

© 4 T 10 O 20 5

Kaynak: https://twitter.com/chinascio

(Tiirkge cevirisi: Baskan Xi Jinping, hem yurti¢inde hem de yurtdisinda salgin durumlarin
karmasiklig1 ve ciddiyeti konusunda uyardi. Xi, "Zor kazanilan ve siirekli pozitif egilimin
tersine ¢evrilmesine asla izin vermemeliyiz" dedi.)

Arastirma Sorusu 3: Lider ¢6ziim icin herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

Cin Devlet Konseyi’nin resmi hesabindan paylasilan toplam 152 tweetten 18’inin bu

arastrma  sorusunun cevabi olan “Onlem/lyilestirme/Coziim/Sosyal Devlet”
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kategorisine girdigi belirlenmistir. Cin Devlet Konseyi’nin resmi hesabi bu kategoride;
as1 gelistirme caligmalarinin baglamasi, iilke capinda saglik personeli seferberligi
baslatilmasi, yeni hastaneler yapilmasi ve mevcut hastanelerin kapasitelerinin
artirllmasi, diger iilkelerdeki vatandaslarin Cin’e getirilmesi, yeni test kitlerinin
gelistirilmesi, salgmla ilgili mali fonlar olusturulmasi gibi iceriklerde paylagimlar
yapmistir. S6z konusu paylasimlarda duyurulan hizmetler, Cin Devlet Baskani
Jinping’in arastirma sorusunda belirtilen ¢oziim girisimlerini gerceklestirdigini ortaya

koymaktadir.

Sekil 4.55’te arastirma sorusunun cevabi niteliinde olan ve Cin Hiikiimetinin
Wuhan’da toplu tasimayi, dis uguslari, trenleri askiya aldigini duyuran Twitter

paylasimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.55: Cin Hiikiimeti’nin Wuhan’da toplu tasimay1, dis uguslari, trenleri askiya
aldigin1 duyuran tweeti

China SCIO @chinascio - 23 Oca
% China government account

a governme acc

Wuhan suspends public transportation, outward flights, trains

Kaynak: https://twitter.com/chinascio

(Tiirkgce cevirisi: Wuhan toplu tasimayi, dis uguslari, trenleri askiya aldi)
Arastirma Sorusu 4: Lider diger iilkelerle isbirligi yapma ihtiyac1 duymus
mudur?

Cin Devlet Konseyi’nin resmi hesabindan paylasilan toplam 152 tweetten 43’t bu
arastrma sorusunun cevabi olan “Uluslararas: Isbirligi /Yardimlasma/Dayanisma

Cagris1” kategorisine girmektedir. Cin Devlet Konseyi bu kategoride; diinya
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iilkelerinin liderleriyle salgin konusunda isbirligi ve fikir aligverisi, diinyanin bir¢ok
iilkesine saglik personeli ve medikal malzeme yardimi gonderilmesi, ilag ve asi
gelistirilmesi konusunda Birlesmis Milletler (BM) nezdinde iilkelere isbirligi
yapilmasi cagrisi gibi igeriklerde paylasimlar yapmistir.

S6z konusu paylasimlar Cin Devlet Bagkani Jinping’in, aragtirma sorusundaki “Lider
diger iilkelerle igbirligi yapma ihtiyaci duymus mudur?” sorusuna uygun davrandigini

ortaya koymaktadir.

Sekil 4.56’da Cin’in 89 f{ilke ve 4 uluslararasi kurulus acil durum yardimi

gonderdiginin duyuruldugu tweet 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.56: Cin’in 89 iilke ve 4 uluslararasi kurulus i¢in acil durum yardimi
gonderdiginin duyuruldugu tweet

China SCIO @chinascio - 26 Mar
% China government account

China has organized four batches of #COVID19 emergency aid for 89
countries and four international organizations.

The country has both sent #medical supplies and gave technological
assistance.
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Kaynak: https://twitter.com/chinascio

(Tiirkge ¢evirisi: Cin, 89 tilke ve dort uluslararasi kurulus i¢in dért parti # COVID19 acil
durum yardim diizenledi. Ulke, hem tibbi malzeme, hem de teknolojik yardim verdi.)

Arastirma Sorusu 5: Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis
midir?

Cin Devlet Konseyi’nin resmi hesabindan paylasilan toplam 152 tweetten 41’1 bu
arastrma sorusunun cevabi niteligindeki “Bilgilendirme/Duyuru” kategorisine

girmektedir. Cin Devlet Konseyi bu kategoride; 6liim ve vaka sayilari, tilkedeki tibbi
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malzeme stoklarimin durumu, tedavisi biten hastalarin sayisi, salgmin gidisati, yabanci
iilkelerin liderleri ile yapilan goriismeler, kisitlama tedbirleri gibi igeriklerde

paylasimlar yapmustir.

S6z konusu paylagimlarindan yola ¢ikarak Cin Devlet Baskani1 Xi Jinping’in aragtirma
sorusundaki “Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis midir?” sorusuna

uygun bir davranis sergiledigi anlagiimistir.

Sekil 4.57°de Cin Devlet Baskani Jinging’in arastirma sorusunun cevabi niteliginde
olan ve liderlik toplantis1 sonrasi salginla ilgili olumlu gelismeleri duyurdugu bir

Twitter paylagimi 6rnek olarak sunulmustur.

Sekil 4.57: Xi Jinging’in salginla ilgili olumlu gelismeleri duyurdugu tweet

China SCIO @cl

* China governm

Xi chairs leadership meeting on #epidemic control, noting ‘positive changes’.

englisn.sClo.gov.cn/1opnews,

Kaynak: https://twitter.com/chinascio

(Tiirkee cevirisi: Xi, #epidemik kontrol konusundaki liderlik toplantisina baskanlik ederek
'olumlu degisikliklere' dikkat cekti.)
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Hayatimizda yaklagik son 20 yildir var olan sosyal medya platformlar1 sokaktaki
vatandasin oldugu kadar siyasi aktorlerin de yogun bir sekilde kullandig1 iletisim
araglaridir. Ozellikle Twitter, siyasi aktdrler ve yoneticiler agisindan onemli bir
kamusal alan haline gelmistir. Siyasi aktorler; kitlelerle iletisim kurmak, onlara
icraatlarin1 onaylatmak, yeni taraftarlar kazanabilmek ve rakip siyasi partilere karsi
meydan okuyabilmek i¢in Twitter’1 etkin bir sekilde kullanmaya baslamistir. Twitter
sadece siyasetcilere fayda saglayan bir sosyal medya araci olmakla kalmayip,
“segmen” ya da “yurttas” olarak adlandirilan kitleler icin de cesitli avantajlar
getirmistir. Twitter’m en onemli faydas1 kuskusuz giincel siyaseti belirlemede etkin
bir giic olma konusunda kitlelere dnemli bir enstriiman sunmas1 anlaminda olmustur.
Sokaktaki vatandag artik sosyal medya sayesinde siyasilerle iletisimlerinde tek yonli
iletisimden, karsilikli etkilesimin oldugu interaktif iletisim boyutuna gecis yapmistir.
Vatandaglar takip ettikleri siyasi figiirlerin tweetlerini begenerek/begenmeyerek ya da
retweet ederek/etmeyerek, o siyasinin fikirlerini onaylama ya da onaylamama gibi bir
yetkiye sahip olmuslardir. Vatandaglar {istelik bununla da kalmayip, siyasilerin
paylasimlarma Twitter’dan yorum yaparak onlarla sanal ortamda dogrudan etkilesim
kurabilme hakkina kavusmuslardir. Kuskusuz bu 6zellik sosyal medyanin, tek yonlii
iletisime olanak saglayan televizyon, gazete ve radyo gibi geleneksel iletisim araglar1
karsisinda bir adim daha 6ne ¢ikmasimi saglamistir. Iste bu nedenle siyasi aktorler ve
iilke yoneticileri, Twitter’daki sdylemlerinin bir gazeteye veya televizyona verilen
roportajla hemen hemen aynmi anlami tasidigini fark etmis ve bu sosyal medya

platformuna kamusal bir 6zellik atfetmislerdir.

Siyasetgiler acisindan bakildiginda, yeni medyanin sundugu yeni bir siyasal iletisim
araclt durumunda olan Twitter, kriz donemlerinde kriz iletisiminin yiiriitiildiigii en
onemli platformlardan biri olmustur. Ulkemizde son yillarda meydana gelen
depremler ile afetlerin yani sira 2013’teki Gezi Parki eylemleri ve 15 Temmuz
2016°daki darbe girisiminde Twitter 6nemli bir kriz iletisimi aract olarak bulundugu

konumu tescil ettirmistir.
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2020 yilma gelindiginde ise Twitter, kiiresel bir saglik sorunu olarak karsimiza ¢ikan
Koronaviriis salgininda iilke yoneticileriyle siyaset¢ilerin bagvurdugu basat iletisim
aract olmustur. Arastirmamiza da konu olan, iilke liderlerinin Twitter lizerinden
kitlelerle paylastigi sdylemler, s6z konusu liderlerin krizi ¢6zme azmini, yontemini ve

basarisini ya da basarisizligini ortaya koymustur.

Twitter’in bu denli popiiler olmasi, kuskusuz iilke liderleri ve siyaset¢ilerin zaman ve
mekan kisitlamasi olmaksizin kendi igeriklerini iiretip genis kitlelerle bu igerikleri

paylasabilme imkani sunmasidan kaynaklanmaktadir.

Koronaviriis salgin1 siirecinde de Twitter tiim diinyada {ilke yoneticileri ve siyasetgiler
tarafindan aktif olarak kullanilan bir iletisim arac1 olmustur. Liderler kisa siirede genis
kitlelere ulasabilmek i¢cin Twitter’1 etkili bir sekilde kullanmislardir. Hatta 6yle ki
Twitter sadece ulusal diizeyle smirli kalmayip uluslararas: diizeyde diplomatik
iletisime de ev sahipligi yapar hale gelmistir. Ulke liderleri, yoneticiler ve siyasetgiler
birbirlerine yonelik mesajlarin1 ve dayanisma cagrilarin1 buradan iletmigslerdir.

Uluslararasi 6neme sahip bazi bilgiler bu ortamdan paylasilmistir.

Twitter’n liderlerin kitlelerle iletisim kurma konusundaki 6nemi Koronaviriis salgini
ile bir kez daha ortaya ¢ikarken, 6zellikle liderlerin ne sdyledigi ve olaylara nasil
yaklastig1 herkes tarafindan merak konusu olmustur. Iste bu nedenle arastirmamizda
iilke yoneticilerinin Koronavirlis salgini gibi toplumsal kriz doneminde Twitter’dan
hangi sdylemlerde bulundugu ve bu sdylemlerin salgin siirecine ne gibi etkisi oldugu
konusuna cevap aranmistir. Onlarm salgin silirecinde yaptiklar1 paylasimlar; igerik

analizi ve Van Dijk’in Elestirel S6ylem Analizi yontemleri uygulanarak incelenmistir.

Arastirma kapsaminda; Tiirkiye ve salginin ilk ortaya ¢iktig1 lilke olan Cin’in yani sira,
Koronaviriis salgininda en yiiksek can kaybinin yasandigi Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), ingiltere, Italya, Brezilya, Fransa, Ispanya, Meksika, Belgika, Almanya ve iran
olmak tizere toplam 12 {ilkenin Devlet Bagskani, Cumhurbaskan1 ve Bagbakanlarmin
kisisel hesaplarindan yaptiklar1 Twitter paylasimlar1 incelenmistir. Elde edilen
bulgulara gore Almanya Bagbakani Angela Merkel ve Cin Devlet Bagkani Xi
Jinping’in herhangi bir sosyal medya hesabina sahip olmadiklari, bunlarin digindaki

tiim tilke liderlerinin tamammin Twitter hesabinm bulundugu belirlenmistir.
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Ulke liderlerinin Twitter profilleri incelendiginde ABD Baskani1 Donald Trump’m en
eski Twitter hesabina sahip olan lider oldugu (Mart 2009), onu ikinci sirada
Cumbhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in takip ettigi (Agustos 2009), en yeni Twitter
kullanicisin ise (Mayis 2018) Italya Basbakam1 Giuseppe Conte oldugu tespit

edilmistir.

Ulke liderleri Twitter kullanimi bakimindan incelendiginde ise en eski Twitter
kullanicist oldugu tespit edilen ABD Bagskani Donald Trump’in Ocak 2021 tarihi
itibariyle toplamda bugiine dek 59 bin 300 tweet paylastig1 ve diger liderlere oranla
tweet sayis1 bakimindan agik ara onde oldugu belirlenmistir. En az tweet paylasan
liderin ise bin 416 tweetle hesab1 en yeni acilmis olan Italya Basbakan1 Giuseppe

Conte oldugu goriilmiistiir.

Arastirmada en ¢ok takipg¢isi olan liderin 88.5 milyonla ABD Bagkani Trump, en az
takipgisi olan liderin ise 43 bin 900 ile Cin Devlet Baskan1 Xi Jinping’in eylem ve
sOylemlerinin paylasildigi Cin Devlet Konseyi resmi Twitter hesab1 oldugu
belirlenmistir. Cin Devlet Konseyi resmi Twitter hesabinin takip¢i sayismin az
olmasinda Cin’de resmi olarak Twitter’in yasak olmasinin gdz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii Cin’de baz1 devlet yetkilileri ve bazi devlet makamlar1 disinda

Twitter kullanilmamaktadir.

Arastirmada ornekleme dahil edilen tilkelerin liderlerinin Koronaviriis salgminin ilk
olarak Cin’de ortaya ¢iktig1 31 Aralikk 2019°dan normallesme adimlarinin atilmaya
baslandig1 1 Haziran 2020 tarihine dek paylastigi tweetler de arastirilmistir.
Kamuoyunda ‘salginin birinci dalgasi’ olarak adlandirilan bu tarih diliminde tiim
liderlerin Koronaviriis konusuna iliskin toplam bin 401 tweet paylastigi tespit
edilmistir. Bu donemde Koronaviriis konusuyla ilgili en fazla paylagimi 247 tweetle
Ingiltere Bagbakam Boris Johnson yapmustir. Johnson’1 sirastyla 181 tweetle Ispanya
Bagbakani Pedro Sanchez, 167 tweetle Brezilya Devlet Bagkani Jair Bolsonaro, 152
tweetle Almanya Federal Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert, 152 tweetle Cin Devlet
Konseyi resmi Twitter hesabi, 114 tweetle Fransa Cumhurbaskan1t Emmanuel Macron.
105 tweetle Donald Trump, 89 tweetle Tiirkiye Cumhurbagkan1i Recep Tayyip
Erdogan, 71 tweetle italya Bagbakan1 Giuseppe Conte, 62 tweetle Belgika Bagbakani
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Sophie Wilmes, 54 tweetle Meksika Devlet Baskani Manuel Obrador ve 7 tweetle Iran
Cumhurbagkan1 Hassan Rouhani takip etmistir.

Arastirmada, lilke liderlerinin Twitter’da aktif ya da pasif olma durumunun o iilkede
bu sosyal medya mecrasinin serbest ya da yasak olmasiyla dogrudan iliskisinin oldugu
gorilmiistiir. Devleti temsil eden kisi konumunda olmasindan dolayr Twitter hesab1
bulunan Iran Cumhurbaskani Hassan Rouhani’nin Farsca yerine sadece Ingilizce
paylasimlar yaptigi tespit edilmistir. Bunun nedeninin ise kendi lilkesinde Twitter’in
yasak olmasindan dolay1 i¢ kamuoyuna mesaj vermek yerine uluslararasi kamuoyuna
mesajlarini iletme kaygisini tagimasi oldugu diistiniilmektedir. Liderler arasinda en az

Tweet paylasan kisi olmasinin nedeninin de bundan kaynaklandig1 sanilmaktadir.

Cin Devlet Konseyi resmi Twitter hesabindan da tipki Rouhani’nin hesabindaki gibi
sadece Ingilizce paylasimlar yapildig1 goriilmiistir. Bunun nedeninin de tipki
Iran’daki gibi Cin Devlet Baskani Jinping’in de mesajlarini uluslararasi kamuoyuna
verme kaygisi tasimasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Cin’de Twitter’in yasak
olmasindan kaynakli olarak Cin Devlet Konseyi’nin resmi hesabindan yapilan
paylasimlarin az sayida begeni ve retweet aldigi da arastirmada goriilmiistiir.
Diinyanin en fazla niifusa sahip bu tlilkesinde iilkede Twitter’in yasak olmas1 ve sadece
ist diizey devlet makamlarinda Twitter’in kullanilmasi nedeniyle diger iilke
liderlerinin paylastig1 tweetler binlerle ifade edilen begeni ve retweet sayilarina
ulagirken Cin Devlet Konseyi’'nin resmi Twitter hesabinda bu rakam 10’larla ifade

edilen sayilardadir.

Arastirmada, llke liderlerinin Twitter paylagimlarmin tiiriine iliskin veriler de
degerlendirilmistir. Buna gére; Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Ingiltere
Bagbakan1 Boris Johnson, Italya Bagbakan1 Giuseppe Conte, Fransa Cumhurbaskani
Emmanuel Macron ve Ispanya Basbakam Pedro Sanchez Twitter’da sadece metin,
gorselli metin, canli yayin ve retweet gibi 6zelliklerin tamamini kullanmislardir. ABD
Bagkani1 Donald Trump, Brezilya Devlet Baskan1 Jair Bolsonaro, Belgika Basbakani
Sophie Wilmes, Almanya Federal Hiikiimet Sozciisii Steffan Seibert, Iran
Cumhurbagskan1 Hassan Rouhani ve Cin Devlet Konseyi resmi Twitter hesabinin canli
yaym Ozelligini hic kullanmadiklar1 dikkat ¢ekmistir. Iran Cumhurbaskani

Rouhani’nin canli yaym o6zelliginin yani sira videolu metin ve gorselli metin
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paylagimint da yapmadig1 goriilmistiir. Liderlerin, Twitter’in gorselli metin, videolu
metin, canli yaym ve retweet gibi 6zelliklerinin bazilarmi kullanmamasinmn ‘liderin
kisiligi’, ‘lideri sosyal medyaya bakis agist’ ve iilkede Twitter’in popiiler bir sosyal
medya mecrasi olup olmama gibi sebeplerden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Ornegin: ABD Baskani Trump’m Twitter hesabindan c¢ok fazla sayida Tweet
paylastigi, ancak bu tweetlerin bircogunun 6zellikle iilkedeki rakip parti temsilcilerine
yonelik polemik iceren tweetler oldugu belirlenmistir. Dolayistyla Trump’in polemik
iceren bu tweetlerinde cogu zaman gérsele ihtiya¢c duyulmamaktadir. Ote yandan Iran
Cumbhurbaskani Rouhani’nin de Twitter’in gorselli metin, videolu metin ve canli yayin
ozelligini kullanmamasinin daha 6nce de belirtildigi gibi iilkesinde bu sosyal mecranin
yasak olmasindan, bu nedenle de pandemi siirecinde sadece 7 adet tweet
paylasmasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Merkel’in sézciisii Seibert, Belcika
Bagbakan1 Wilmes ve Cin Devlet Konseyi hesabi gibi lider hesaplarindan bazilar1 her
ne kadar Twitter’in canli yaym 6zelligini kullanmasalar da, canli yayin yerine dzete

indirgenmis videolu metinleri tercih ettikleri aragtirmada goriilmiistiir.

Bu arastirmada 12 tilkenin liderlerinin paylastig1 tweetler 15 ayr1 kategoriye ayrilarak
tek tek hangi tweetin hangi kategoriye ait oldugu tespit edilmis ve listelenmistir. Buna
gore; “moral/motivasyon” kategorisinde 9 tweetle en fazla paylagim yapan lider ABD
Baskan1 Trump olmustur. Belgika Bagbakan1 Wilmes, Almanya Bagbakan1i Merkel ve
[ran Cumhurbaskan1 Hassan Rouhani’nin bu  kategoride paylasimlari

bulunmamaktadir.

Liderler arasinda “durum tespiti” kategorisinde en fazla paylasim yapan lider 24
tweetle Ispanya Basbakami Sanchez, “Kutlama/Tesekkiir” kategorisinde 27 adetle
Ingiltere Basbakan1 Johnson, “Ulusal Birlik/Yardimlasma/ Dayanisma Cagrisi”
kategorisinde 12 adetle Ispanya Bagbakani Sanchez, “Polemik/Elestiri” kategorisinde
26 adetle ABD Baskani Trump, “Bilgilendirme/Duyuru” kategorisinde 89 adetle
Brezilya Devlet Bagskani Bolsonaro, “Uyar1/Tavsiye” kategorisinde 88 adetle ingiltere
Bagbakan1 Johnson, “Uluslararasi Isbirligi/Yardimlasma/Dayanisma Cagris1”
kategorisinde 43 adetle Cin Devlet Konseyi resmi hesabi, “Dua/Dilek/Temenni”
kategorisinde 4 adetle Tirkiye Cumhurbagkani Erdogan, ‘Giiclii devlet mesaji’
kategorisinde 3 adetle ABD Bagkani Trump, “Onlem/lyilestirme/Coziim/Sosyal
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Devlet” kategorisinde 44 adetle Brezilya Devlet Baskan1 Bolsonaro, “Icraati §vme”
kategorisinde 15 adetle Tiirkiye Cumhurbaskant Erdogan, “Taziye/Anma”
kategorisinde 4 adetle Tiirkiye Cumhurbaskani Erdogan, “Ulkelere elestiri”
kategorisinde 5 adetle Cin Devlet Bagkani Jinping, “Diger” kategorisinde ise 9’ar
adetle Ispanya Basbakami Sanchez ile Cin Devlet Konseyi resmi Twitter hesabi

olmustur.

Paylasilan tweetlerin kategorileri ve bu kategorilere ait paylasimlarin sayilar
degerlendirdiginde, liderin herhangi bir kategoride en yiiksek sayida paylasim
yapmasinin salginin o {ilkedeki gidisati ile paralellik arz ettigi dikkati cekmektedir.
Ornegin; ABD Bagkani Trump’in tiim liderler nezdinde 9 adetle en fazla
“Moral/Motivasyon” igerikli tweet atmasmin, iilkesinde vaka ve Oliim sayilarmin
dramatik bir sekilde artmasina baglhh oldugu disiiniilmektedir. Trump’in
“Polemik/Elestiri” ve “Giiclii devlet mesaj1” kategorilerinde diger liderlerden daha
fazla paylagim yapmasinin nedenini ise liderin karakter 6zellikleri ve iilkesindeki
mevcut siyasi konjonktiir ile ilgili oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ingiltere Basbakani
Johnson’m liderler arasinda 88 adetle en fazla “Uyari/tavsiye” kategorisinde paylasim
yaparken, bunun bir nedeninin kendisinin de Koronaviriise yakalanmasi, diger
nedeninin de iilkesindeki 6liim ve vaka sayilarinin ¢ok yliksek sayilarda seyretmesi

oldugu diisiiniilmektedir.

Ote yandan, Cin Devlet Konseyi hesabindan 43 adetle dikkat c¢eken bir sayida
“Uluslararas1 Isbirligi/Yardimlasma/Dayanisma Cagris1” kategorisinde paylasim
yapilmistir. Tweetler incelendiginde bu kategorideki paylasimlarm sézde kalmadigi,
Cin’in somut bir sekilde uluslararasi alanda salginla ilgili isbirligi yaptigi, c¢esitli
iilkelere tibbi malzeme, saglik personeli vb. yardimlar1 yaptigi, bu yardimlar1 da

gorselleriyle birlikte kendi Twitter hesabindan paylastigi tespit edilmistir.

Aragtrma kapsaminda, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskant Recep Tayyip
Erdogan’in tweetleri analiz edildiginde ise “Dua/Dilek/Temenni” (4 adet), ve
“Taziye/Anma” (4 adet) kategorilerinde en yliksek paylasim yapan lider olmasinin dini
ve maneviyati Onceleyen bir bakis agisma sahip olmasmndan kaynaklandigi

diisiiniilmektedir. Erdogan’m 15 adetle “Icraati Ovme” kategorisinde en yiiksek
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paylagim sayisina sahip olmasinin da kendi yonetim anlayisiyla iligkili oldugu izlenimi

edinilmistir.

Diger yandan bu arastrmada oOzellikle Brezilya’da, liderin sosyal medyadaki
sdylemleri ile iilke gercekleri arasinda celiskiler oldugu da saptanmustir. Ornegin;
Brezilya Devlet Baskani Jair Bolsonaro, 44 adetle “Onlem/lyilestirme/C6ziim/Sosyal
Devlet” kategorisinde en fazla paylasim lider olmasina karsin, {ilkesindeki vaka ve
Olim sayilar1 arastrmanin sinirliliklarini olusturan 31 Aralik 2019-1 Haziran 2020
tarih araliginda dramatik bir sekilde artis gostermistir. Bu anlamda Brezilya lideri
Bolsonaro’nun ayni zamanda 89 adetle “Bilgilendirme/Duyuru” kategorisinde en fazla
tweeti paylasan lider olmasi da {ilke gercekleri ile lider sOylemleri arasindaki

tutarsizligin bir baska gostergesidir.

Arastirma kapsaminda tiim liderlere;

1- Lider tehlikenin farkina ne zaman varmistir?

2- Lider tehlike konusunda uyarilarda bulunmus mudur?

3-Lider ¢6ziim i¢in herhangi bir girisimde bulunmus mudur?

4- Lider diger tilkelerle igbirligi yapma ihtiyact duymus mudur?

5-Lider yasanan tehlike konusunda bilgilendirme yapmis midir?

seklinde aragtirma sorular1 yoneltilmistir. Tiim liderlerin arastirma sorularina uygun
ve yeterli sayida cevaplar verdikleri tespit edilmis olup, yine bu arastirma sorularmin

cevaplar1 lizerinden arastirmamizin varsayiminin dogrulugu smanmustir.

Arastrmanin 6rneklemine dahil olan tiim liderlerin Twitter paylasimlar1 analiz
edildiginde, aragtirmanin “2020 Koronaviriis salgininda Tiirkiye ve Cin’in yan sira
Diinyada en fazla can kaybinin yasandigi 10 iilkenin liderleri, salginin etkilerinin
azaltilmas1 konusunda gerekli adimlar1 atarak, kendi toplumlarmi yasanan krizle ilgili
olarak yeterince bilgilendirmislerdir” seklindeki varsayimimnin dogrulugu ispat
edilmistir. Oliim ve vaka sayilarina dogrudan yansimamakla birlikte, 12 iilkenin
liderinin salginm etkilerinin azaltilmas: yoniinde gerekli adimlar1 attiklari, salginla
ilgili kendi toplumlarmi yeterince bilgilendirdikleri ortaya c¢ikmustir. Liderlerin,
ozellikle toplumun bilgilendirilmesi konusunda biiyiik hassasiyet tasidiklari,
bilgilendirmeleri giinliik ve diizenli olarak yaptiklar1 tespit edilmistir. Bu

bilgilendirmeler; salgmin gidisati, Oliim ve vaka sayilari, salgmin etkilerinin
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azaltilmast konusunda atilan ve atilacak adimlar, yapilan isbirlikleri, as1 ve ilag

calismalari, tibbi cihaz tedariki gibi bir¢ok konuda olmustur.

Koronaviriis salgminin iilkemizde ilk goriildigii giinden itibaren Saglik Bakani
Fahrettin Koca tarafindan gilinlik olarak vaka ve Olim sayilar1 hakkinda
bilgilendirmede bulunulmasi bu duruma gosterilebilecek en iyi 6rnek durumundadir.
Bakan Koca her aksam saat 19.00 civar1 basmma ve kamuoyuna gerekli
bilgilendirmeleri yaparak bu anlamda beklentileri karsilamistir. Ag¢iklamay1 dogrudan
Bakan Koca’nin yapmasi ve bunu her giin ayni saatte gerceklestirmesi ise vatandaslar
iizerinde farkli bir gliven algist yaratmistir. Bunun yani sira basta Cumhurbaskani
Recep Tayyip Erdogan olmak tizere bir¢ok iist diizey hiikiimet yetkilisi de Koronaviriis
salginma iligkin bilgilendirme ve aciklamalarini hem geleneksel medya araclarindan

hem de Twitter’dan yapmayi tercih etmislerdir.

Ornekleme dabhil olan iilkelerin liderleri, salginin etkilerinin azaltilmasi ve &nlenmesi
konusunda da ekonomik giicleri 6l¢iisiinde gerekli adimlar1 atmiglardir. Bazi tilkeler
salginda ¢ok hizli adimlar atarak miidahalede bulunurken, bazilar1 da gecikmis ve bu
gecikmenin bedelini lilke olarak daha fazla vaka ve can kayiplariyla 6demek zorunda
kalmiglardir. Ekonomik ve tibbi olarak yeterli imkanlara sahip kimi iilkelerle bu
imkanlara sahip olmayan {ilkelerin salgina karsi miidahalede gosterdikleri refleks
elbette farkli sekillerde olmustur. Ingiltere ve ABD gibi refah diizeyi yiiksek bazi
iilkeler, liderlerinin krize kars1 miidahalede farkli tavirlar sergilemeleri nedeniyle vaka
ve Oliim sayilarinda 6n siralarda yer almislardir. Bu durum kimi liderlerin salgini
yeterince ciddiye almamasi ve siirlii bagisiklig1 gibi farkli yontemler denemesinden
kaynaklanmigtir. Liderlerin takindig1 bu farkli tavirlar hem kendi iilkelerinde hem de

uluslararasi camiada elestirilere yol agmustir.
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