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OZET

SAGLIKTA MOBBINGIN TUKENMISLIGE ETKISI: BIR META ANALIZ
CALISMASI

Saglik c¢alisanlarinda zamanla meydana gelen ve yasam kalitesindeki bozulmalarla
baglayan tiikkenmiglik siireci, zamanla kisilerin motivasyonunu olumsuz
etkilemektedir. Bu arastirmada da saglik calisanlarinda, mobbing olgusunun
tilkenmislik {izerindeki etkisinin arastirilmas1 amaglanmistir. Bu amagla YOK Ulusal
Tez Merkezi, PubMed, DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda 2010-2019
yillart arasinda yapilmig ¢alismalar “psikolojik siddet”, “mobbing”, “isyeri siddeti”,
“tlikenmislik”, “yildirma”, “saghk”, “saglik calisanlar1”, anahtar kelimeleri
kullanilarak tarama yapilmistir. Detayli tarama sonucunda ulasilan 87 ¢alismadan;
es-kopya olan 13, tezden makaleye doniistiiriilmiis 5, mobbing veya tiikenmislik
degiskenlerinden birine sahip olmayan 21, orneklemi saglik ¢alisant olmayan 35
calisma ¢ikarildiktan sonra 13 calisma kalmistir. Meta analiz i¢in yeterli istatistiki
veriye sahip olmayan 9 calisma da c¢ikarildiktan sonra kalan 4 caligma analiz
edilmistir. Caligmada, meta analiz yontemlerinden biri olan CMA (The
Comprehensive Meta Analysis Software) kullanilmigtir. Etki modelinin belirlenmesi
icin kullanilan Q istatistiginin sonucuna gore sabit etki modeli secilmistir.
Calismada, yayinlanma yanliliginin test edilmesi amaciyla funnel plot grafigi ve
Begg ve Mazumdar Sira korelasyon analiz sonuclari kullanilmistir. Yaptigimiz
calismanin homojen dagilim gosterdigi tespit edilmistir. 4 arastirma sonucunda
saglik calisanlarinda mobbing ve tiikenmislige lehine sabit etkiler (d=0,198)
modeline gore istatistiksel agidan anlaml diizeyde bir etki biiyiikliigii bulunmaktadir.
Aragtirma sonucunda c¢alisanlarin psikolojik siddetle baglayan siirecinde zamanla
tilkkenmislik yasamalarinin kacinilmaz oldugu, mobbing ve tiikenmislik arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Pandemi siirecinde de
goriildligli tlizere saglik calisanlarinin, mobbing ve tilkenmislik yasamalarinin

bireysel ve halk saglig1 acisindan biiyiik sorunlar yaratacagi goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Mobbing, Tiikenmislik, Saglik Calisanlar
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ABSTRACT

THE EFFECT OF MOBBING IN HEALTH ON BURNOUT: A META ANALYSIS
STUDY
The burnout process, which occurs over time in healthcare professionals and starts
with deterioration in quality of life, negatively affects the motivation of people over
time. In this study, it was aimed to investigate the effect of mobbing on burnout in
healthcare professionals. A literature search was conducted including "psychological
violence", "mobbing"”, "workplace violence", "burnout”, “intimidation"”, "health",
“healthcare professionals” in The Council of Higher Education National Thesis
Center, PubMed, DergiPark, Google Scholar, from 2010 to 2019. Out of 87 studies
reached as a result of detailed scanning; 13 studies remained after excluding 13
studies with co-copy, 5 studies that were converted from thesis to an article, 21
studies that did not have one of the mobbing or burnout variables, and 35 studies
whose sample was not healthcare professionals. After excluding 9 studies that did not
have sufficient statistical data for meta-analysis, the remaining 4 studies were
analyzed. In the study, one of the meta-analysis methods, CMA (The Comprehensive
Meta-Analysis Software) was used. The fixed effect model was chosen according to
the result of the Q statistic used to determine the effect model. In the study, funnel
plot graph and Begg and Mazumdar Rank correlation analysis results were used to
test publication bias. This study has a homogeneous distribution. As a result of 4
studies, there is a statistically significant and size according to the fixed effects
model (d=0,198) in favor of mobbing and burnout in healthcare workers. As a result
of the research, it has been determined that it is inevitable for the employees to
experience burnout over time in the process that starts with psychological violence,
and there is a positive and significant relationship between mobbing and burnout. As
seen in the pandemic process, it is seen that the mobbing and burnout of them will

create great problems in terms of individual and public health.
Keywords: Mobbing, Burnout, Healthcare Professionals

Feyzi OZEK, 2022



1. GIRIS
Giliniimiizde artan rekabet ve hizmet sunumunda en iyi olma miicadelesi veren
kurumlar, saglik calisanlardan siirekli olarak daha iyisini talep eden, en kiigiik bir
hatanin dahi affedilmedigi, calisanlarin korku ve baski altinda bulunmalariin yani

sira bunlara ek olarak ne yazik ki ¢alisma ortaminda kendisiyle ayn1 ortami teneffiis

eden kisiler tarafindan psikolojik baskilara maruz birakildiklar1 bilinmektedir.

Hizmet sektorii igerisinde bulunan, hizmet sunucularinin direkt olarak insan
hayatiyla ilgilendikleri saglik kurumlari, diger sektorlere kiyasla kiigiik goriilen bir
hatanin bile telafisinin olamayacag etkililik ve verimlilik unsurlarina ¢ok¢a dikkat

edilmektedir.

Cagimizin en biiyiik tehditlerinden biri olarak gosterilen mobbing, c¢alisanlarin
psikolojik ve fiziksel sagliklarinda bozulmalara neden olmakla birlikte tiikenmisligi

tetiklemekte, yipratma ve baski yontemiyle korkutmaktir (Kilig, 2013).

Orgiitsel yapilarda verimsizlik ve etkisizlik unsurlarinin en &nemli nedeni olan
mobbing, iilkemizde ve diinyada tiim 06zel ve kamu kurumlarinda var olmakla
birlikte gergevesi ve tanimi kesin bir bigimde yapilamayan, adi konulmamis ve
magdurlarim1 olumsuz etkileyen bir savas olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle
siddet kavramindan s6z edildiginde, fiziksel etkisi bulunan somut iz birakilan siddet
tiirli diistiniilmektedir. Zira siddet kavramini sadece bununla diisiiniip kisitlamak bir
hata olacaktir. Ciinkii en az fiziki siddet kadar tehlikeli olan ve siddetin inceltilmis
hali gibi goriinen psikolojik siddet bireylerde kalict psikosomatik etkilere neden
olabilmektedir (Tutar, 2004).

Calisma ortaminda bireylerin ¢alisma arkadaslar1 veya yoneticileriyle olan iliskileri,
bu kisilerin sosyal iligkilerinin bir gdstergesini olusturmaktadir. Birey, nasil ki
giinliik hayatinda sosyal iligkilerden etkileniyorsa, ayn1 sekilde ¢aligma hayatinda da
bulundugu yapinin sosyal atmosferinden etkilenir. Gliniimiiz ¢alisma sartlarinda,
neredeyse c¢alisanlarin ¢ogu zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii ¢alisma ortaminda

gecirmektedir. Calisanlarin is ortamindaki uzun siireli mesailerinden dolayi, ¢alisma



arkadaglariyla sekillenen sosyal iligkileri, bireyin hayatinda onemli bir yer

tutmaktadir (Gokge, 2006).

Orgiit ikliminde gerilim ve catismalara neden olan tiim psikolojik etkenlerin
birlesimi ile ortaya ¢ikan, Orgiit yapis1 ve sagligimi bozan, bireylerin is
memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen, orgiitsel bir sorun haline gelen mobbing,
calisma hayatindaki bireylerin, bir diger calisan veya calisanlari rahatsiz edici, etik
olmayan ve sistematik bir sekilde s6z ve davranislarla rahatsiz ettikleri; bir diger
kisiye yonelik psikolojik siddet eylemlerinde bulunulan siireci ifade etmektedir. Bu
davraniglarda amaclanan ise, magdurun kendi rizasiyla ya da farkli bir sekilde

caligma ortamindan uzaklastirilmasidir (Tinaz, 2011)

Mobbing kurbanlari, ne yazik ki sorunun kaynagi ve meydana gelen olumsuzluklarin
sebebi olarak goriillmekte ve kendi ¢Okiiglerinin  sorumlusu olarak da
gosterilmektedir. Calisan haklarinin korunmasi ve magduriyetlerin dnlenmesi i¢in
bir¢ok diizenleme ve yasa varken, hala ¢alisma ortaminda mobbing davraniglarinin

goriilmesinde kabaca 3 etkenden bahsedilebilir:

- Birinci nedeni mobbing davraniglarinin yonetim tarafindan gérmezden
gelinmesi ve yanlis yorumlanmasi hatta hos goriliip strateji olarak

kullanilabilmesidir.

- Ikinci nedeni ise sudur; mobbing davranislarinin ¢alisma ortaminda daha somut
olarak nitelendirilen heniliz cinsel taciz ya da ayrimcilik gibi agik¢a

tanimlanmamis olmasidir.

- Uciinciisii, bu siirecten yorulan, yikilan ve tiikenen kurbanlarin kendilerini
savunacak enerjiye sahip olmamasi ve yasal siireci baglatamamasidir (Davenport
vd., 2003).
Saglik alaninda yapilan bir arastirmada, saglik calisanlarmin siddet olgusu ile
karsilasma riskinin diger hizmet sektorlerine kiyasla 16 kat daha fazla olabilecegi
sonucuna ulagilmistir. Kurban olarak goriilen saglik calisanlarinin;  polis
memurlarindan, cezaevi gardiyanlarindan ve banka calisanlar1 gibi diger hizmet
sektorlerinden daha fazla siddete maruz kalabilecegi sonucu ¢ikarilmaktadir

(Kingma, 2001).



Mobbing magduru bireyin, fiziksel ve psikolojik sagliginda ciddi problemler
goriilmektedir. Bunlar: Sinirsel bozukluklar, nefes almada zorluklar, i¢ daralmasi,
siklikla terleme, sindirimsel bozukluklar, uykusuzluk, goérme bozukluklari,
konsantrasyon kayiplarina ve en sonunda da bayilmalara kadar varan g¢esitli

problemler goriilebilmektedir (Cobanoglu, 2005).

Gliniimiizde hemen hemen tiim sektorlerde karsilasilan bir sorun olan mobbing
davranigi, c¢alisma ortaminda gerilim duygusuna neden olan, calisanlarin is
memnuniyeti ve calisma performansini  diisiiren, bu davranislarin siirekli olarak
goriilmesi durumundaysa da bireyin ise karsi bikkinlik, yilginlik, kayitsizlik, isten
ayrilma egilimi ve verim disiisii gibi belirtiler gostermesiyle, is tikenmigliginin
yasanmasinda tetikleyici ve etkili bir role sahip olmaktadir (Albar ve Ofluoglu,
2017).

Gilinlimiiz diinyasinda hemen her ¢alisanin karsisina ¢ikabilecek, insanlik tarihi kadar
eskiye dayanan mobbing ve tiikenmislik olgusu, hem mobbing magdurlarini hem de
orgiit yapisinin sosyal ve ekonomik agidan zarara ugratilmasina neden olan sorunlar

biitiiniidiir (Palaz, 2016).

Tiikenmislik, ne kadar siki ¢alisirsaniz ¢alisgin ya da elinizden gelenin en iyisini
yapsaniz da mevcut durumdan kurtulusun olmadigi gibi bu durumda herhangi bir
degisikligin de yapilmayacagr duygusunun neden oldugu bir teslimiyet seklinde
ifade edilebilir. Daha ¢ok yiiz yiize iletisim gerektiren hizmet sektoriinde goriiliir ve
tic kategoride incelenir. Bunlar: Duygusal olarak tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel

basar1 noksanlig1 olarak simiflandirilir (Metin ve Ozer, 2007).

Orgiitsel kosullarin iyilestirilmesi amaciyla atilacak her adim ve alinacak her 6nlem,
tiikkenmiglik problemini onleyici bir etkendir. Bundan dolayi, kisisel miicadelenin
yant sira, daha dogru ve kalict c¢oziimlerin olmasimi saglayacak orgiitsel
diizenlemeler; tiikenmiglik olgusunun, c¢alisanlar ve yoneticiler tarafindan  bir
problem olarak fark edilip, 6nlenmesi i¢in gerekli adimlarin atilmasini saglar (Budak
ve Siirgevil, 2005).



Tiikenmislik olgusu nasil ki bir siire¢ igerisinde ve uzun siireli meydana geliyorsa,
benzer sekilde bu sorunla basa ¢ikmada da hemen ¢oziime ulagilamayacagi ve belirli

bir zaman alabilecegi unutulmamamladir (Dalkilig, 2014).

Mobbing ve tiikkenmislik, bireyin saglhigin1 tipki bir viriis gibi tehdit edip hasta
edilmesinde ve yapisal direncin tamamen savunmasiz kalmasina neden olan iki
onemli faktordiir. Bu calismada saglikta genel bir ¢er¢eve sunularak farkindaligin

saglanmas1 amacglanmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de sadece saglik calisanlarinin biitlinciil bir
sekilde ele alinarak olusturulan ve mobbing ile tikenmislik iliskisinin incelendigi
herhangi bir meta-analiz calismasina rastlanmamistir. Bu tez calismasi alanda

yapilmis ilk meta-analiz ¢aligmasi olmast acisindan da ayrica dnemlidir.



2. GENEL BIiLGILER

2.1. Mobbing

Kurumsallagma kiiltiirii ile ekip calismast ve koordinasyonun vazgegilmez oldugu
calisma hayatinda, yogun is temposunun calisanlarda olusturdugu bir takim olumsuz
etkiler gozlemlenmektedir. Calisanlarin yogun is temposu ve uzun siireli calisma
kosullar1 diisiiniildiiglinde baz1 calisanlarda rekabete bagl olarak stres, asir1 hirs ve
calisma arkadaslarina yonelik psikolojik siddet ortaya ¢ikmaktadir. Giiniimiizde artik
calisma hayatinin inkar edilemez bir gergegi olan ve c¢alisma atmosferini olumsuz

etkileyen mobbing olgusu karsimiza ¢ikmaktadir.

Mobbing kavrami, Ingilizce “Mob” kokiinden gelmektedir. Ingilizce kanun disi
siddet uygulayan diizensiz kalabalik veya “cete” anlamlarina gelen “Mob” sozciigii
ayrica Latince * kararsiz kalabalik” anlamina gelen “Mobile vulgus” sézciiklerinden

tiiremistir (Davenport vd., 2003).

Leymann , mobbing kavramin1 bir veya birka¢ kisinin sistematik bir sekilde diger
kisi veya kisilere kars1 yaptig1 diismanca ve ahlak dis1 davranislarin kisileri caresiz
ve savunmasiz hale getiren “psikolojik siddet” veya “psikolojik terdr” ifadeleriyle

aciklamaktadir (Leymann, 1996).

Literatlir incelendiginde mobbing teriminin,19.yiizyilda biyologlar tarafindan
kullanildig1 goriilmektedir. Harald Ege’ye gore mobbing, yuvalarini korumak igin
saldirganin etrafinda ugan kuslarin davraniglarini gostermek amaciyla kullanilan

Ingilizce bir kelimedir (Tinaz, 2011).

Literatiirde mobbing kavraminin ilk kez 1960’11 yillarda Avusturyali bir bilim adami
olan Konrad Lorenz tarafindan kullanildigi goriilmektedir. Lorenz, hayvanlar
arasindaki saldirgan davraniglar1 ifade etmek icin bu kavrami kullanmistir. Bu
davraniglara ornek ise daha kiigiikk veya giicsiiz hayvan gruplarinin kendilerinden
giicli bir hayvanin taciz davranigina karsi miicadelesi gosterilmektedir (Davenport
vd., 2003).



Tablo 1: Mobbing Kavrami I¢in kullanilan Farkli Kavram ve Tanimlamalar

Kaynak

Terim

Tanimlama

Brodsky (1976)

Harassment (Taciz)

Bir kisinin diger bir kisiye
kars1 eziyet etmek,
yipratmak, hayal
kirikligina ugratmak ya da
baska bir kisiden tepki
almak icin uygulanan
baski yapan, kiskirtan,
korkutan ve gézdagi veren
tekrarl ve siireklilik
gosteren girisimlerdir.

Thylefors (1987)

Scapegoating (Glinah kegisi)

Bir veya birden fazla
kisinin belirli bir siire
boyunca bir ya da daha
fazla kisi tarafindan tekrar
eden olumsuz eylemlerine
maruz kalmalaridir

Matthiesen, Raknes
& Rrokkum (1989)

Mobbing (Yildirma)

Bir ya da daha fazla kisi
tarafindan ¢alisma
grubundaki kisi ve kisilere
yonelik siirekli ve tekrar
eden diismanca tepkiler ve
davraniglardir.

Leymann (1990)

Mobbing (Yildirma) /
Psychological terror (Psikolojik
teror)

Bir veya daha fazla kisi
tarafindan, diger bir kisiye
yoneltilen sistematik,
diismanca ve etik olmayan
davraniglardir.

Kile (1990)

Health endangering leadership
(Saglig1 tehlikeye atan liderlik)

Bir iist tarafindan, uzun
stireli olarak yapilan agik
veya gizli siirekli taciz
edici ve asagilayici
eylemlerdir.




Wilson (1991)

Workplace trauma (Isyeri
travmasi)

Bir igveren ya da iistii
tarafindan bir ¢alisanin,
gercek veya algilanan
stirekli ve kasitl bir
sekilde kotii muamele
sonucu ¢alisanin 6z
benliginin fiilen
dagilmasidir.

Adams (1992)

Bullying (Zorbalik)

Bir kisinin, kamusal ve
0zel alanda kiigiik
diistiriicii, asagilayici
stirekli elestiri ve kisisel
davraniglarla suiistimal
edilmesidir.

Ashforth (1994)

Petty tyranny (Onemsiz
zorbalik)

Bir liderin baskalari
tizerindeki giiciini;
astlarii kiigciimseme,
kendini yiiceltme, keyfi
davranma, ¢atisma
¢oztimiinde inisiyatif
kullanma, kosulsuz cezalar
verme seklinde
kullanmasidir.

Vartia (1993)

Harassment (Taciz)

Bir kisinin, diger kisi veya
kisiler tarafindan stirekli
ve tekrarli bir sekilde
olumsuz davraniglara
maruz kalmasidir.

Bjorkqvist,
Osterman, & Hjelt-
Back (1994)

Harassment (Taciz)

Herhangi bir sebepten
dolay1 kendini
savunamayacak bir veya
daha fazla kisiye
uygulanan ruhsal ve
fiziksel ac1 veren tekrarli
davraniglardir.

Kaynak:(Einarsen, 2000)




Ozet olarak mobbing kavrami, ¢alisanlarm is doyumu ve calisma barisini olumsuz
yonde etkileyen orgiitsel bir sorun olarak ele alinmaktadir. Orgiit i¢i gerilim ve
catisma ikliminin olusmasina neden olan tiim psikolojik etkenlerin birlesimi
sonucunda ortaya c¢ikan mobbing Orgiit saglifini da olumsuz etkilemektedir.
Isyerinde ¢alisanlarin, diger bir calisan1 veya ¢alisanlari rahatsiz edici, ahlak disi
sistematik soz ve eylemlerle taciz ettikleri yani psikolojik siddet uyguladiklar1 bir
siirectir. Amaclanan ise hedef alinan kisinin, kendi rizasi veya baska sebeplerle o is

yerinden uzaklastirilmasidir (Tinaz, 2011).

2.1.1. Mobbing tipolojisi

Dr. Heinz Leymann tarafindan 45 farkli mobbing davranisi belirtilmistir. Bu
davraniglar ise ozelliklerine ve mobbing magdurunun iizerindeki olumsuz etkisine
gore kategorik olarak 5 gruba ayrilmistir (Leymann, 1996).

Birinci Grup

Calisanin Kendini Gostermesi ve Iletisimi Engellenir

e Ust, meslektaslariniz ve calisma arkadaslariniz tarafindan, kendinizi ifade etme
ve gosterme firsatiniz sinirlandirihir.

e Konusurken sirekli olarak soziiniz kesilir.

e Size karsi, hem azarlama hem de yliksek bir sesle bagirilir.

e Yaptiginizislerle ilgili strekli elestiri alirsiniz.

e Ozel hayatiniza yonelik siirekli bir elestiri vardir.

e Telefon aramalariyla rahatsiz edilirsiniz.

e S0zl bir sekilde tehditlere maruz kalirsiniz.

e Yazili bir sekilde tehditler alirsiniz.

e Kurulmaya calisilan temasta yalan soylediginiz ima edilerek, jest ve mimiklerle
bu iliski reddedilir.




ikinci Grup

Kisinin Sosyal iliskilerine Saldirilir

e (Calisma arkadaslariniz sizinle artik konusmaz.

e Calisma arkadaslarinizla gériismenize izin verilmez, onlarla konusma ve iletisime
gecmeniz engellenir.

e Diger calisma arkadaslarinizdan izole edilirsiniz.

e Calisma arkadaslarinizin sizinle konusmasi da yasaklanir.

e Size, calisma ortaminda hi¢ yokmussunuz gibi davranilir.

Uglincii Grup

Kisinin itibarina Saldirilir

e Arkanizdan koti konusmalar yapilir.

e Hakkinizda asilsiz dedikodular gikarilir.

e Sizi alay konusu yaparlar.

e Size akil hastasiymigsiniz gibi davranirlar.

e Psikolojik bozuklugunuz imasiyla psikiyatrik tedavi almaya zorlanirsiniz.

e Mevcut herhangi bir 6zriiniiz sebebiyle alaya alinirsiniz.

e El kol hareketleriniz, ylrlylsiniz, sesiniz taklit edilerek alaya alinirsiniz

e Sizi calisma ortaminda digerlerine gllling géstermek amaciyla yirtyistniz, el
kol hareketleriniz veya sesinizin taklidi yapilir.

e Dini inanciniz ve siyasi gorislerinizle alay edilir.

e Ozel yasaminiz alay konusu yapilir.

o Milliyetiniz alay konusu edilir.

e Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek islerin bilerek zorla verilmesi.

e (Caba ve basarilariniz yanhs ayrica adil olmayan bir sekilde degerlendirilir.




e Aldiginiz kararlar strekli bir sekilde sorgulanir.

e Size karsi kiguk disiriict isimler kullanilir ve bunlarla anilirsiniz.

e Cinsel imalarla karsi karsiya kalir ve bunlara maruz kalirsiniz.

Dordiincl Grup

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Konumuna Yonelik Saldirilar

e Kisiye 6nemli gorevler verilmez.

e Mevcut gorevleriniz elinizden alinir ve yeni bir is olusturamazsiniz.

e Sahip oldugunuz donanim ve yeteneklerinizin asagisinda gorevler verilir.

e Sirekli olarak yeni gorevler verilir.

e Kendinize olan inancinizi ve 6zgliveninizi olumsuz etkileyecek islerin verilmesi.

e Sizi gozden disiiren ve sayginizi zedeleyecek olan, niteliginiz disindaki islerin
verilmesi.

e Yapilamayan islerden dolayi sizi sorumlu tutup, zararin faturasi size ¢ikarilir.

e Yasadiginiz yere ya da ¢alisma alaniniza hasar verilir.

Besinci Grup

Kisinin Sagligi Dogrudan Tehdit Edilir

o Fiziksel olarak sizi yoracak bir gorevi yapmak icin zorlanirsiniz.

e Kisiye fiziksel acidan siddet tehditleri uygulanir.(Tekmeleme ve tokatlama ile
saldirmak)

e Hafif bir siddet ile korkutulup tehdit edilirsiniz.(Duvara bardak firlatiimasi)
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e Fiziksel bir sekilde tacize ugrarsiniz.(Oniiniiziin kesilmesi, yakanizdan tutulup sizi
sarsmak)

e Dogrudan cinsel olarak tacize ugrarsiniz.

(Kaynak: Davenport vd., 2003; Cobanoglu, 2005)

2.1.2. Mobbing siireci

Mobbing olgusu ilk ¢iktig1 andan sonlandirildig1 zamana kadar bir siire¢ igerisinde
gerceklesmektedir. Mobbing magduru kisilerde siirecin ilerlemesi ile maruz kalinan
siddet artmakta ve geri doniilmez olumsuz sonuglar ortaya c¢ikmaktadir. Siirecin
baslarinda engellenebilirken, siire¢ ilerledikge engellenemez bir sarmal yapiya
doniismektedir. Bu nedenle ilk ¢iktig1 andan itibaren mobbing olgusu, iyi anlasilmali,
varligt kabul edilmeli ve bu siire¢ iyi planlanmamali ayrica c¢alisanlar da

bilin¢lendirilmelidir (Nese, 2015).

Mobbing olgusu, kisileri rahatsiz eden davranislarla ortaya ¢ikan zaman gegtikce de
oniline gegilemez ise kisilere ac1 veren ve olaylarin bir sarmal yapiyla hiz kazandigi
siirectir. Ancak unutulmamasi gereken bir nokta ise mobbing davranislarinin, kisiler
tarafindan izin verildigi 6lgiide siirdiiriilebilir olunmasidir. Mobbing kurban kisiye
zarar vermeyle baglayan bu silire¢, agir sonuglara ulasmadan, kendi igerisinde

bulunan ¢esitli asamalarda da 6nlenebilir (Tinaz, 2011).

Mobbing, zamanla kisi ve kurumun ig¢ine isleyen, diizeltilmesi zor ayrica sinsice
bulasan ve temizlenmesi zor bir hastalik gibidir. Bir defa basladiktan sonra, siz daha
ne oldugunu anlayamadan bir hastalik gibi sizi huzursuz, mutsuz ve zavalli hissettirir

(Atalay, 2010).
Leymann tarafindan Mobbing siireci bes asamada ele alinmaktadir.

2.1.2.1. Anlasmazlik asamasi
Mobbing siirecinin ilk agamasi olan anlagsmazlik asamasinda, herhangi bir olayla

ilgili plan dahilinde olsun ya da olmasin bir ¢atigma meydana gelmektedir. Bu

catisma eger bir defa ise mobbing olarak kabul edilmemektedir. Ancak kisiler
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arasindaki bu anlagmazlik durumu devam ederse artik mobbing siireci baglamistir.
Magdur sinsice ve hissettirilmeyen davraniglarla strese sokularak mobbing siireci ve

ortami hazirlanmaktadir (Davenport vd., 2003).

Yildirma siireci birinci asamada genel anlamda ¢oziilmemis bir gatismayla ortaya
cikar. Kurban, bu siirecte savunmaci bir tutum sergiler. Siirekli olarak
cevresindekilere maruz kaldiklarini anlatmaya calisir. Ancak kurbanin bu c¢abasi
cevresindekiler tarafindan kendisinin dayaniksiz ve stresle basa ¢ikamayan bir kisi

olarak diistintilmesine sebep olur (Poussard ve Camuroglu, 2009).

Bununla birlikte magdurun basta kisisel imaji olmak {izere mesleki yeterliligi ve
ahlakina yonelik Kkiiciiltiicii saldirilar yapilir. Magdurun, mesleki yeterliligi
sorgulanarak aslinda o kisiye giivenilmez mesaji verilmektedir. Bu mesajin
devaminda giivenemediginiz kisinin yaptig1 is de kendileri gibi degersizdir dnermesi

ortaya ¢ikmaktadir (Tutar, 2004).

Toplumun bir pargasi olan insan, bir arada bulunup ortak calisma alanlarina ihtiyag
duymaktadir. Ancak bu tiir calisma ortamlarinda oncesinde veya daha sonrasinda
cesitli catisma ve fikirsel ayriliklar kacinilmaz olmaktadir. Bu tiir siireglerde
yapilmast gereken catismayr gormezden gelmek degil faydalarindan olabildigince
yararlanip olumsuz sonuglarini minimize etmek icin aktif bir caba gostermektir.
Ciinkii thmal edilen veya ¢ozililemeyen sorunlar kartopu etkisiyle zamanla biiyiir ve
baska sorunlara sebep olabilir ayrica bu sorunlar is ortaminda olumsuz bazi etkileri
de tetikleyebilir. Sonu¢ olarak her ne kadar heniiz bu agama mobbing olarak

adlandirilmasa da her an mobbing eylemine doniisebilir (Coroglu, 2003).

2.1.2.2. Saldirgan eylemler asamast

Mobbingin ilk asamasi olarak bilinen anlasmazlik(catisma) davranislarini bir sonraki
asama olan saldirgan eylemler takip edecektir. Magdura yonelik baslayan saldirgan
eylemler artik kesin bir sekilde mobbingin uygulandigina isaret eder. Siirekli bir
baski ile kisiye zarar verilir ve 1§ yasamindan sogutulup isten ayrilmasi
amaglanmaktadir. Bu siliregte magdur hedef tahtasina alinip yaptigi isler begenilmez.
Siirekli olarak elestirilir kendisi alaya alinir, eksik yonleri gliindemden diisiiriilmez,
kiictimsenir, psikolojik a¢idan iyi olmadigi sdylenir. Ayrica magduru, psikolojik

acidan olumsuz etkileyen 6zel yasamina yonelik dedikodular ¢ikarilir. Bu davranislar
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genel olarak saldirganlik asamasinda pasif ve aktif saldirganlik ikiye ayrilabilir. Bu
siiflandirmada pasif saldirganlik grubunda bulunanlar, uygulanan koétii davraniglar
gizlemek i¢in nazikce ve diislinceli bir tutum sergilediklerinden bu kisilerle miicadele

etmek daha zordur (Davenport vd., 2003).

Bununla birlikte Isyerinde birisine yonelik acik¢a yapilan diismanlik ya da diismanca
davranig kolayca anlagilabilir. Mobing davraniginda gosterilen tavir aktif
saldirganliksa, kurbana dogrudan cephe alinarak amacg belli edilir. Bu yiizden
saldirganlik tiiriiniin aktif olmasi1 daha anlasilir ve daha kolaydir ayrica bu tiir
saldirganlikla basa ¢ikmak da daha kolay olmaktadir. Ancak pasif saldirganlikta ise
saldirgan amacin1 dogrudan magdura belli etmez. Hatta magdura yakinlik gosterip
ona yardim ediyormus hissini uyandirarak giivenini de kazanmak isteyebilir. Boyle
bir siirecte, kendisinden zarar gelecek kisinin yakininda oldugu dahi fark edilemez.
Is yerinde bu tiir sinsice ve diismanlik barindiran davramslar hem kolaylikla
anlagilamayacak hem de magdurun onlem alip kendisini savunmasi da oldukca

giiclesecektir (Gokge, 20006).

2.1.2.3. Yonetimin katilimi asamast

Bu asamada, magdur hakkinda psikolojik durumunda ve fizyolojik sagliginda
problemler olduguna dair yonetime sikayetler baslamaktadir. Yonetim magdur
hakkindaki sdylentilere inanarak ona karsi Onyargili tutumlar igerisine girer.
Yoneticilerin 6nyargili tutumlarindan dolayi, magdur hakkinda ortaya atilan haksiz
suglamalar da kabul edilir. Yonetim tarafindan mobbing uygulayan ve magdur
arasindaki anlagsmazlik ve olaylar yanlis yorumlanir. Yonetim, yalniz ve caresiz
birakilan magdurda sug¢ arayarak problemi basindan atma diisiincesine sahip olabilir.
Bu durumda artik ii¢iincii bir etken olarak yonetim de negatif dongii igerisinde yerini

alir (Tmaz, 2006).

2.1.2.4. Zor ve akil hastasi olarak damgalanma asamasi

Magdura yonelik siirekli olarak yapilan duygusal saldirilar bireyin sagligini, diisiince
yapist ve goriiniisiinii olumsuz etkiler. Bu saldirilar normal bir sekilde diisiinme ve
iletisim kanalin1 olumsuz etkiler. Bu siiregte magdurlar artik saldirganlasmaya ve
anlamsiz olan seylere anlam yiiklemeye baglar. Yasanilan korku, ithanete ugramislik
diisiincesiyle magdurun 6zdenetim ve davraniglarina yansir. Artik etrafinda bulunan

kisilere giiven duygulart kalmaz (Davenport vd., 2003).

13



Mobbing magduru kisi, mobbing sebebiyle karsilastigi problemleri ¢oziime
kavusturma adina, psikolog ya da psikiyatristlerden yardim almak isteyebilir.
Isyerlerinde yeterli egitim ve anlayistan yoksun kisiler tarafindan magdur hakkindaki
yanlis yorumlar gittikce daha ¢ok artar. Bu asama artik hassas ve 6zel bir 6nem tasir.
Ciinkii siiregelen yanlis yorumlar sebebiyle mobbing magdurlart “zor insan”, “akil
hastas1”, “paranoyak” gibi ithamlarla etiketlenir. Bu siirecte yOnetimin
yargilamadaki yanlis tutumu gibi mobbing hakkinda gerekli ve yeterli bilgiye sahip
olmayan saglik uzmanlarinin yanlis teshisleri de negatif dongiliniin hizini artirir.
Magdur iyilesmek i¢in ¢esitli merkezlere gider. Ancak magdura, bu siirecte alinan
destek ve yardimlar i¢in uygun bir ortam sunmak yerine , c¢alisma ortamindan
uzaklastirma ile sonucglanacak hasta olduguna dair uzun siireli izinler verilir. Bu
asamanin sonunda neredeyse her zaman magdur ya isten ¢ikarilir ya da zorunlu

olarak istifa olmaktadir (Leymann, 2005’den aktaran; Tinaz, 2011).

2.1.2.5. Isine son verilme asamast

Bu evre mobbing siirecinin en son asamasidir. Bu agamada kurbanin, istifa etmesi ya
da ettirilmesi, kovulmasi, erken emeklilik i¢in zorlanmasi veya ¢ok daha biiyiik
travmalarla sonuglanabilir. Magdurun intihar etme, isyerini yakma, tacizciye saldiri
veya onu Oldiirmesi gibi 6rnekler verilebilir. Magdur i¢inde bulundugu olumsuz ve
caresiz durumdan asir1 baskici atmosferin de etkisiyle bir ¢ikis yolu bulmaya

zorlanir (Ege, 1998°den aktaran; Cobanoglu,2005).

Is ortamindan uzaklastirildiktan sonra magdura inanilmamasi ve inanilmak
istenmemesi diger bir ifadeyle magdurun ig ortamindan uzaklagsmasina sessiz kalinip
buna neden olan sebeplerle ilgili herhangi bir adim ve ¢aba dahi gdsterilmemesi
sonucunda, magdurun yasadigi psikolojik gerilim ve bunu takip eden psikosomatik
rahatsizliklar artarak ve yogunlasarak devam eder. Magdura yonelik yapilan
psikolojik taciz davranmiglarinin son asamasinda bu kisilerde olusan sarsinti,
psikolojik ve ciddi bir rahatsizlik olan travma sonrasi stres bozuklugunu tetikler.

(Meisinger vd., 2012).
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2.1.4. Mobbing Siirecinde Roller

Mobbing tim igyerlerinde kiiltiir farki gozetmeksizin ortaya cikabilir. Mobbing
kurban1 olmaya aday kisileri tamimlayan herhangi bir smiflama heniiz
gelistirilmemistir. Calisma yasaminda bulunan herkes bir glin mobbing siireci i¢inde
rol almaya adaydir. Is yasaminda giiclii, isini basariyla yapan ve miicadeleci bir
calisan yarin bir giin idarecisi tarafindan kendisine rakip olarak gorilebilir ve
bundan dolayr mobbinge maruz kalabilmektedir. Bir diger o6rnekte calisan, kurum
kiiltiirinden ya da kendi kisiligindeki sapkinca davramislardan dolayr bu defa
baskalarina mobbing uygulayan kisi konumunda olabilir. Bir diger 6rnekte ise kisi,
mobbing magduru ve mobbing uygulayicist arasindaki ¢atisma ortaminda kendini
once izleyici bir siire sonra belki de mobbing uygulayan kisinin ortagi olarak

gorebilir (Tinaz, 2011).

Calisma hayatinda bireyler, cesitli sebeplerle belli roller secer veya bu se¢im icin
zorlanirlar. Calisma ortaminda bu kisiler mobbing siireci rollerine gore 3 gruba
ayrilirlar. Bu roller ise; kotli davraniglariyla diger kisileri demoralize edip isten
cikarilmalarina neden olan eylemler sergileyen “mobbing uygulayanlar”. Kotii s6z ve
davraniglara maruz kalan “mobbing magdurlar1” ve iiciinciisii ise genellikle mobbing
stirecinin canli tanig1 olup magdurun zarar gérmesine belli sebeplerden dolay: sessiz

kalan “mobbing izleyicileridir”.

Mobbing olgusu, esit sartlarda bulunmayan oyuncularin bulundugu acimasiz bir
oyun arenast gibidir. Bu oyunda sayet magdur kisi kendisi hakkinda ¢evrilen
dolaplarin ve hakkinda kurgulanan planlar1 tam zamaninda anlayamazsa, bu planh
oyunun disinda kalip oyundan atilmasi yani issiz kalmasi gercegi kacinilmazdir

(Tinaz, 2011).
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2.1.4.1. Mobbing uygulayanlar

Mobbing uygulayan kisilerin, tacizci tutumlarmin arka planinda belirli nedenler
bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak: duygusal zekaya sahip olmama, sinirsel
rahatsizliklar, korkaklik ve son asamada hem etik hem de insani degerlerden
yoksunluk gibi etkenler gosterilebilir. Bu nedenlere ek olarak uzun ve zorlu sartlarda
sahip oldugu is kariyerini, mevkiini kaybetme diisiince ve korkusunu da goz ardi

etmemek gerekir (Cobanoglu, 2005).

Mobbing uygulayanlar, sahip olduklari eksikliklerinin anlagilmamasi ve telafisi i¢in
mobbinge bagvurular. Calisma ortamindaki adlari ve bulunduklar1 konumlarinin
itibarsizlasmast korku ve giivensizliginden dolay1 baskalarina kars1 kiigiiltiicii
davraniglara yonelirler. Bu agidan bakildiginda mobbing davranislarinin siiphesiz

kompleksli bir kisilik sorunu oldugu goriillmektedir (Leymann, 1996).

Mobbing uygulayicilarinin sahip oldugu kisilik 6zelliklerine 6rnek olarak sunlar
verilebilir: Cikarlari i¢in hareket eden, duygusal zekaya sahip olmayan, idarecilerine
yaranmak i¢in yalan konusan, konustugunda da bagirip argo ciimleler kuran, iletisimi
zayif ve kendi bildigini yanlis da olsa uygulayan, siirekli olarak asilsiz sebeplerle
sikdyet eden, kendi eksiklerini gizlemek i¢in mobbinge basvuran kisilerdir (Isitman,

2017).

Is yasaminda veya giinliik hayatta, kendisinden rahatsiz olunan, cevresindeki
insanlara kars1 saldirgan bir tutum takinan ve ge¢imi zor bireylerin sahip olduklari
bir takim kisisel 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklerinden dolay: o kisiler tacizci etiketi

tagimaya zorlanir (Atalay, 2010).

Mobbing uygulayan kisilerin genel karakteristik tutumlari incelendiginde,
etrafindakilere kars1 kuskucu, giivensiz, alingan, ofkeli, kiskang ve kinci olduklar
goriilmektedir. Bu kisilerin sahip oldugu alg1 ve yeteneklerin diger insanlara gore
¢ok daha gelismis olmasindan dolayi, etrafinda bulunanlara karsi siirekli kuskucu
olur karsilastiklar1 olaylarin taraflarmi sug¢ ortakligi diisiincesiyle dost ve diisman

diizleminde ele alirlar (Tarhan, 2004).
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Mobbing uygulayicilarin empati diizeyleri olduk¢a diisiiktiir. Calisma ortaminda
olusacak olan hakli haksiz krizinde kendi menfaatleri dogrultusunda hak duygusunu
degerlerlendirirler. Hata yapma korkusu tagidiklar1 gibi hatalarinin sdylenmesine de
izin vermezler. Kendilerini, olabildigince bliyilk goriir hatta heykellerinin
yapilabilecegini diisiinecek kadar 6zel olduklarina inanirlar. Bu bireylerin tatminsiz
yaratilislari, kibirli olmalarin1 dizginleyemeyisleri ve c¢evrelerindeki herkesten
kendilerini biiylik gormeleri gibi tutum ve davranislar sergilemeleri mobbing
magdurlarinin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanan etkenler barindirmaktadir (Cobanoglu,

2005).
2.1.4.2. Mobbing magdurlart

Mobbing magdurlari, is yasaminda oldukca caliskan, becerikli ve asir1 duygusal
kisilerdir. Genelde yapmalar1 gereken isi en iyi sekilde yapmaya calisir verilen
gorevleri onemser, diiriist ve giivenilir olduklar1 kadar duygusal zekalar1 da ytiksek
kisilerdir. Calisma hayatinda bu gibi 6zelliklerinden dolay1 siirekli hedef tahtasinda

bulundurulur ve mobbing davranislarina maruz birakilmaktadirlar.

Caligma ortaminda mobbing uygulanan kisi mobbing magduru veya kurban sifatiyla
adlandirilir. Yapilan arastirmalarda mobbing magdurlarina yonelik belirlenmis bir
ozellik veya kisilik tiplemesi bulunmamaktadir. Ancak yapilan ¢alismalar 1s181inda
bazi kisilik yapilarina sahip calisanlarin, daha fazla mobbing davranigina maruz
kaldig1 ve mobbinge acik oldugu goriilmektedir. Mobbing magduru ¢alisanlarin
genellikle isine bagli, yetenekli, farkliliklar1 kesfedip ortaya cikarabilme ve degisim
odakl: bireyler oldugu goriilmektedir (Davenport vd., 2003).

Giliniimiizde mobbing olgusu, hiyerarsi ve cinsiyet farki gozetmeksizin, tiim kurum
ve kiiltiirlerde ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay:r herkes mobbinge maruz kalma
veya magdur olma riski tasiyabilir. Mobbing siireci farkli kurum ve yapilarda farkli
sekilde ortaya ¢iksa da, genel itibariyle mobbing siirecinde benzer bir yol takip
edilir. Bu stiregte magdur olan kisiye gorevlileri haber verilmeksizin bir bagkasina
verilir. Caligma ortaminda devamsizlik yaptigi, ise gec gelip ayrica yapmasi gereken
isleri ihmal ettigini dair tutanaklar yazilir. Iletisim ve bilgi alma hakki elinden alinir

hatta elestirilip kinanir. Tiim bu yasananlardan sonra magdur hastalanir ve belli bir
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stire caligsma ortamindan uzak kalir. Dondiigiinde ise eski diizeni degistirilmis olunup

mobbing siirecine tekrar girmek zorunda birakilir (Taz, 2011).

Yukaridaki ifadeler 1s18inda bakildiginda, insan faktoriiniin oldugu istisnasiz her
yapida mobbing siireci yasanabilmektedir. Kurumlarin ig¢erisinde hastalikli bir viriis
yapict olan mobbing, magdurun isten ayrilmasina hatta daha tehlikeli sonuglara

sebep olabilmektedir.

Mobbing kurbanlari, ortaya ¢ikan sorunu kendi yontemleriyle ¢6zebileceklerini
diisiiniir ve bu sebeple kimseyle konusmaz genellikle de c¢ekingen davranirlar.
Zaman gectikce yasanilan sorunun diizelecegi ve tiim problemlerin sona erecegi
fikrini kapilirlar. Ancak zaman gegtikce ugradigr mobbingin siddeti artar magdur bu
siiregte kendini savunmak yerine basta ailesi olmak {iizere sosyal cevresi ve
arkadaslarindan uzaklasarak kendini yalmzliga mahk(m eder. Ilerleyen siirecte
kendisine yonelik ortaya cikabilecek suc¢lama durumuna karsi tanik olabilme
potansiyeline sahip c¢alisma arkadaslarina sahip olmak ister. Bu sekilde ¢alisma
arkadaglarinin dikkatini, kendisine mobbing uygulayan kisinin davraniglaria c¢ekip
gerektiginde de taniklik yapmalarini isteyebilirler. Mobbing magduru hem ugradigi
saldirilardan korunmak hem de yalniz kalmamak i¢in is arkadaslariyla birlesebilir

(Tokat vd., 2011).

Psikolojik agidan yipranmis ve depresyon yasayan kisilerden soz edildiginde, ¢ogu
insanin aklina ilk anda gelen, mobbinge maruz kaldig: diger bir ifadeyle de kurban
olarak se¢ilmis kimsedir. Mobbing siirecini bir oyunun klasik drami olarak
diisiindiiglimiizde, bu oyunda hor goriilen ve en fazla zarara maruz kalan aktore,
mobbing kurbani diyebiliriz. Mobbing magduru, engellenemez bir sekilde ve

sonunda tamamen kaybetmeye mahktm kisidir (Tinaz, 2011).
2.1.4.3. Mobbing izleyicileri

Mobbing siirecinde diger bir rol sinifi olan izleyiciler ise, is arkadaslari veya iist
yoneticileri olan idarecileri gibi bu siirece dogrudan déhil olup karigmayan fakat
stirecten haberdar, siireci algilayan kisilerdir. Bu kisiler kimi zaman ise siirece dahil
olabilmektedir. izleyici roliinde olanlarin bir kismi, gerceklesen olaylara karsi sessiz

ve ilgisiz bir sekilde kalabilmektedir. Uygulanan mobbingi hi¢ gérmemis gibi bir
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tutum sergiler. Halbuki is yerinde yapilan olumsuz davraniglara engel olabilir,
magdura destek¢i olup bu siireci bitirebilirler. Ancak bu yapilanlar1 gérmezden
gelip, bir de magduru i¢inde bulunmus oldugu yalnizliga tamamen terk edip
aralarinda gruplasirlar. Izleyicilerin ¢alisma ortaminda yasanilan tiim olumsuzluklara
ragmen mobbing davranislarina genellikle sessiz kalip gérmezden gelme sebebi bir
giin mobbing davranislarinin kendilerine de uygulanabilecegi endisesi tagimalaridir

(Tokat vd., 2011).

Isyerlerinde goriilen mobbing olayinda, mobbing magduru ve mobbing uygulayan
disinda bulunan tiim ¢alisanlar izleyici konumunda bulunup bu kisilere izleyici denir.
Calisma ortaminda izleyici roliinde bulunanlar, hem mobbing siirecinde rol alir hem
de olaylarin devam ettirilmesinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu kisiler kimi zaman pasif
bir sekilde, miidahale etmeksizin sadece izlemekle yetinirken kimi zaman da olaya
dahil olup mobbing uygulayanin yaninda bulunarak aktif bir sekilde mobbing
stirecine katilim gosterirler. Ancak ¢ok nadiren izleyiciler, magdur tarafinda durma
ve onu yalniz bir sekilde birakmama egiliminde olabilirler. Bu ¢ekingenligin sebebi
kurbanin yaninda bulunmasi durumunda kendisinin de benzer davranislarla

karsilagsma korkusudur (Tinaz, 2006).

Diger bir grup izleyici sinifi ise, mobbing olgusuna etkin bir katilim gosterir ve
yardimc1 mobbingci sifati ile adlandirilir. Bu kisiler magduru yonelik dogrudan
diismanlik davranisina sahip olmasalar da magdura taciz uygularlar. Cogu zaman
mobbing uygulayanin bir diisiincesine inanmalar1 sebebiyle kendileri de bu tiir
davranis siireclerinde bulunurlar. Mobbingci tarafindan yasam tarzi, ¢alisma sekli,
giyim tarzi, konusma sekli veya farkli milletten olan kurban segildiginde kendisi gibi
Onyargili dislinenleri, magdur hakkinda istedigi sekilde ikna edip diizenlenen
oyununa o kisileri de dahil edebilir. Hatta baska bir ifadeyle bu ydntemle
mobbingcinin yardimc1 bir arkadas bulmasi da ¢ok kolaydir (Tinaz, 2011).

2.1.5. Mobbingin tiirleri

Mobbing siireci ele alindiginda bu siirecin ana karakterleri olan mobbing

uygulayicist ve mobbing kurbani olarak iki grubun varligi diisiiniilecek olursa, bu iki
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grup arasindaki mobbing siirecinin, {i¢ farkli sekilde ifade edilmesini olasi kilar

(Tmaz, 2011).

e Yukaridan asagiya seklinde mobbing davraniglart (dikey mobbing) :
Mobbing uygulayicisi, magdura gore daha list bir konumdadir. Bu kisilerin
yonetici, boliim sorumlusu, magdurdan daha st bir iste calisan veya
kendisinden daha yasli calisma arkadaslari olabilir.

e Esdegerler arasindaki mobbing davranislari(yatay mobbing): Mobbing
uygulayan ve kurban aynmi konumda bulunur, benzer gbérev ve olanaklara
sahip is arkadaslar olabilir.

e Asagidan yukariya mobbing davranislari: Mobbingci, magdura gore ¢ok daha

alt konumda bulunur.

2.1.5.1. Yukaridan asagiya dogru mobbing

Yukaridan asagiya yapilan mobbing , mobbing uygulayicisi konumunda olan
yoneticinin emrinde ¢alisan kisilere yonelik uyguladigi yildirma davranislaridir. Bu
tip mobbing olgusu, yasanan mobbing eylemleri diisiiniildiigiinde meydana gelme
sikligt ve olumsuz etkileri agisindan en yiiksek yildirma oranma sahip oldugu
goriilmektedir. Bu agidan diisiiniildiiglinde bilim insanlar1 digerlerine gore bu tip

yildirma davraniglari tizerinde daha ¢ok durmaktadir (Ertiirk, 2013).

Yukaridan asagiya dogru yapilan dikey mobbing, bir amir tarafindan ¢esitli sebepler
ileri siiriiliip dogrudan ve acikca kurban hedef alinarak, saldirgan tutum ve
cezalandiric1 eylemlerin uygulanmasidir. Bir yonetici veya amir, mesleki roliinden
kaynakli konumu ve sahip oldugu giicli astlarina karst asir1 bir sekilde kullanilmasi
s6z konusudur. Bu tiir olumsuz davranislarin, sadece sert mizaclhh ve yetkeci
(miikemmeliyetci) bir amir tarafindan gerceklesebilecegi diisiiniilse de astlarina karsi
bir arkadas yakinligi gosteren idarecilerin ise masum olacagi diisiniilmemelidir.
Mobbing, herhangi bir mizaca sahip kisi tarafindan herhangi bir durum ve ortamda
birdenbire ortaya ¢ikabilir. Idareci, tiim astlaria kars1 ayn1 mesafede durup, yapilan

yanliglardan dolay1 o kisiyi herkesin gozii 6niinde azarlar ve bir basarisindan dolay1
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ise tebrik ederse, sergiledigi bu davranislar kisiliginin bir yansimast olarak
goriilmektedir. Bundan dolay1 uygulanan her kiiglik diisiiriicii davranis, her zaman
mobbing olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak idareci pozisyonundaki Kkisinin,
astlarina kars1 gosterdigi davranislarda kimisine daha yakinken kimisine karsi da
olabildigince mesafeli davrantyorsa bu durumda mobbing olgusunun yakin zamanda

ortaya ¢ikabilecegi unutulmamalidir (Ege, 1997°den aktaran; Tinaz,2011).

Burada ulasilabilecek yargi ise, idarecinin sahip oldugu giiciin potansiyel agidan iyi
ya da kotli bir sekilde kullanilabilecegidir. Eger idarecinin, mesleki konumundan
dolay1 sahip oldugu gii¢, kotii niyetle orantisiz ve asir1 kullanilirsa, bu siiregte bir

mobbing olay1 olacagi gibi ortada mobbing roliine biiriinen idareciler de bulunabilir.

Magdura yonelik olarak yukaridan asagiya dogru yapilan mobbing davraniglarinin
nedenleri arasinda, kisilerin sevimsiz gelmesi veya diger kisilere duyulan kiskanglik,
cekememezlik gibi ¢ok cesitli duygular olabilir. Yukaridan asagiya uygulanan

mobbingin bilinen en yaygin sebepleri asagida 6zetlenmektedir.

Sosyal imajin tehdit edilmesi

Idareciden ¢ok daha fazla ¢alisan ayrica basarili bir profil ¢izen astin varligi tehdit
olarak algilanir ve idarecisi tarafindan ¢aligsmalart engellenir etkinligi de azaltilmaya
calisilir. Baskilarina devam eden idareci en sonunda asti tarafindan yapilan isleri

sahiplenir ve sanki kendi basaristymis gibi herkese gostermeye caligir.
Yas farki

Idarecisinden daha gen¢ olan bir calisan tehdit olarak goriiliir. Idareci, mesleki
olarak sahip oldugu pozisyonun tehlikede oldugunu diisiiniip korku duyabilir. Bu
asamada ise idareci kurum agisindan degerli ve vazgecilmez bir kisi oldugu
diisiincesiyle gen¢ astina mobbing davraniglart uygulama siirecini baslatabilir. Bu
durumun tam tersi bir kurgu da miimkiindiir. Idareci daha geng ; rakip olarak
gordiigli ast1 da daha yash olabilir. Bu durumda geng idareci bilgi ve beceri
eksikligini gizlemek i¢in astina karsi agir bir mobbing uygulayicisi roliiyle karsilik

verebilmektedir.
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Calisma ortaminda yas ilerledikce idareci tarafindan kisilerin mobbing davranislarina

maruz kalma olasilig1 ve riski giderek artmaktadir (Cicerali, 2014).
Kayirma

Calisma ortaminda kayirilan kisi genellikle iist gibi bilinse de ast da olabilir. Eger
kayirilan kisi {ist yani idareci konumdaysa, kendisini destekleyen birilerinin
oldugundan emindir. Bu gliven duygusuyla giiciinii istedigi gibi kullanip her seyi
yapabilme Ozgiirliigiine sahip oldugunu diisiiniir. Karakteri caliskanhi§i zekasi
fikirleri gibi herhangi bir Ozelliginden dolay1r kendisine uzak gordiigi ve
anlasamadig1 bir astiyla cannin istedigi gibi de ugrasabilir. idareci bunlar1 yaparken
diger taraftan da kurnazca diisliniir ve arkasindaki destegin giiciinii kaybetmemek
ister. Bundan dolay1 da bu siirecin sahsi olmadigini, astin diismanca davranislarinin

oldugunu ve bunlar1 kendisi disindakilere de yaptigini ima etmeye ¢alisir.
Politik nedenler

Calisma ortamlarinda gecirilen zaman diliminde, ¢alisanlar birbirleriyle bir¢cok sey
paylasilabilir. Ancak bazen agikc¢a ifade edilen politik diisiinceler karsit diisiincelere
sahip bireyler tarafindan memnuniyetsizlik olusturur. Ozellikle de ast ve iist
konumunda olan kisiler tarafindan karsit politik diisiinceler agikca belirtildiyse, bu

sliregte mobbing olgusu ile karsilasmak kagiilmazdir (Tinaz, 2011).

Yukarida ifade edilen sebepler gibi yukaridan asagiya mobbing siirecinin
olusmasinda daha birgok etken ifade edilebilir. Mobbing siirecinin baglamasi i¢in, ast
tarafindan  goriintir anlamda bliyiik basarisizlik ve olumsuz davranislar
yapilmamasina ragmen, idareci tarafindan tehdit unsuru olarak goriilmiis olmasi

yeterlidir.

Kurumsal yapilarda, hiyerarsik yap1 icerisinde bulunan kisilerin, i¢inde bulundugu
pozisyon ne kadar yiiksekse idarecileri tarafindan mobbinge ugrama orani da o
derece artmaktadir. Yoneticiler tarafindan uygulanan mobbing davranislart kisilerin

calisma diizeyini hedef almaktadir (Cicerali, 2014).

Calisma ortamindaki insanlar, daha giizel bir kariyer icin ¢aba gosterirler. Bu ¢abanin
sundugu kurumsal kimlik hem ¢alisan hem de kurum i¢in 6nemlidir. Calisan,

basarilartyla kariyer basamaklarina g¢ikarken, ihtiras sahibi yoneticileri tarafindan
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tehdit olarak algilanabilir ve bu mobbing siirecinin her an uygulanabilecegine isaret
eder. Idareciler tarafindan, birlikte terfi etme ve kurum cikarlar1 gz ardi edilerek,

kisisel ¢ikar 6n planda tutulabilmektedir.

2.1.5.2. Esdegerler arasindaki mobbing

Esdegerler arasinda diger bir ifadeyle yatay mobbing siirecinde bulunan kurban,
kendisiyle benzer konum ve kariyere sahip ¢alisma arkadaslar1 arasindan
secilmektedir. Kuruma yeni alinan, terfi veya tayin edilerek gelen yeni c¢alisan,
kisilik yapist ve uzmanhigiyla orgiitte bilinen ayrica da bir sekilde kabul goérmiis i¢
dengeleri sarsip bozar. Bu kisiler, genellikle basarili oldugu kadar da yetenekli
ayrica uistiin kigisel 6zelliklere sahip olup, hislerini ve heyecanlarini da gizleyemeyen
bir yapiya sahiptir. Bu 6zelliklerinden dolay1 ¢alisma ortaminda kisiliklerine yonelik
haksiz tutum ve davraniglara maruz kalir ve bundan dolay1 da ¢ok aci1 ¢ekerler. Bu
tarz bir siireg genellikle bir otorite tarafindan belirlenmis veya belirli bir diizene
gore planlanmis ve dagitilmis olan islerin bulundugu geleneksel yapiya sahip
kurumlarda gergeklesir. Bu tiir yapilarda bulunan birey, kendisinden Once
belirlenmis olan koklii ve yerlesik yapiyr tehdit edici olarak goriildiigii gibi ayrica
ayni diizeyde bulundugu calisma arkadaslarinin nefret ve kiskanclik gibi olumsuz

bazi1 duygularina maruz birakilir (Tinaz, 2011).

Mobbing olgusu, bir¢ok durumda birbirlerine es diizeydeki kisiler arasinda, rekabet
veya c¢ekisme aract olarak diiglinliliip uygulanabilmektedir. Kisiler arasindaki
cekismenin sebebi sahip olunan yetki ve sorumluluk alan c¢atismalarindan
kaynaklanabilecegi gibi kendisinden daha basarili olarak goriilen calisanin
cezalandirilma arzusu veya kiskangliktan kaynaklanabilir. Esdegerler arasinda
yasanan kiskancglik, catisma, rekabet, dedikodu ve kisisel antipatik tutum gibi
mobbing eylemleri, istleri yani idarecilerden kaynakli mobbing davranislarindan

cok daha siddetli ve agresif olabilmektedir (Tutar, 2015).

Ayni diizeyde bulunan calisanlar arasinda ger¢eklesen mobbing davranislari, iistiin
astlarina karst uyguladigi mobbing davranmiglar1 kadar sik karsilagilan bir durum

degildir. Ancak kiigiimsenmeyecek kadar da iizerinde durulmasi gereken ciddi bir
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sorundur. Caligsanlar arasindaki mobbing davraniglarinin en 6dnemli sebebi, birbirini
cekememezlik ve kiskanclik duygularidir. Dikey mobbing davraniglari, genellikle
kolay bir sekilde fark edilebilirken yatay diizeyde gerceklestirilen mobbing
davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi oldukca zordur. Clinkii kisiler, bu siiregte olanlara
basit bir ¢ekememezlik diislincesiyle bakip bu durumu sorun olarak

algilamazlar (Dogan, 2018).

2.1.5.3. Asagidan yukarya mobbing

Caligsma ortaminda, asagidan yukari yonlii hareket eden mobbing olgusu, genellikle
bir idarecinin sahip oldugu otoritenin astlar1 tarafindan sorgulanip tartisilmaya
baslanmasiyla ortaya ¢ikar. Meydana gelen mobbing olgusunda genellikle birden
fazla mobbingci bulunmaktadir. Hatta kurumda calisanlar tarafindan, istenmeyen
idareciye karsi neredeyse bir ayaklanmay1 hissettiren mobbing siireci baslatilabilir.
Mobbingciler, idarecilerini, orgiitiin iist diizey yoneticileri karsisinda zor bir duruma
diistirmek amaciyla, mobbingin en ¢ok bilinen davranisi yani diglama stratejisini,
diger bir olumsuz davranis olan sabote etme stratejisi ile birlestirerek kullanirlar.
Idarecileri tarafindan verilen talimatlara uymadiklar: gibi iist yonetime sikayet etme
amactyla idarecileri hakkinda, asilsiz ve kotii konusup soylentiler ¢ikarir ayrica
Islerin yapilabilmesi igin gerekli olan bilgilere sahip olduklart halde de bunu
kendisiyle paylagsmazlar. Tiim bu yanlis kararlar1 da bilerek verirler. Bu siirecte bazi
talimatlarin alinmasi ve bilgi akisinin yapilmasi gerekirken, kisiler hiyerarsik yapiya
uymayarak, idarecilerinin yetersiz oldugu ve aslinda orgiit i¢in de gereksiz olduklari
mesajiyla, onu goz ardi ederek bir {ist yoneticiye ulasirlar. Kurban olarak secilen
idareci, giin gectikce daha ¢ok dislanir ve tiikenmislik yasar. Kurban her ne kadar
kendisini anlatip hakli ¢ikarmaya caligsa da bu girisimlerinden bir sonu¢ alamaz

(Tnaz, 2011).

Asagidan yukariya dogru uygulanan mobbing, kurum departmanina yeni bir
idarecinin atanmasiyla sik olarak goriilebilir. Kurumda calisan ve departman
yoneticiligi konumuna terfi ettirilmesini bekleyen kisi veya kisiler kendisine rakip
olarak gordiigii kurbana karsi diger calisma arkadaslarin1 da kiskirtarak mobbing
davraniglarinda bulunabilir (Turan, 2006).
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Calisanlarin tstlerine karst uyguladigt mobbing davraniglaridir. Bu siiregte astlar
genellikle birer birer degil, planli ve oOrgiitlii bir yontemle hareket ederek hatta
neredeyse tiim calisanlar1 ikna edip taraflarina ¢ekebilmektedir. Kendi taraftarlar
olan birgok c¢alisanla Dbirlikte, kurbana yonelik sistematik bir mobbing
baslatilmaktadir. Bu yipratici siiregte iiste karsi, diglama, dedikodu, olumsuz geri
bildirimle de bulunma, bilgi saklama, hiyerarsik yapida bulunmasi gereken iletisim
kanallarina uymama, Sabotaj, is geciktirme ve istiin zorda kalmasina sebep
olabilecek sekilde diisik performans gosterme gibi olumsuz davraniglar

uygulanmaktadir (Sayan, 2016).

2.1.6. Mobbingin sonuglari

2.1.6.1. Bireysel sonuglar

Mobbing magduru, siire¢ igerisinde kendisini yonelik yapilan olumsuz davraniglar
ve ugradig1 haksizliklar1 hissedip bundan rahatsizlik duysa da, ilk zamanlarda olusan
rahatsiz edici durumdan kendini suglamaya yonelik bir davranig olan benmerkezci
bir yaklasim i¢ine girer. Magdur, “Ben hataliyim” veya “ben anlamiyorum” gibi sik
sik tekrarladigi ciimlelerle, siirekli kendini suclar. Bir sonraki asamada ise yakin
arkadaslar1 ve ailesinden, olanlar karsisinda kendisine destek¢i olarak diisiinse de
yalmzlik kaginilmazdir. Magdur bu kez de kendi kendine “bu bana yapilmamaliyd:”,
“1ilk kez bagima boyle bir sey gelmistir”, “bunu hak etmedim” seklindeki climleleri
tekrarlayip durur. Bu siirecte magdurun, dislanma ve kendi kendini suclayici
tutumlarindan dolayi, sagliginda bozulma ve olumsuzluklar meydana gelmeye
baslar (Tinaz, 2011).

Yukarida belirtildigi de ilizere mobbing , basta kabullenilmesi zor bir olgudur.
Kurban siirecin en basindan itibaren aslinda durumun farkindadir fakat sorunun
kaynagini i¢ diinyasinda ve kendinde arar. Siire¢ ilerledikce kendisine destekg¢i olarak
gordiiklerinden de gerekli destegi alamadiginda da bu defa da iginde bulundugu
duruma sitem eder. Bu siirecte de magdurun sagliginda bozulmalar goriilmeye

baslanir.
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Kurumlarda, maruz kaliman mobbing davranislarinin bireysel bazi sonuglari
bulunmaktadir. Kurbanda, duygusal rahatsizliklar ve stresle baslayan etkiler zamanla
daha da siddetlenerek, kazalar, tecrit edilme duygusu, sakatliklar kimlik kaybi
intthar veya cinayetlerle sonuglanacak olan kisiye c¢ok agir bedeller odettiren
dayanilmasi zor asamalara ulagsmaktadir. Tim bu psikolojik yipranma ve
olumsuzluklara ek olarak, ila¢ tedavileri, doktor masraflari, sigorta primleri,
terapiler, hastane masraflari, avukat masraflari, issizlik ve yeni bir is arama gibi

kurban1 maddi ve manevi yonden dayanilmaz bir duruma diistirmektedir (Cobanoglu,
2005).

Mobbing davraniglarinin kurban {izerindeki etkileri, belirli derecelere gére sonuglar
olusturmaktadir. “Glines yanmig1” betimlemesi yapilarak magdurun ugradig
psikolojik taciz su sekilde derecelendirilmistir (Mikkelsen ve Einarsen’den 2001;

aktaran Poussard ve Camuroglu, 2015).

e Diisiik seviyeden psikolojik taciz davraniglarina maruz kalmanin siklikla
olusabilen ama kolay iyilesen, birinci derece olarak bilinen yaniklar gibi
oldugunu,

e Uzun siireli, daha siddetli ve siklikla yapilan taciz ise digerlerinden daha aci
verici olan ve cogunlukla uzmanlar tarafindan yardim ve tedavi siireci
gerektiren, ikinci derece yaniklar kategorisinde oldugunu,

e Magdura, kalic1 psikolojik zararlar veren, uzunca bir siire psikoterapi ve
rehabilitasyon destegi almasiyla sonuglanan, kisilerde kalici zarar ve
onarilmasi ¢ok daha zor olan derin yaralar acan, li¢lincli derece yaniklar

siifinda oldugu belirtilmektedir.

Mobbing uygulayan kisinin, magdur tizerindeki olumsuz davranis ve etkileri gibi
kisiye verilen zararin boyutlari, mobbing siirecinin 1srarla devam etmesi diislincesi
etkilidir. Mobbing siirecinde en ilging nokta ise mobbing uygulayicisi kisi veya
gruplarin neden olduklar1 zararin farkinda dahi olmamasi ve tiim olusan problemlerin
suclusu olarak da magdurun “uvyumsuzlugunun” goériilmesidir. Bu diisiinceden dolay1
mobbing uygulayan kisiler davranislarini, kendilerine yonelik takinilan tavra karsi

aldiklar1 bir 6nlem olarak degerlendirmektedirler (Giirhan, 2013).

26



Kurbanlar genellikle kendilerini terkedilmis ve yalniz hissederler. Olanlara anlam
veremez ve baslarina gelenlere de inanmakta zorluk cekerler. I¢inde bulunulan
durumun, diger kisilere ifade edilmesi ne kadar zor ise baskalar1 tarafindan da bu
siirecin anlagilmas1 o kadar zordur. Kurbana genellikle “hemen ayril” Onerisinde
bulunulur. Cogu zaman kurbanlar 6zgiivenlerini yitirdiklerini artik kendilerini de
tantyamadiklarini ifade etmektedirler. Bu siirecte kurban, fiziksel ve duygusal a¢idan
zarar gOriip kontrolii kaybedeceklerini diisiiniir, bu diisiinceden dolay1 da korkarlar.

Bu korku, bireyi zayif diisiiren bir korkudur (Davenport vd., 2014).

Mobbingin bireysel etkileri sonucunda kurbanda TSSB sendromu ortaya ¢ikar. Bu
sendromun en Onemli sonucu kisinin Ozgiivenini yitirmesi siirecidir. Birey,
kendisine giinliikk yasamsal faaliyetlerinde yardim yardim edecek kimse aramak
zorunda kalir. Ciinkii tek basina sokaga ¢ikamaz ne bir yerden bir yere gidemez
duruma gelir. Kurban bir siire sonra gecirilen panik atak krizlerini ve iginde
bulunulan siirecin sebebi olarak, kendisine yonelik calisma ortaminda uygulanan
psikolojik saldirilar1 diisliniir. Kurban bu sekilde hem tiikkenir hem de aci ¢eker

(Tmaz, 2011).

2.1.6.2. Mobbingin érgiitsel sonuglari

Mobbingin bulundugu kurumlarda, kurban tarafindan orgiitsel kurallar dikkate
alinmamaya baglanir ve bu kurallar baglayiciligini kaybeder. Bu siirecten sonra
kurban, orgiite ait norm ve kurallara eskisi kadar itibar etmemeye baglar. Mobbingin
neden oldugu orgiitsel normsuzluk etkeni, magdurun bireysel degerleri ile Grgiitsel

degerler arasinda dikkate deger bir farklilagsmayi da tetikler (Tutar, 2015).

Calisma ortaminda kurbana yonelik yapilan psikolojik saldirilara sahit olan bireyler
arasinda gittikge artan ve yogunlagan endiseler kronik diizeyde ortaya ¢ikip, zamanla

biitiin Orgiitii etkisi altina alir (Tinaz, 2011).

Psikolojik taciz siireci sadece maruz kalinan kisiyi degil ¢alisma ortaminda bulunan
tiim calisanlar etkiler. Bu siire¢, ¢alisma ortamindaki verimlilik diislisline , gliven

kaybma kurallarin bozulmasina, genel gilivensizlik duygusuna, cok fazla hastalik
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izinlerine ve iggiicii devir hizinin yiiksek olmasina neden olur. Kurumlardaki isgiicti
devir hizinin fazla olmasi egitim maliyetlerini arttirip verimliligi azaltir ayrica

calisanlarin diizeninde bozulmalara neden olur (Bozdogan, 2018).

Mobbing davranislari, kuruluslardaki orgiit yapisini, olumsuz bir sekilde ve genis
capta etkileme potansiyeline sahiptir. Kuruluslarda olusan anlagsmazliklar, sirket
kiiltiirinlin zarar gormesi, , sStres, diisiikk moral ve calisanlarin iretkenliklerinin
siirlandirilmas: gibi etkenler Orgiit yapisim1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica bu
stireg, Orgiitlerin ekonomik agidan da zarar gormesine sebep olur. Calisanlarin artan
hastalik izinleri, personel devir hizindaki artiglar, ©6denen tazminatlar, verim
diisiikliigti, erken emeklilik, dava masraflar1 ve personel maliyetlerindeki artig gibi

etkenler kurum biitgesini olumsuz etkilemektedir (Cobanoglu, 2005).

Mobing siirecinden sadece kurbanlar etkilenmez. Ekip g¢aligmasi bozulur, olusan
birlik ruhu zamanla zarar goriir ve bu siiregte verimlilik azalir. Bununla birlikte kilit
noktalardaki calisanlarin aniden kurumdan ayrilmasiyla kurumdaki orgiit yapisi

temelden etkilenir (Davenport vd., 2014).

Mobbing davraniglarinin bireysel etkilerinin de 6tesinde orgiit kiiltiiriine ve yapisin
yonelik ciddi zararlar1 s6z konusudur. Ozellikle kurumda calisanlar arasinda
tedirginlik ve korkuya neden olup diger ¢alisanlarin performansini da olumsuz

etkilemektedir.

2.1.7. Mobbing ile miicadele yontemleri

Mobbingle miicadelede dikkat edilmesi gereken en 6nemli konu, mevcut probleme
iligkin farkindaligin, sadece magdurun kendisi degil, isvereni, ¢alisma arkadaslar1 ve
tiim toplum tarafindan benimsenip ayn1 bilincin olusturulmasidir. Mobbing olgusuna
dair problemlerin, herkes tarafindan fark edilip, durdurulabilmesi i¢in de biitiinciil
bir miicadele gerekmektedir. Ancak ne oldugu bilinmeyen bir seyle de miicadele
edilemez. Bu yiizden, miicadele edilmesi gereken hususlarin ne oldugunun iyi
anlagilmast ve bu etmenler hakkinda herkesin bilinglendirilip duyarlilik

kazandirilmasi igin ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir (Tetik, 2010).
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Mobbing, ¢alisma ortaminda ortaya ¢iktig1 ilk andan itibaren bireyde, orgiitte veya
toplumda ¢ok ciddi zararlara neden olan; zamanla ileri evrelere ulastiginda ise
caresinin bulunmas1 zorlasan bir teror siirecidir. Mobbing olgusuna karsi verilen
miicadelede, eyleme gegirilip uygulanmasi gereken iki dnemli kavram vardir: Onlem

alinmasi ve bilgilendirmelerin iyi bir sekilde yapilmasi (Tinaz, 2011).

Mobbing kurbanlari, yasadiklart olumsuzluklara ragmen, kontrolsiiz ve ani
tepkilerden uzak durup, bilingli tavirlar ile siireci iyi analiz etmeli ve mantikli
karsiliklar vermelidirler. Bu olumsuz siirecten basarili bir sekilde ¢ikabilmek igin
magdur kendisinin zayif ve giiclii yonlerini iyi bilmelidir. Belirli bir biling diizeyi ve
Ozglivene sahip bireyler hi¢bir zaman kendilerine kurban olarak bakilmasina ve

kendilerine verilmek istenen bu rolii kabul etmezler (Cobanoglu, 2005).

Kurban roliinii kabul edip yalniz oldugunuzu, kimse tarafindan artik dikkate
alinmadiginiz icin de sozlerinizin dinlenmedigini tiim bunlardan dolayr da
yapabileceginiz bir sey kalmadigini diisilinlirseniz zayif ve savunmasiz diisersiniz.
Bu sekilde davranarak yenilgiyi kabullenen kurban, ¢evresinde olan olaylar ve
icinde bulunmus oldugu durumun farkinda olmazsa, bu siireci asmasi da kolay

olmayacaktir (Davenport vd., 2014).

Mobbingle etkin bir miicadele i¢cin magdurun i¢inde bulundugu durumun farkina
varmast gerekir. Olusan bu farkindalikla, merkezden c¢evreye yayilarak tiim
calisanlarm bilinglendirilmesini saglanmalidir. Magdurun psikolojik destek, saglik ve
hukuki a¢idan yardim almasi saglanip kamuoyunun bu tiir olumsuz durumlara kars1

bilgilendirilmesi gerekmektedir.

2.2. Tiikenmislik Kavramm

Modern zamanlarin 6nemli bir fenomeni olarak karsimiza ¢ikan tiikenmislik
kavraminin ilk olarak kullanimi, 1970'lerde Amerika’da, 6zellikle kamuda diger bir
ifadeyle miisteri hizmetleri odakli calisanlarin mesleki olarak bunalimlarini
ifadelendirmek icin kullanilmistir. Tikenmislik kavramiin bu yaygin ve bilinen
anlamindan da Onceki kullanimi, ruhsal agidan ¢okiintii yasamis ve bundan kagis
yolu bulmak i¢in isini birakip Afrika ormanlarina kagan bir mimarin, kagis dykiistinii

anlatan Greene’in 1961 yilinda yayinlanan “A Burn-Out Case” (Bir Tiikenmislik
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Olay1) adindaki romaninda yer bulmustur. Romanda tiikkenmislik unsuru, “biiyiik
bikkinlik sonucu bireyin isine duydugu baghlik duygusu ile idealist yapinin
kaybedilmesi” sekliyle ifade edilmektedir (Maslach vd., 2001).

Tiikkenmislik kavrami, 1974 yilinda Alman psikolog olan Herbert Freudenberger
tarafindan ilk kez, ¢alisma ortaminda yasanilan yipranma, enerji ve isteklerde
azalma, basarisizlik ve kisiler tarafindan karsilanamayan taleplerin de neden oldugu
yiikke bagli olarak kisinin igsel kaynaklarindaki tilkenme duygusu hissetmesi olarak
tanimlanmistir (Goktepe, 2016).

Tiikenmislik, sozliik taniminda; giig, enerji ve kaynaklar iizerindeki taleplerin asiri
olmasindan dolay1 basarisiz olmak ve yavas yavas yipranma veya yorulmak seklinde

aciklanabilir (Cokluk, 2000).

Tiikenmiglik kavrami, ilk defa Freudenberger tarafindan 1974’te ortaya atilmis

olunup, “mesleki bir tehlike” seklinde nitelendirilmistir (Suran ve Sheridan, 1985).

Tiikenmislik kavramu ile ilgili gliniimiizde en yaygin olarak kullanilan ve kabul
edilen tanimlardan biri olan, bu kavram ile ilgili ¢alisanlar igerisindeki en 6nemli
isimlerden biri olarak goriilen Maslach’a gore tiikenmislik: Isi dolayisiyla siirekli
insanlarla yiiz yiize ¢alisan ve yogun bir sekilde duygusal taleplere maruz kalan
bireylerde meydana gelen fiziksel bitkinlik, kroniklesme diizeyindeki uzun siireli
yorgunluklar, umutsuzluk ve ¢aresizlik duygularinin; yapilan islere, diger kisilere ve
hayata karsi duygularindaki olumsuzluklarin yansitilmast ile meydana gelen
psikolojik bir sendrom seklinde agiklanmaktadir. Maslach tarafindan tiikenmislik
kavrami ii¢ kategoriye ayrilip, li¢ ayr1 boyutu agiklanmaktadir. Bunlar, duygusal
olarak tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 noksanligi olarak sayilabilir

(Karsavuran, 2011).

2.2.1. Tiikenmisligi etkileyen faktorler

Tikenmislige etki eden unsurlar, iki grupta ele alinir. Calisma ortamindan kaynakli

etkenler veya bireyden kaynaklanan nedenler dolayisiyla ortaya ¢ikabilir.
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Calisma kosullarindan kaynakli tilkenmislige neden olan faktorler:

Is tanimindaki belirsizlikler ve fazla is yiikiiniin olmasi,

Sunulan hizmetin maddi karsiligimin yetersizligi

Nitelikli ~ egitime sahip olmayan kisilerin denetim ve
mekanizmasinda bulunmasi,

Y 6netim tarafindan ¢alisanlara geri bildirim yapilmamasi

Gorev tanimi ve yetki iliskisi arasindaki uyumsuzluk

Biirokratik islemlerin uzun siirmesi,

yonetim

Ihtiyaclar1 diger ¢alisanlara oranla fazla olan kisilerin ¢alisma ortamina sabote

etmesi,

Uzun mesai saatleri ve vardiyali caligma dolayistyla olusan uykusuzluk,

Calisma arkadaslar arasinda bulunan, esitsizlik, haksiz rekabet ve paylasimin

olmamasi durumu,

Hizmet alicilarin olumsuz tutum ve davranisglari, memnuniyetsizlik,
Giriiltiilii bir ¢alisma ortaminda bulunmak,

Kaynak ve malzeme teminindeki yetersizlik,

Tatil giinlerinde mesai yapilmasi,

Riskli bir is kurumunda calismak ayrica gerekli is giivenlik tedbirlerinin

bulunmamasi,

Calisanlar i¢in hizmet i¢i egitimlerin olmamasi ve kariyer gelistirme

olanaklarindaki yoksunluk,

Karar verici olarak sadece tist merciler goriiliip calisanlarin  goriis

bildirilmemesi,

Takdir edilme ve 6diil yoksunlugu.
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Bireyin kendisinden kaynakli titkenmislige yol acan faktorler:

e Nevrotik kisilik bozuklugunun olmasi (Kisinin asir1 derecede sefkat
isteme, giivensizlik duyma, odaklanma bozuklugu, diismanca ve saldirgan
diisiinceye sahip olma, plan yapamama, diger insanlara karsi kin, nefret
gibi kisinin olumsuz ve sagliksiz tutum ve davranislar igerisinde

bulunmasidir),
e Kaygili bir kisilige sahip olmak
® Bireyin 0zgiliven ve 6zsaygi problemi, bu 6zelliklerinin disiik olmasi,
e insani iliskilerde asir1 hassasiyet,
e Kariyer hakkindaki hosnutsuzluk,

e (Calisanin rahatlamasi i¢in gerekli egzersiz ve tatil olanaklarinin

olmamasi,

e Bireyden, basta aile olmak iizere sosyal ¢evrenin de yiiksek beklentiler

icinde bulunmasi
® Yapilan islerin tizerinde kendi kontroliiniin bulunamadigin1 hissetmek,

e Aileile yeterince zaman gegirememek (Goktepe, 2016).

Tiikenmisligi etkileyen faktorler, iki gruba ayrilabilir. Bunlar: Bireysel ve orgiitsel
faktorler. Orgiitsel yapidan kaynakli faktdrler, bireysel yani kisisel faktorlerle
karsilastirildiginda daha fazla tiikenmislik olgusu ile iliskilidir (Cam, 2001).

Yukarida da belirtildigi iizere de tiikenmisligin daha fazla hissedilmesinde veya
magdurun daha fazla tiikenmislik sendromuna yakalanma riskinde, her ne kadar
bireysel faktorlerin etkisi goriilse de c¢evre veya oOrgiitten kaynakli faktorler daha
fazla tiikenmislige sebep olabilir. Clinkii ¢calisma ortami ve orgiit yapisinin saglikli
olmadig1 yapilarda problem tipki bir mikrop gibi bunlardan beslenerek, ¢alisma

ortamindaki bireylerin dogal yapilarin1 zamanla bozarak hasta eder. Hastalik, yakin
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cevre ve calisma arkadaslar1 tarafindan geldigi icin saglikli birey bu siireci iyi

yonetemezse zamanla tiikkenmisligi kendi icinde yasamaya baglar.

2.2.2. Tiikenmisligin belirtileri

Tiikenmisglik sendromu, bir anlik meydana gelen bir durumun da Gtesinde zamanla
olusan, sinsice ilerleyen belirtilerden meydana gelmektedir. Bu belirtilerin, yeterince
dikkate alinmayip g6z ardi edilmesiyle onun zamanla ilerlemesine ve tiikkenmislik
olgusunun geri doniilemez bir seviyede olmasina neden olur. Bu agidan tilkenmenin
ilk andan itibaren fark edilebilmesi i¢in siirec igerisindeki sinsice belirtiler dikkatle
gozlemlenmeli ve teshisin dogru zaman ve yontemle yapilarak gerekli tim
Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Kisiden kisiye bazi farkliliklar gosterse de
tikenmislik genel olarak fiziksel belirtiler, psikolojik belirtiler ve davranigsal

belirtiler olarak {i¢ gruba ayrilabilir (Leiter ve Maslach, 1988).

Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik magduru tarafindan kontrol edilemeyen ve ¢alisanlarda yaygin olarak

goriilen baz1 belirtiler sunlardir:

e Bas agrisi,

e Sinirlerde ¢ekilmeler,

e Kas ve eklem rahatsizliklari,

e Yorgunluk ve bitkinlik duyma,

e Sik hastalanma ve siirekli hasta olma korkusu,
e Sik¢a muayene olmak istenmesi

e Nefes daralmalari,

e Bogaz kurulugu,

e Asir kilo kayiplari,

e Uyku problemleri,

e Ulser,
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e Kalp rahatsizliklari,

e Gastrointestinal problemler,

e Seker hastaligi,

e Solunum rahatsizliklar1 nedeniyle nefes almadaki giicliikler
e Astim,

e Hipertansiyon,

e Agsir terleme ve kolesterol diizeyinin yiiksek olmasi (Yiiksel, 2017).
Psikolojik Belirtiler

Tiikenmisligin fiziksel belirtilerinden ¢ok daha Once ortaya c¢ikan, bireyin ig

diinyasinda yasadig1 ve hissettigi psikolojik belirtilerdir.

® (aresizlik duygusu,

e Sinirlilik,

e Kolayca 6fkelenilme,

e Hayal kiriklig

® (Cokkiinlik hissi,

e Neredeyse hicbir seyden tat alamama,
e Ozgiiven ve dzsaygl kaybi

® Degersizlik duygusu,

® Yabancilasma,

e Umitsizlik,

® Yapilan elestirilere kars1 kapali olma, (Algiil, 2014).

Davranissal Belirtiler

Davranigsal belirtiler diger tiikkenmislik belirtilenden farkli olarak, insanlar
tarafindan daha kolay bir sekilde gozlemlenebilir. Ancak disaridan bu diizeydeki bir
belirginlik magdurun ¢ok ciddi bir tiikenmislik yasadigina isaret eder. Belli bir siire,
i¢c diinyasinda saklamaya calistigi tiikkenmislik duygusu, kisinin artik bu yiikii
tastyamayacagi kadar agir gelir ve bu durum kisiyi huzursuz eder (Dalkilig, 2014).
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e Isten kaytarma veya kagma,

e Isin takip edilmemesi ve mazeretsiz olarak ise gitmeme,

e Ise gec kalinmasi ve uzun siireli yapilan devamsizliklar

e Yapilan isten nefret duyma,

e (Calisma arkadaglari ile g6z temasindan kaginma,

e (alisma arkadaslarini dinlememe ve onlardan uzaklasma,

e Gorev ve sorumluluklara uymama ve rol ¢atismasi igine girilmesi,

e Ice kapanma ve gevreyle iletisimi koparma (Akgiin, 2015; Erdogan, 2018).

2.2.3. Tiikenmisligin sonuclari

Tiikenmislik sendromunun bireyler lizerindeki gecici veya kroniklesen bazi olumsuz
etkileri oldugu bilinmektedir. Ancak bu tiir olumsuzluklarin daha ortaya ¢ikmadan
tikenmisligin fiziksel psikolojik veya davranigsal oOzellikleri ve belirtilerine
bakilarak, Kigiler iizerindeki tiilkenmislik sendromunun hangi siddet ve diizeyde
olacagi hakkinda fikir sahibi olunabilir. Tiikkenmisligin belirtileri aslinda ayni
zamanda da tikenmisligin sonuglar1 ile yakindan iliskili olup birlikte ele
alinabilmektedir. Tiikenmisligin sonuclari {i¢ grupta ele alinabilir. Bunlar: Birey, aile

hayat1 ve ¢alisma hayatinda tiikenmislik olarak siralanabilir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).
2.2.3.1. Kisisel sonucglar

Tikenmislik sendromu, birey ilizerindeki olumsuz etkileri ve sonuglari agisindan

fiziksel ve psikolojik olarak iki boyutta gerceklesebilir.

Tiikenmislik yasayan kisilerde; Uykusuzluk, soguk alginligi, kadbus gérme, uzun
stireli hastaliklar gibi psikosomatik yani psikolojik nedenlere bagl gelisen fiziksel
sikayetler goriilebilmektedir. Ayrica kisilerde mide bulantisi, ndrolojik
rahatsizliklardan kaynakli el ve ayakta uyusma hissi, bas agrisi, deri dokiintiileri,
sindirim kaynakli bozukluklar, grip ve sirt agrilar1 siklikla goriiliir ayrica disglanma
korkusuyla gelisen psikolojik yorgunluk, bireyin fiziksel davranmiglarina olumsuz
yonde etki eder. Bununla birlikte psikolojik olarak tiikenen kisi alkol, sigara ve ilag

gibi madde kullanimlarina yonelebilir (Goktepe, 2016).
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2.2.3.2. Calisma Hayatinda Tiikenmislik

Tilikenmislik sendromu yasayan bireyler yasamayanlara kiyasla daha zayif mizach ya
da depresif kisiler degildirler. Tam aksine bu kisiler, iyi bir ¢alisan olarak anilirlar
ve genellikle de islerine karsi sorumluluk sahibi olan, ¢alisma disiplini iyi olan
bireylerdir. Gorev ve sorumluluklarini hi¢c 6nemsemeyen kisaca isini savsaklayan
kisilerin tiikenmesi pek miimkiin degildir. Bundan dolayi, tiikenmislik sendromu

genel olarak becerikli ve “iyi ¢alisanlarin” karsilagtigi bir olgudur (Algiil, 2014).

Belirtildigi iizere tiikkenmislik sendromu, iyi ¢alisan niteliginde olan basarili ve
donanimli kisilerce maruz kalinan, tilkenmisligin bireysel sonuglari gibi kurumsal
yapiy1 da olumsuz etkileyen bir tiikenmislik etkenidir. Nitelikli ¢alisanlarin yasadig

tilkenmisglik duygusu zamanla ¢alisma ortamini da olumsuz bir sekilde etkiler.

Tiikenmisligin neden oldugu O6nemli bir sorun da, kisilerin dikkat daginiklig
problemi yasamalaridir. Bu kisiler ¢alisma ortaminda yaptiklar1 islere odaklanmada
sorun yasar ve bundan dolayi, yaptiklar1 isin kalite standartlarinda Onemli
seviyelerde bir diisiis goriilebilir. Artan dikkat daginikligindan dolay1r c¢alisma
hayatinda istenmeyen bazi kaza ve yaralanma haberlerine neden olabilir (Dalkilig,
2014).

Tiikenmislik yasayan kisilerin calisma yasam kalitesindeki bozulmalarla baslayan
siireg, zamanla kisilerde motivasyon kaybi1 ve isten kendini geri ¢ekme egilimi
gosterir. Bu siirecte, calisanin ise karst umursamaz tutumlan gittikge isten uzaklasma
ve basar1 i¢in herhangi bir ¢caba gostermeme duygusunu tetikler. Bu kisiler, zamanla
odaklanma problemi yasar, hizmet alicilar1 ve yoneticilerine kars1 duyarsizlagma, kati
davranma ve ilgide yetersizlik gibi olumsuz davraniglar sergilerler. Bu davraniglar
kurumsal yap1 i¢inde bulunan kisileraras: iliskilerin zarar goérmesine neden olur.
Tiikenmislik yasayan bireyler, stirekli hastalanmadan kaynakli sik sik rapor alma, ise
devamsizlik yapma, ge¢ kalinarak gidilen is yerinden erken c¢ikma isteginde
bulunurlar. Caligma arkadaglarinin motivasyonunu olumsuz etkileyip demoralize
eder, tilkkenmislik yasayan kisinin yaptig1 devamsizliklar, calisma arkadaslarinin is
yiikiinii artirir. Tim bu olumsuzluklar kurum i¢indeki gorevlerin aksamasina sebep

olacagindan kurum bu siirecten zarar gorerek ¢ikar (Goktepe, 2016).
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2.2.3.3. Aile Hayatinda Tiikenmislik

Tikenmislik sendromunun etkileri bireyin calisma hayatinin da oOtesine gecerek
kisinin dzel hayatina da etki eder. Isten kaynakl tiikkenmislik, kisinin aile hayatinda
cesitli sorunlara neden olur. Aile icinde baslayan huzursuzluk, kopukluk ve
anlagsmazlik gibi problemler ortaya ¢ikarir. Psikolojik olarak yorgun olan kisi fiziksel
yorgunlukla da birlesen gerginlikle eve gelerek, isteki problemleri eve tasirsa bu
durumda evde ilgisizlik ve ailenin nitelikli zaman gecirme kosullarinda azalma
goriiliir. Ailede artan kavgalar ve problemler nedeniyle ciddi aile sorunlari ve krizler
meydana gelebilir. Evdeki huzursuzlugun kaynagini dogru bir sekilde fark edemeyen
ciftler, isten kaynakli olan bu problemlerin sahsi oldugunu diisiinlip eskisi gibi
kendilerine sevgi duyulmadigimi distlinebilirler. Tiim bu olumsuzluklar ¢iftlerin
ayrilma veya bosanma gibi ¢ok ciddi kararlar almasinda etkili olabilir (Maslach
1982’den aktaran; Altinsoy, 2019).

2.2.4. Tiikenmislikle miicadele yontemleri

Tiikenmislik basta bireyin, ruhsal ve bedensel 1yi olusunu siirekli bir sekilde tehdit
eden beraberinde ¢aligma hayatin1 da olumsuz etkileyen bir olgudur. Tiikenmislik
sendromunun olumsuz etkileri ile bas edebilmek i¢in bireysel ve kurumsal diizeyde
etkili bir miicadele yapmak o6nemli bir etkendir. Ancak etkili bir miicadelenin
yapilabilmesi i¢in atilmasi gereken en onemli adim, tiikkenmisligin daha ortaya
ctkmadan once fark edilip gerekli planlamalarin yapilmasidir. Onlemenin zor veya
miimkiin olmadig1 siireclerde ise, erken teshis ve hizli miidahaleler yapilmalidir

(Kagmaz, 2005).

Tiikenmislik, bir hastalik gibi kisi ve c¢evresini etkileme potansiyeline sahip
oldugundan, tiikenmislik ile miicadelede bu hastaligin ortaya ¢ikisini engelleyecek
onlemler ve gerekli hazirliklar yapilmalidir. Eger kisi ve kurum tiikkenmislik
hastaligina yakalandiysa da hizli ve etkili ¢czliimlerle zararin en aza indirgenmesi i¢in

miicadele edilmelidir. Zamanla sinsice bir sekilde ortaya ¢ikan, merkezden c¢evreye
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dogru yayilan bu hastalik karsisinda alinabilecek 6nlemler, iki kategoriye ayrilabilir.

Bireysel ve orgiitsel diizeyde dnlemler.

2.2.4.1 Tiikenmigligi onlemede bireysel yontemler

Kendini tammma: Tiikenmislik yasayan kisi, yetenekli yonleri gibi yetersizlik oldugu
gercegini de bilmeli. Bu bilingle kisi kendisinin zayif ve giiclii; olumlu ve olumsuz

yonlerini kesfederek bir farkindalik olusturur.

Gergekci hedefler belirleme: Kendini taniyan kisi, kapasitesi ve smirliliklari
dahilinde gorev ve yetkilendirmeleri kabul eder. Bu dogrultuda da kendilerine verilen

gorevleri yaparlar.

Isin yapilis tarzim degistirme: Gergekci hedeflere sahip ve smirliliklarmin farkinda
olan birey, bir basarisizlik yasadiginda hemen isin yapilis tarzinda farkli yontemler
deneme yoluna giderler. Bu sekilde hem ¢alisma motivasyonu korunur hem de

basarisizlik nedeniyle kendini sug¢layici tutumlar igine girilmez.

Psikolojik olarak geri ¢ekilme: Asir1 ve agir is yiikii altindaki bireyin yasadig
tikenmislige bagli olarak ige c¢ekilmesi durumudur. Bu durumda birey,
yoneticisinden uzak kalma ve zorunlu hallerde de g6z temasindan kacinma egilimi
gosterir. Cok Onerilmeyen bir yontem olmasina ragmen bireyleri tiikenmisligin

etkisinden korudugu i¢in 6nemlidir.

Ise ara verme: Yillik izne ¢ikilmasi ya da giin iginde belli araliklarla molalar
verilmesi, motivasyonu artirip bireyin tiikkenmiglik yasamasini 6nler. Motivasyon

sayesinde kisi isine daha iyi odaklanma olanagina sahip olur.

I¢sel konusma: Calisma ortaminda bir problemle karsilasan birey, problemin ana
kaynag1 ve sebebinin kendisi olmadigini kendi i¢ sesiyle dile getirir ve bu sayede

tilkenmisligi 6nlemede yapici bir tavir sergiler.

Olumlu yanlar1 gorme: Cahsma ortaminda yasanan problemlere ve
olumsuzluklara ragmen birey tarafindan olumlama yapilarak, olaylar giizel ve olumlu

bakis agistyla degerlendirilir.
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Sorunlan icsellestirme: Calisma ortaminda yasananlar, kendi sinirlar1 igerisinde
tutulursa, birey bu olumsuzluklarin etkisinden kurtulur ve yasam kalitesi zarar
gormez. Ancak bu durumun aksine birey sorunlari igsellestirirse, sucluluk duygusu
ile kendini su¢lamaya ve en sonunda da tilkenme yasamasi1 kagimilmazdir (Goktepe,

2016).

Is degistirme: Birey tiilkenmislikle miicadele hususunda gosterdigi tiim cabalara
ragmen, herhangi bir sonu¢ alamayabilir. Birey, tilkenmislik olgusunun yaganmasina
engel olamadig1 gibi bu sorunla miicadelede de basarisiz olur. Bu siiregte kisi, artik
tam anlamiyla bir yilginlik ve tiikenme yasar, bundan kurtulmanin tek ¢6ziim yolu
olarak da isten ayrilmak goriiliir. Isten ayrilma bireyde, maddi ve manevi agidan agir
bedellere neden olabilir. Ancak, birey isten ayrilma siirecini iyi planlayabilirse yeni

bir ig ve giizel bir baslangi¢ i¢in firsati dogar (Dalkilig, 2014).

Tiikenmislikle miicadele yoOntemlerinin olusturup uygulanabilmesi igin bireysel
kontroliin saglanmasi ¢ok onemlidir. Denetimin az yapildigi calisma ortamlarinda

bireysel kontroliin yapilmas: daha da 6nem kazanmaktadir.

Tiikenmislik gercegini kabullenme, 6glin kacirmama, beslenme saghigina dikkat
etmek, calisma siirecinde dinlenmek i¢in molalar vermek, uyku diizenine dikkat
etmek, isten kaynakli sorunlarin disarida siirekli bir sekilde dile getirilmemesi, nefes
aliabilecek yillik izinler ve tatil glinlerinin disinda da farkli ugraslar edinilmesi gibi
yaklasimalar, tiikenmislikle miicadele ve onlemede bireysel olarak yapilabilecekler

arasinda gosterilebilir (Ersoy ve Yildirim, 2001).

Tiikenmislik olgusu bireysel cabalarla belli bir oranda durdurulabilir. Yukarida da
belirtildigi iizere, bu olgunun olumsuzluklarina karsin gelistirilen birden fazla
yontem onleyicilik misyonu saglayabilir. Onemli olan bu olgunun varligina karsin,

pratik stratejiler gelistirme iradesinin gosterilmesidir.
2.2.4.2. Orgiitsel miicadele yontemleri

Tiikenmislige neden olan oOrgiitsel etmenler diisiiniildiigiinde kisilerin is yiikiiniin
diizenlenmesi, is akisinin yapilmasi, bireysel kontrol yontemi sistemi yerine ¢alisan
katilim ve giliclendirilmesinin yapilmasi, ddiillendirme sisteminin diizgiin yapilmasi,

prosediirler ve kaynak dagilimlarinda adaletin saglanmasi gibi yaklasimlar
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titkenmislikle miicadele edilmesinde rol alan orgiitsel diizenlemeler olarak sayilabilir.
Bireysel miicadele ydntemlerinin yan sira, onlardan daha etkili ve kalic1 ¢oziimler
saglayacak olan Orgiitsel diizenlemelerle, tiikenmislik olgusunun bir problem olarak
kabul edilip orgiitiin bu olgu hakkindaki farkindalik diizeyi artirilabilir. Bu sayede
tikenmislik problemi de orgiitsel farkindalikla ¢6ziime kavusabilir (Ar1 ve Bal,
2008).

Kurumlarda tiikenmislik yasayan kisi sayisi artmadan Onlemler alinmali, hatta bu
Onlemlerden ziyade kurum kiiltiiriinde degisiklikler yapilip, yeni bir felsefe ve bakis
acist gelistirmeleri gerekir. Bu siiregte en onemli gorev list diizey idareciler ve

isverenlere diismektedir.

e (alisan1 onemsemek

e [letisim kanallarnm acik olmast,

e Calisanlarin, gosterdigi performans hakkinda geri bildirimlerin yapilmast,

e Calisanlara, kariyer planlamasinda rehber ve yardimer olmak,

e (alisma ortaminda ekip ruhunu ve motivasyonu arttiran sosyal
etkinliklerin planlanmasi,

e Tiikenmislik sendromu hakkinda, isyeri hekimlerinin gerekli bilgi ve
farkindaliklariin saglanmasi,

e Yoneticilerin adil olmasi,

e (Gorev tamimlamalarinin yapilip, bunlara bagli kalinmasi i¢in ¢aba
gostermek,

e (Calisanlara esit diizeyde sorumluluklarin verilmesi, sessiz kalan kisilere
fazla is yiikii verilmemesi,

e Bagarili bir is yapildiginda caliganlarin 6viilmesi,

e (atisma yonetiminin dogru bir sekilde calisanlara aktarilmasi (Algiil,
2014).
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2.2.5. Saghk Sektoriinde mobbing ve tiikenmislik

Insan merkezli hizmet sunumlarinda siklikla karsilasilan mobbing ve tiikkenmislik;
ozellikle saglik calisanlarini fiziksel, duygusal ve psikolojik yonden olumsuz
etkileyen iki olgudur. Calisma ortami ve sartlarin zorlugu, uzun ¢aligma saatleri,
zaman kisitlilig1 ve personel yetersizligi gibi etkenlere ek olarak hasta ve hasta
yakinlarina en giizel hizmetin sunum beklentisi, ¢alisanlarda ciddi sorunlara yol

agmaktadir.

Calisanlarin, mobbing diizeyleri {izerine yapilan bir ¢alismada, saglik ¢alisanlarinin
yaklasik olarak iicte biri arkadasi ya da iistii tarafindan mobbing davraniglarina

maruz kalmaktadir (CSl, 2008).

Mobbing, hastanelerde yaygin olarak etkisi hissedilen, c¢alisanlarda tiikenmislik
yagama riskini artiran, kisi ve kurum sagligini bozan bir olgudur. Bundan dolay1
saglik calisanlar1 ve yoneticilerin mobbing davraniglarini 6nleme ve miicadele

kapasitesi artirilip farkindaligin gelistirilmesi gerekmektedir.

Acil tip asistan hekimleri ile ilgili yapilan bir ¢alismada tilkenmislik diizeylerinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiikenmislik diizeyini artiran iligkili faktorler ise,
nobetlerden kaynakli giindelik yasamdaki aksamalar, siddete maruz kalmak, cinsiyet,
mobbing, yoneticilerle olan sorunlar, bilimsel arastirma kisitliliginin olmasi, yetersiz
ve kisithh molalar, ¢alisma saatlerinin fazla olmasi, mesleki alanda yeni olunmasi

(Altinsoy, 2019).

Mobbing ve tiikenmislik, calisma hayatinda gerek birey gerekse de kurumlar
tizerinde birgok acidan farkli saglik, ekonomik ve sosyal sorunlara neden olan iki

onemli olgudur (Albar ve Ofluoglu, 2017).

Saglikta, is yiikii fazlalig1, uzun calisma saatleri olmasi, kronik hastalarin tedavisi ile
ugragsmak, calisan iligkileri ve gorev dagilim sorunlarinin yasanmasi gibi etkenler

tiilkenme siirecinde rol oynamaktadir (Ozgiiven ve Haran, 2000).

Tiikenmislik, saglik calisanlar1 agisindan dikkate alinmasi gereken 6nemli bir

tehdittir. Calisanlar duygusal ve ruhsal yonden zor siiregler gegirseler de hasta ve
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hasta yakinlarina hizmet sunma, onlara gerekli hizmeti en iyi sekilde vermeleri
beklenmektedir. Saglik ¢alisanlarindan, empati kurma, yasanan sorunlar karsisinda

stirekli sakin, hosgoriilii olma ve giiler yiiz beklenmektedir.

112 acil saglik hizmetlerinde gorevli saglik calisanlariyla yapilan bir ¢alismada da,
siddet ve tiikenmislik olgusu arasinda anlamli diizeyde bir iligki saptanmistir. Maruz
kalinan siddetten dolayi, ¢alisanlarin 6nemsenecek diizeyde tiikenme yasadiklari

gorilmistiir (Celebi, 2016).

Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri departmaninda gorevli personeller iizerinde
yapilan bir ¢calismada, mobbing ve tiikenmislik olgusu arasinda bir iliski vardir. Bu
sonugtan hareketle, mobbing davranisina maruz kalan saglik personelinin

tilkenmislik diizeylerinde bir artis oldugu sonucuna ulasilabilir (Yilmaz, 2013).

Ebe ve Hemsireler iizerinde tiikenmislik ve mobbing diizeylerinin incelendigi bir
diger aragtirmada, mobbinge maruz kalma ile personelin tilkenmislik diizeyi arasinda

anlaml bir iligki olup, tiikenmisligin arttig1 belirlenmistir (Kulake¢1 vd., 2015).

Benzer bir c¢alisma da ameliyathane hemsirelerinin maruz kaldigt mobbing
davraniglari ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda yapilmis olup istatiksel olarak anlaml
bir fark goriilmektedir. Mobbing olgusuyla karsilasan ameliyathane hemsirelerinde,

artan bir tiikkenmislik diizeyinin oldugu saptandi (Aydin, 2018).

Asistan hekimlerle yapilan bir arastirmada ise, mobbing ve tiikenmislik arasinda

orta diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur (Dikmetas vd., 2011).

Tiikenmislik ve mobbing diizeyi arasinda, hangi boyutta bir iliski oldugunun ortaya
konmasi, bu iki olgu karsisinda farkindalik ve 6nlem alinmasi acgisindan 6nemlidir.
Hastane yoneticileri iizerine yapilan calismada, mobbing ve tiikkenmislik diizeyleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Karsavuran, 2011).
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gliniimiizde saglik ¢alisanlarmin karsi karsiya kaldigi, etkilerinin bireysel oldugu
kadar orgiitsel diizeyde de hissedildigi iki onemli problem vardir: Mobbing ve
tikenmislik. Insanlarla birebir iletisimde bulunan, yogun ve stresli bir ¢alisma
ortaminin yani sira her an hata yapma korkusu da tasiyan ¢alisanlarin, zamanla ruhsal
ve fiziksel sagliklarinda ciddi sorunlar goriilmektedir. Bu sorunlar, saglik hizmet

sunumunda zamanla aksakliklarla birlikte telafi edilemez zararlara yol acabilir.

Mobbinge maruz kalmanin bireyde tiikenmislige neden olabilecegi gibi tam tersi bir
durum olan tikenmislik de mobbing davranislarinin goriillmesine zemin
hazirlayabilir. Bu durumda, mobbing olgusu tiikenmisligin nedeni olabilecegi gibi
sonucu da olabilir (Karsavuran, 2011). Bu baglamda disiiniildiigiinde, mobbing
davraniglarinin tiikenmislik olgusuyla bir biitiinliik olusturdugu ve yakin bir iliski
i¢inde oldugu goriilmektedir. I¢ ige gegmis bu olgusal problemlerin dnlenebilmesi

icin, erken donemde fark edilip gerekli tedbirlerin alinmasi gerekmektedir.

Bu calismada amag, saglik calisanlarinin maruz kaldigi mobbing ve tiikenmislik
olgularinin incelenmesinin yani sira bu olgular arasindaki iligki boyutlariin da
ortaya ¢ikarilmasimi saglamaktir. Saglik calisanlari, kurumsal bir yapr ve biitiinciil
bir bakis acisiyla ele alinarak saglik ailesinden olan tiim saglik ¢alisanlarinin
mobbing ile tiikenmislik algilar1 arasindaki iliskinin yani sira etki biiytikliiklerinin
belirlenmesi de amaglanmaktadir. Burada tek bir saglik meslegine yonelik
calismadan ziyade genel bir saglik ailesinin secilmesinin asil nedeni ise, saglik
calisanlarindan herhangi birinin maruz kaldig1 olumsuz davranisin dogrudan veya
dolayl1 bir sekilde tiim saglik ailesince hissedilip bu siire¢ten herkesin etkilenmesidir.
Bundan dolay1 saglik ¢alisanlari, biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinip genel bir
cergeve olusturulmak istenmektedir. Cilinkii saglik meslek gruplarindan her biri, bir
biitiiniin parcalarini olusturmakta, hepsinin bir araya gelmesiyle saglikli bir yapinin

meydana gelebilecegi bilinmektedir. Calismada amaclanan sadece problemin ortaya
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konulmasi1 degil ayrica ¢oziim ve Oneriler 1s18inda literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir. Yapilan literatiir taramasinda Tiirkiye’de sadece saglik
calisanlarinin biitiinciil bir sekilde ele alinarak olusturulan ve mobbing ile
tilkkenmiglik  iligkisinin  incelendigi herhangi bir meta-analiz ¢alismasina
rastlanmamistir. Bu tez calismasi alanda yapilmis ilk meta-analiz ¢alismasi olmasi
acisindan da ayrica onemlidir. Literatiire bakildiginda meta analiz ¢alismasi olarak,
ya sadece mobbing ya da sadece tiikenmislik iizerine ¢aligmalarin yani sira kimisi de
tek bir saglik meslek grubunun mobbing ve yildirma diizeylerini bu agidan

degerlendirdikleri goriilmektedir.

Bu alanla ile ilgili yapilmis ¢alismalar, dikkatle toplanip sonuglar birlestirilerek elde
edilen bulgular ve bu bulgularin istatiksel analizleriyle yapilmistir. Birbirinden farkli
calismalarin sonuclar1 birlestirilerek olusturulan bu tezde ortak bir yarg

olusturulmak istenmektedir.
3.2. Arastirmanin Sorulari
1- Mobbingin saglikta tiikenmislik iizerine etki bliylikligli nedir?

2- Saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalmalari ile tiikenmiglik arasinda bir iligki

var midir?
3.3. Yontem

Arastirma, saglik ¢alisanlarinin mobbinge maruz kalma durumlari ile titkkenmiglik
iligkisini ayrica sonuglarin, sentezleme yontemlerinden biri olan meta-analiz

yontemiyle ele alinmistir.

Caligma 2010-2019 tarihleri arasinda, yaymlanan ve ulagilabilen yayinlari, yiiksek
lisans/doktora tezlerini, dergi makalelerini kapsamistir. Konuya iliskin yapilmig
calismalara ulasmak i¢in YOK Ulusal Tez Merkezi, PubMed, Dergi Park Akademik
ve Google Akademik veri tabanlar1 kullanilmigtir. Tarama yapilirken “psikolojik
siddet”, “mobbing”, “isyeri siddeti”, “tiikkenmislik”, “yildirma”, “saglik”, “saglik
calisanlar1”, anahtar kelimeleri kullanilarak ¢alisma detayli bir perspektifle sunulmak

istenmistir. Anahtar sozciiklerin se¢imi arastirilan caligmanin basliginda ve 6zet
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bolimlerinde, ya tek tek ya da ikili, ti¢lii Kombinasyonlar halinde tarama yontemi
uygulanarak yapilmistir. Calismanin kapsami olusturulurken amaglanan, mobbingin

tilkkenmislige etkisinin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesidir.

Arastirma se¢iminde, mobbing ve tiikkenmislik kavramlarinin yani sira dikkat edilen
en Onemli husus bu davranigslara maruz kalan kisilerin saglik calisani olmasi
gerekmektedir. Clinki bu g¢alisma saglik calisanlarina odaklanmaktadir. Calisma
verilerinin se¢iminde tezden makaleye doniistiiriilmiis ise tekrar eden ¢alismalarin
kullanilmamasina dikkat edilir ve c¢alismaya dahil edilmez. Bu tarama sonucunda
ulagilan calismalar arasindan kriterlere uygun olanlar secilerek meta analize

eklenmistir.

Calisma verilerinin meta analizinin diizenlenmesinde Microsoft Excel, bu verilerin
hazirlanmasinda ise CMA (The Comprehensive Meta Analysis Software) olarak
Ingilizce olarak bilinen meta analiz istatistik programu tercih edilmistir. CMA ile her
bir calismaya ait etki biiyiikliigli, varyans ve grup karsilastirmalari yapilmistir.
Aragtirma verilerinin Sec¢imi ve toplanmasi i¢in veri kodlama formu hazirlanmistir.
Bu form, her bir ¢alismanin etki biiytikliigiiniin hesaplanmasi i¢in gerekli istatistiki
verilerin ve g¢alismanin belirli 6zelliklerinin(6rneklem, yontem, yayin tiirii, dlciim
araci vb. elde edilmesi i¢in hazirlanmistir. Secilen caligsmalarin her biri i¢in ayr1 ayri
yazar ismi, ¢alismanin baslig1l, yaym tiirli, yaym yili, ¢aligma yapilan kurumlar,
orneklem biiyiikligi, calismanin yapildigr il, tiikkenmisligi 6l¢limii i¢in hangi 6lgegin
kullanildigt  ve mobbing magduru olmaya gore tikenmiglik diizeyi

ozellikleri(standart sapma, drneklem biiyiikligii vb.) kodlanmistir.
3.3.1. Verilerin analizi

Yapilan bu g¢alismada, her bir aragtirmaya ait ¢alismalarin etki biiyiikliikleri ile
varyans karsilastirmalart Meta-Analiz i¢in istatistiksel Paket Programi olarak bilinen

CMA (Comprehensive Meta Analysis) yontemi kullanilarak yapilmistir.

3.3.1. Meta analiz yontemi

Calisma bulgularin1 birlestirmek i¢in benzer konularda yapilmis olan birbirinden

bagimsiz ¢alisma sonuglarinin istatiksel olarak analiz dahil edilmesine meta analiz
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denir (Glass, 1976). Son yillarda ig¢inde yasadigimiz diinyada sayisiz veri akisinin
olmasi, yapilan arastirmalarda 6zellikle de arastirmacilara, bir konu hakkinda kesin
tahminde bulunabilme firsat1 verme ve bu tahminlerin daha dogru ve gii¢lii olmasin
saglamasi acisindan meta analiz ¢alismalarinin hem Onemi hem de kullaniminin
giderek artmasina neden olmustur (Solak ve Edit, 2018). Aslinda meta analiz 6zetle,
benzer konularin ele alindig1 birbirinden bagimsiz ¢alisma verilerinin tek bir havuzda
toplandig1 ve bu verilerle giiglii bir genel yargiya ulasilmasi olarak agiklanabilir. Bu
sayede bulunan sonug 1518inda, arastirmaci genel bir ¢cer¢eve sunma olanagina sahip

olabilir.

Meta-analiz yontemi, yapilan calismalarin etki biiytikliikliilerinin hesaplanmasinda
matematiksel formiillere ihtiya¢ duydugundan, analize dahil edilecek verilerin
kesinlikle nicel olmasi gerekmektedir. Bundan dolay1r meta-analizin, nitel verilerle
yapilmast miimkiin degildir. Ciinkii yapilan analiz sonucunda elde edilen ve etki

biiyiikliigii katsayis1 olarak karsimiza ¢ikan ifade nicel bir bulgudur (Dinger, 2018).

Meta analiz yonteminin en temel amaglarindan biri de saglik hizmet sunuculari
tarafindan verilen hizmetin daha etkin olabilmesi igin, alanda ulasilan verilerin
birlestirilmesi ile daha dogru ve gegerli sonucglara ulasilmasi siireci olarak
gosterilebilir. Diger bir nedeni ise elde edilen sonuglar 1s18inda gelecekteki
caligmalara katki saglamasi, uygun politikalarin belirlenmesinde aktif rol almasidir

(Torlak, 2014).

3.3.1.1. Meta analizlerde etki biiyiikliigii

Meta analiz ¢aligmalarin temel konusu olarak kabul edilen etki biytikligi 1977
yilinda ilk defa Cohen tarafindan gelistirilmistir. Bu kavramin kullanimi, genellikle
iki degisken veya grup arasindaki iliski miktar1 ya da farkliligin karsiligi olarak
kullanilan bir gosterge degeri ifade eden, etki genisligi veya etki biiyikligi
terimleriyle agiklanmaktadir. Meta analize dahil edilme siirecindeki ¢aligmalardan
her biri, ele alinirken sayisal verilerinin birlestirilmesinden 6nce bu c¢alismalarin
sonug degiskenlerine iliskin 6l¢iimlerin oldugu etki biiyiikliiklerinin hesaplanmasi

beklenmektedir (Deeks, 2002’den aktaran; Erdogan, 2011).
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Bu ¢aligmada ise her bir ¢aligmanin etki biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda “Fisher’s Z

” kullanilmig olunup hesaplamalar CMA programi ile yapilmistir.

1977 yilinda ilk defa Cohen tarafindan gelistirilen etki biiyiikliigii kavramini Manion
ve Marrison’un (2007) katkilartyla gelistirip ¢aligmalardaki etki biiytikliiklerinin

yorumlanmasi bu siiflandirmaya gore yapilmistir:

0,00---0,10 aras1 ¢cok zayif etki,

0,10---0,30 aras1 zayif etki,

0,30---0,50 arasi orta etki,

0,50---0,80 aras1 ise gii¢lii etki,

0,80 ve iistii ise ¢cok giiclii etki olarak yorumlanmustir.

Ancak yapilan literatiir taramasinda etki biiyiikliigii siiflandirmalarinin kismen
goreceli oldugu ve Cohen (1988) korelasyon degerinin etki biiyiikligii olarak

alinmasi durumunda yapilan siniflandirmasinda ise

Kiictik etki= 0,10

Orta etki= 0,30

Biiyiik etki= 0,50

Ayrica Wilson ve Lipsey(2001) Cohen d 6lgiitlerinin korelasyon siniflandirmasi su

sekilde yapilmaktadir:

Kiictik etki= 0,10

Orta etki= 0,25

Biiyiik etki= 0,40 (Sen ve Yildirim, 2021).

Etki degerlerinin yorumlanmasinda ise basindaki eksi (-) isareti ¢calismalarda etkisi

Olclilen mobbing degiskeni ile tilkenmiglik arasindaki iliskinin negatif oldugunu
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belirtmektedir. Art1 (+) isareti bu iliskinin pozitif oldugunu, etki biiylikligi sifir (0)
degerinde ise veya sifira yakin ise iliskinin olmadigi, mobbing ve tiikenmislik

arasinda bir iligkinin bulunmadigini belirtmektedir.

Meta analiz grafik gostergelerinde etki biiyiikliiklerinden her biri bir kareye karsilik
gelir. Calismada etkinin hangi yon ve biiylikliige sahip oldugu bilgisi, karenin
bulundugu yerle temsil edilir. Sonu¢ olarak bu sayede genel etki biyiikl{igiiniin
bulundugu yer, biiylikliik ve yoniine bakilarak caligmanin etkili olup olmadigina

karar verilmektedir (Unal, 2017).

3.3.1.2. Heterojenlik testi

Caligmalarin birbiri arasindaki heterojenliginin test edilmesi amaciyla kullanilan
Cochran’in Q istatistigi, ele alinan tiim ¢alismalarin ayn etkiyi degerlendirdigi sifir
hipotezini test eder (Higgins vd., 2003). Bu yontemle secilen ¢aligmalarda etki
biiyiikliikliilerinin istatistiksel agidan anlamli bir dagilima sahip olup olmadigi Q ve p

degerleri ile belirlenir (Dinger, 2014).

3.3.1.3. Meta analizlerde etki modeli

Meta analiz alaninda yapilan aragtirmalarda iki 6nemli kavram hakkinda tartigmalar
yapilmaktadir. Bunlar, sabit etki modeli ve rastgele(tesadiifi) etki modelleridir

(Field, 2005).

Meta analizde kullanilan etki modelleri ikiye ayrilir, sabit ve rastgele etki modeli.
Analize dahil edilecek model se¢iminde galismalarin heterojenligine bakilmaktadir.
Secilen calismalardan elde edilen analiz sonuglarin heterojen bir yapida olduklari
tespit edilirse rastgele etkiler modeli, heterojen degil de homojen bir yapida
olduklari tespit edilirse de sabit etkiler modeli dikkate alinir ve kullanilir. Caligma
analizlerinde sabit etki modeli kullanildiginda, bu c¢alismalarin gercek etki
biiyiikliiklerinin oldugu tahmini yapilabilirken, rastgele etki modeline sahip
caligmalarda ise gercek etkiyle ilgili degiskenlik gdsterebilecegi bilinmektedir (Unal,
2017).
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3.3.1.4. Meta analizin kisithiliklar:

Meta analizde kisithilik olarak yaym yan tutmasi gosterilebilir. Ciinkii analize
yayinlanmis calismalarin  dahil edilmesinde veya yaymnlanma asamasinda ise
calismaya daha anlamli sonuglar veren calismalarin se¢cimi, yan tutma olasiligini
ortaya ¢ikarmaktadir (Torlak, 2014).

Meta analiz ¢aligmamizda konu edilen saglik ¢alisanlarinin mobbing ile titkenmislik
arasindaki iligkilerinin hem etkinligi hem de yonii gibi calismalar dikkate alindiginda
genellikle arasgtirmacilar tarafindan istatiksel agidan anlamli sonuglar sunan
calismalarin yayinlanma egiliminin goriilmesine karsin istatiksel agidan anlamli
olmayan c¢alismalarin ise yaymnlanmamasi yoniinde bir egilimin gdosterilmesi,

kisitlilik olarak ele alinabilir.
3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Yapilan arastirmada, literatiir taramasina dayali meta analiz ¢aligmasi yapildigindan,
dogrudan herhangi bir insan veya hayvan tizerinde etki igermemektedir. Bundan

dolay1 etik kurul onay kararinin alinmasi bir gereksinim olarak gériilmemektedir.

3.4. Simirhliklar

- Bu ¢alisma 2010- 2019 yillar1 arasinda yapilan ¢alismalarla sinirhidir.
- Calismada kullanilan veri taban1 sinirliligi,

- Calismada belirtilen anahtar kelimelerle sinirli olmasi,

- Sadece Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin se¢ilmesi,

- Ornekleminin sadece saglik calisanlari olmasi

- Mobbing ve tilkenmislik olgularina odaklanan ¢alismalarin segilmesi

-Yeterli diizeyde sayisal veriye sahip olmayan calismalarin dahil edilmemesi.

3.5. Cahismalarin Sec¢imi

Calismalarin se¢imi ve meta analiz i¢in kullanilmasinda ¢alismanin,
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2010-2019 tarih araliginda ayrica ulasilabilir olunmasi,
Tiirkiye’de yapilmis olunmasi,

Yeterli analiz verisine sahip olunmasi,

Orneklemi saglik ¢alisanlarinin olmasi,

Mobbing ve Tiikenmislik degiskeninin incelenmesi,

Etki bliytlikliigiiniin dogru bir sekilde hesaplanmasi i¢in sayisal verilerin yeterli

diizeyde olmas1 gibi kriterler dikkate alinmastir.

YOK Ulusal Tez Merkezi, Google Akademik ve Dergi Park veri tabanlarindan
kriterlere uygun olarak yapilan aramalar sonucunda ulasilan toplam c¢alisma sayisi
3603°tiir. Ulasilan 3603 calismanin sec¢imi, excel programi kullanilarak g¢aligma
basliginda gerekli ve uygun kavramlarin bulunup bulunmamasina gore yapilmistir.
Ozellikle mobbing ve tiikenmislik kavramlarmin bir arada bulunmasma dikkat

edilmistir

Farkli veri tabanlarinda karsilasilan ve ayni oldugu tespit edilen 220 calisma

cikartildiktan sonra geriye kalan 3383 ¢alisma incelenmistir.

Literatiir taramas1 yapilirken genelden 6zele dogru bir ¢aligma siireci izlenmis ve

toplam 87 calisma i¢in akis semasi olusturulmustur.

- Yayinlardan bazilar1 hem tez hem de makale olarak bulundugundan, se¢im

yapilirken daha fazla bilgi iceren tezler tercih edilmistir.

- Veri tabanlarinda es kopya olan 13 galisma ¢ikarilmistir.

- Tezden makaleye doniistiiriilmiis 5 ¢alisma ¢ikarilmistir.

- Mobbing veya tilkenmislik degiskeninden herhangi birisine sahip olmayan 21
calisma ¢ikarilmistir.

- Calisma Ornekleminde saglik ¢alisanlarinin yerine 6gretmenler, sosyal hizmet

uzmanlari, sporcular, isciler, banka calisanlar1 gibi farkli sektorlerde ¢alisanlarin

ele alindig1 21 c¢alisma ¢ikarilmistir.

- Yeterli istatistiki veriye sahip olmayan 9 calisma da ¢ikarildiktan sonra meta

analizde kullanilmak iizere 4 ¢alisma bulunmustur.
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Tez Sayisi(55) ‘ Makale Sayis1(32)

¥

Toplam Calisma Sayisi1 (87)
A

13 es kopya ¢alisma ¢ikarildiktan sonra kalan ¢alisma sayis1 (74)

O

Tezden makaleye doniistiiriilmiis 5 ¢alisma ¢ikarildiktan sonra (69)

Mobbing veya Tiikenmislik degiskeninden herhangi birine sahip olmayan 21
caligma ¢ikarildi. Kalan ¢alisma sayisi (48)

A o

Ormneklemi Saglik calisan1 olmayan 35 ¢alisma ¢ikarildiktan sonra kalan ¢alisma
sayist (13)

Meta analiz i¢in yeterli istatistiki veriye sahip olmayan 7 ¢alisma ¢ikarildiktan sonra
kalan caligma sayisi (6)

Meta analiz i¢in gerekli korelasyon degerine sahip olmayan 2 ¢alisma ¢ikarildiktan
sonra kalan ¢alisma say1s1(4)

¥

Orneklemi saglik calisanlari olan Mobbing ve tiikenmislik degiskenleri olan
caligma sayisi(4) caligma Sayisi(4)

O

Orneklemi saglik ¢alisanlari, degiskenleri mobbing ve tiikkenmislik olan ¢alisma
sayis1(4)

Sekil 1: Calismalarin secim siirecinde izlenen akis diyagrami
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Tablo 2: Arastirmada kullanilan ¢alismalarin yazar ve kaynak bilgisi

CALISMA ADI ARASTIRMACI KAYNAK
Acil Yardim ve Midahale Personellerinin Karsilastig Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler
1 | Mobbing, Tikenmislik ve Mesleki Tehlike Seviyelerinin Kirei, 2019 Enstitiisii Afet Yonetimi Anabilim Dali
Belirlenmesi: Giimiishane ili Ornegi Yiiksek Lisans Tezi, 2019
Istanbul'daki Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin . .Istanbul Aydln Universitesi So.syal
. . . .. S - Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali
2 Mobbing ve Tiikenmislik Sendromu Diizeylerinin Oztiirk, 2014 ; Kl Snetimi Bili \
Tespitine Yonelik Bir Arastirma Insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 2014
Ankara'daki Saglik Bakanlig1 Hastaneleri Yoneticilerinin Hsrf;tlttigi ISJSE\IIESQSEESEE:I}EELEEI
3 | Yildirmaya Maruz Kalmalariyla Tiikenmislik Diizeyleri Karsavuran, 2011 £
Arasindaki liski Program
Yiiksek Lisans Tezi, 2011
4 Ameliyathane hemsirelerinde mobbing ve tiikenmislik Avdin. 2018 Hali¢ Universitesi Saglik Bilimleri
diizeylerinin incelenmesi yam, Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2018
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimleri
5 Isletmelerde Yildirma ve Tiikenmislik Tliskisi: Duygusal Giinedr. 2017 Enstitiisii Isletme Anabilim Dal1 Yénetim
Zekanin Diizenleyici Rolil ungor, Ve Organizasyon Bilim Dali Yiiksek
Lisans Tezi, 2017
Kisilik Ozellikleri ile Tiikenmislik Arasindaki iliskide T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Sosyal
6 Yildirma Eylemlerine Maruz Kalma Ve Orgiitsel Gurbanova, 2017 Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali
Sessizligin Bigimlendirici Etkisi Yiiksek Lisans Tezi, 2017
. ; Siileyman Demirel Universitesi Tip
7 | bo lelk“’;l‘frrlixgﬁbl‘ﬁ‘(ggM:r‘fgnfl‘i‘r]l‘ﬁe/felﬁiﬁgirﬁmesi Kaygusuz, 2016 Fakiiltesi Adli T1p Anabilim Dalt
yumu ve tu § uzey g Uzmanlik Tezi, 2016
Orgiitlerde Yildirma Davranislari, Personelin Bozok Universitesi Sosyal Bilimler
8 | Tiikenmislik Diizeyleri ve Kisilik Ozellikleri Arasindaki Yilmaz, 2013 Enstitiisii isletme Anabilim Dali Yiiksek
Tiskiler Lisans Tezi, 2013
9 Is Ortaminda Siddet, Tiikenmislik ve Is Tatmini Tliskileri: Nart. 2014 Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari
Saglik Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma ' Dergisi — Say1:23, 2014, 248-268
Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama
merkezi ile Edimne, Kirklareli, Tekirdag Devlet . . e e A
10 Hastaneleri Acil Servislerinde Gorevli Saglik Cerit, 2013 Trakyi‘i;‘;)?ﬁff}“g;f{}’z Faidiiest Acil Tip
Personelinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve Buna Etki
Eden Faktorlerin Aragtirilmasi
Afyon Kocatepe Universitesi Saglik
11 Cerrahi hekimlerin ameliyathanedeki gergin Koras. 2011 Bilimleri Enstitiisii
davraniglarinin hemsireler tizerindeki etkileri oras, Cerrahi Hastaliklar1 Hemsireligi Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2011
s . ST o Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi
12 Izmir ili acil tip asistan hekimlerinin tiikenmiglik Altinsoy, 2019 Acil Tip Anabilim Dali Uzmanlik Tezi,

sendromu yoniinden degerlendirilmesi

2019
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Devami

Sosyal Hizmet Uzmanlarmin Mobbing ({5 Yerinde

Istanbul Universitesi Saglhk Bilimleri

Maruz Kaldiklar1 Siddetin Degerlendirilmesi

Avan, Hakan, 2018

13| Psikolojik ls(;iietzlﬁrllisll \I/;;l%lfﬁrﬁ?lgrlﬁegf liskisinin Uzun, 2018 Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi,2018
. - Sl Yasar University Graduate School Of
14 Yildirma V;Trlllkt?;?:isrllﬂgézraﬁndfl?éllfk ide Duygu Tagskan, 2017 Social Sciences Psychology Programme
one uzenieylet Rold Master Thesis, 2017
Hemsirelerde Tiikenmislik ve Bunu Etkileyen Faktorlerin Tiirk Hava Kurumu Universitesi Sosyal
15 Belirlenmesi: Ankara Gatf Egitim Hastanesi Cerrahi Tavur, 2014 Bilimleri Enstitiisii isletme Anabilim Dali
Kliniklerde Bir Uygulama Yiiksek Lisans Tezi, 2014
Sakarya Il Genelinde Aile Sagligi Merkezlerinde Saghlf‘Bjakanhgl Sakarya UnlverS}t651
16 Cal Aile Hekimlerinde Tiik islik Diizevi V Serik, 2014 Egitim ve Arastirma Hastanesi
alisan Alle te ‘{lri‘ ?(rillrilFe ktquer;mlw uzeyr ve ' Aile Hekimligi Anabilim Dali Uzmanlik
sl Faidorte Tezi, 2014
Tiikenmislik Sendromu Ve Tikenmislige Etki Eden En]zz}tllll(::ltl [l'ggzlzr?g;s; tisri)l?:ilaBbliliiﬁi%ah
17| Faktorler (Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim Arastirma Giimiig, 2013 sietime o
Hastanesi Ornegi) Ha‘st.arw Ve Saglik Kummlarl anetlml
Bilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2017
i - Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
18 é2t“alr};aBEIg(ﬁ;mH:nAirrislzrrirgdaeHTa f{(zrfr??(ljii?;!liar; Cerit, 2014 Enstitiisii Isletme Yénetimi Ana Bilim
U s u § uzey Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2014
Calisanlarin Demografik Ozellikleri Agisindan Psikolojik . L .
19 | Taciz ve Tiikenmislik Diizeylerinin Kargilastirilmas:: Bir Isitman, 2017 leanﬁg.sl"ljn}yer51te§1 Sosyal Blllmler
Kamu Kurumu Ornegi Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, 2017
Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde is ) T.C. Gaziosmanpasa Univ;:rsitesi Sosyal
20 | Stresinin Aracilik Rolii (Ankara Ilindeki Sosyal Giivenlik Oztoprak, 2014 Bilimler Enstitiisii Isletme
Kurumuna Bagh Calisanlar Uzerinde Bir Analiz) Anabilim Dali Doktora tezi, 2014
- . . . Kirilmaz, Harun International Journal of Cultural and
21| Saghk Cahsanlarinda Psikososyal Risk Fakidrlerini Yorgun, Songil Social Studies (IntJCSS), August, 2016;
Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma
Atasoy, Ahmet, 2016 2(SI 1): 66-82
Isyeri Siddetinin Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyi Caligma lliskileri Dergisi Ocak 2012, Cilt
22 : Dursun, 2012
Uzerine Etkisi: Saglik Sektdriinde Bir Uygulama ' 3, Say1 1, Sayfa: 105-115
Canakkale 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda
gorev yapan saglik ¢alisanlarinin siddetle karsilagsma . Hastane Oncesi Dergisi Ekim 2016, Cilt 1
23 Celebi, 2016
durumu ve bu durumun tilkenmislik sendromu tizerine ' — Say1 2 Sayfa No: 1-13
etkisi
. e . . Ozdemir, Aysun a o
24 Gaziantep 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Karasu. Fatma Hastane Oncesi Dergisi Nisan 2018, 3(1):

31-42
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Devami

Mobbing (Yildirma) davranisinin tibbi sekreterlerin

Cakiroglu, Esin

Electronic Journal of VVocational Colleges

25 tiikenmisligi tizerine etkisi Tenglhm;)(g)il:‘, Dilaver, Agutos 2014 Biirokon Ozel Sayist, 2014
.. R . . o Sart, Gamze/ Sezgin, . . i
Mobbingin Mesleki Tiikenmislik Algis1 Uzerine Etkileri: - Beykoz Akademi Dergisi, 2018; 6(1),
26 . A Funda H/Demir, Nevzat,
Kadin Akademisyenler Ornegi 2018 118-135
Yildirma ve Sonuglarinin Meta Analiz Y6ntemiyle Ulbegi, Ilksun Didem Cuk}l{oYa Unlyqrs1t§51 Sosyal Bilimler
27 incelenmesi Valom. Azmi. 2015 Enstitiisti Dergisi, Cilt 24, Say1 1, 2015,
G, Azmt, Sayfa 221-228 Yildirma
Asistan hekimlerin tiikkenmislik ve mobbing diizeylerinin Dikmetas, Elif/Top, Tiirk Psikiyatri Dergisi 2011;22(3):137-
28 . - Mehmet/ Ergln,
incelenmesi . 149
Giilpembe, 2011
) Kulaket, Hiilya
Zonguldal.( 1l Merke21 Kamu Haftanele.rl .nde ?allsan. Ebe Ayyildiz, Tilay Hemgirelikte Egitim Ve Aragtirma Dergisi
29 | ve Hemsirelerin Mobbing ve Tiikenmislik Diizeylerinin Veren, Funda 201512 (2): 133-141
ve Bunlari Etkileyen Faktorlerin Degerlendirilmesi Kalinci, Nihal ’ ’
Topan, Aysel, 2015
Algilanan Psikolojik Siddet Tle Duygusal Tiikenmislik Tas,. Aynur Isletme Aragtirmalari Dergisi 9/1 (2017)
30| Arasindaki fliskide Orgiit Igi Sessizligin Aracilik Rolii PemelGEgl Boz 249-270
$ gutle & Ergeneli, Azize, 2017
Mobbingin Orgiitsel Davranislarla Tliskisi: Orgiitsel Eskisehir Osmangazi Universitesi Egitim
31 | Baglilik, Is Doyumu, Tiikenmislik ve Liderlik Algisina Iri, 2015 Bilimleri Enstitiisiit Egitim Bilimleri
Yonelik Bir Meta-Analiz Calismasi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi, 2015
Tekirdag il Merkezinde Calisan Hekimlerde Mesleki . .
32 Doyum, Tiikenmislik ve Mobbing'e Ugramanin M Sentiirk, 2014 (Master S}h?SIS’ N*“T“k Kemal
4 .. . Universitesi)
Degerlendirilmesi
13. Ulusal Isletmecilik Kongresi (8-10
. . - Ozkin, Fatos/ Mayis, 2014), Marmara Universitesi
33 Aile-Is Yildirma Girdabinda Tiikenen Kadinlar Reyhanoglu, Metin, 2014 ‘ isletme Fakiiltesi, Limak
LImra Hotel & Resort - Kemer/Antalya
Adnan Menderes Universitesi Saglik
34 Hemsireler arasi psikolojik siddet ve iliskili faktorler Ayakdas, 2014 Bilimleri Enstitiisi Ruh Sagligi Ve

Hastaliklart Hemsireligi Yiiksek Lisans
Tezi, 2014
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Tablo 3: Arastirmada dahil edilmeyen ¢alismalarin nedeni

CALISMA LISTESI

ARASTIRMACI

DAHIL EDILMEME
NEDENI

Acil Yardim Ve Miidahale Personellerinin Karsilastigi

Meta analiz igin yeterli istatistiki veri

1 Mobbing, Tiikenmislik Ve Mesleki Tehlike Kirei, 2019 ermenmesi
Seviyelerinin Belirlenmesi: Giimiishane 1li Ornegi germemes
Istanbul'daki Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Meta analiz icin veterli istatistiki veri
2 Mobbing ve Tiikenmislik Sendromu Diizeylerinin Oztiirk, 2014 1@: H};l mesi
Tespitine Yonelik Bir Aragtirma germemes
Ankara'daki Saglik Bakanligi Hastaneleri Y6neticilerinin Meta analiz icin veterli istatistiki veri
3 | Yildirmaya Maruz Kalmalariyla Tikenmislik Diizeyleri Karsavuran, 2011 f eanemesi
Arasindaki Iligki ¢
4 Ameliyathane hemsirelerinde mobbing ve tiikenmislik Avdin. 2018 Meta analiz i¢in yeterli istatistiki veri
diizeylerinin incelenmesi yan, icermemesi
5 Isletmelerde Yildirma ve Tiikenmislik Tliskisi: Duygusal Giineér 2017 Duygusal Zekanin da degisken olarak
Zekanin Diizenleyici Rolit or, kullanilmasi
Kisilik Ozellikleri Ile Tiikenmislik Arasindaki liskide _— T
6 Yildirma Eylemlerine Maruz Kalma Ve Orgiitsel Gurbanova, 2017 Orgiitsel Sessizligin degisken de olarak
T o .. kullanilmasi
Sessizligin Bigimlendirici Etkisi
Doktorlarin Mobbinge Maruz Kalma Algilari, Ts - ; .. ..
! Doyumu ve Tiikenmislik Diizeylerinin Degerlendirilmesi Kaygusuz, 2016 Is Doyumu degiskeninin de kullantimast
Trakya Universitesi Saglik Arastirma ve Uygulama
merkezi {le Edirne, Kirklareli, Tekirdag Devlet
8 Hastaneleri Acil Servislerinde Gorevli Saglik Cerit, 2013 Mobbing degiskeni yok
Personelinin Mesleki Tiikenmislik Diizeyi ve Buna Etki
Eden Faktorlerin Arastirilmasi
Cerrahi hekimlerin ameliyathanedeki gergin . .. .
9 davraniglarinin hemsireler tizerindeki etkileri Koras, 2011 Mobbing degiskeni yok
Izmir ili acil tip asistan hekimlerinin titkenmislik . .. .
10 sendromu yoniinden degerlendirilmesi Altinsoy, 2019 Mobbing degiskeni yok
Yildirma ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Duygu Orneklemi sadece saglik galisan
= Yonetiminin Diizenleyici Rolii Taskan, 2017 degil(miihendis)
Hemsirelerde Tiikenmislik ve Bunu Etkileyen
12 | Faktorlerin Belirlenmesi: Ankara Gatf Egitim Hastanesi Tavur, 2014 Mobbing degiskeni yok
Cerrahi Kliniklerde Bir Uygulama
Sakarya il Genelinde Aile Sagligi Merkezlerinde
13 Calisan Aile Hekimlerinde Tiitkenmislik Diizeyi Ve Serik, 2014 Mobbing degiskeni yok

iliskili Faktorler
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Devami

Tiikenmislik Sendromu Ve Tikenmislige Etki Eden

14 | Faktorler (Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim Arastirma Giimiis, 2013 Mobbing degiskeni yok
Hastanesi Ornegi)
Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesinde Calisan : . o .
5 Yogun Bakim Hemsirelerinde Tikkenmislik Diizeyi Cerit, 2014 Mobbing degiskeni yok
Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisinde is . )
16 | Stresinin Aracilik Rolii (Ankara Ilindeki Sosyal Giivenlik Oztoprak, 2014 Is Stresi degiskenin de kullanilmasi
Kurumuna Bagl Cahisanlar Uzerinde Bir Analiz)
17 Saglik Calisanlarinda Psikososyal Risk Faktorlerini Iég;gﬁz’sljsguﬁr; Meta analiz i¢in yeterli istatistiki veri
Belirlemeye Yonelik Bir Aragtirma Atasoy, Ahmet, 2016 igermemesi
Canakkale 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda
18 gorev yapan saglik calisanlarinin siddetle karsilasma Celebi, 2016 Mobbing degiskeni yok(Genel siddet
durumu ve bu durumun tiikenmislik sendromu tizerine ! algisi)
etkisi
. e . . Ozdemir, Aysun . . e
19 Gaziantep 112 Acil Saglik Hizmetleri Calisanlarinin Karasu. Fatma Mobbing ve tiikkenmislik degiskeni
Maruz Kaldiklari Siddetin Degerlendirilmesi i yok(Genel siddet algisi)
Avan, Hakan, 2018
Yildirma ve Sonuglarmin Meta Analiz Yéntemiyle Ulbegi, {lksun Didem . e
20 incelenmesi Yal¢in, Azmi, 2015 Tikenmislik degiskeni yok
Kulake1, Hiilya
Zonguldak Il Merkezi Kamu Hastaneleri’nde Calisan Ebe Ayyildiz, Tilay L e
21 | ve Hemsirelerin Mobbing ve Tiikenmisglik Diizeylerinin Veren, Funda Meta analiz 1flgrz;;frrlgslistatlstlk1 ven
ve Bunlar1 Etkileyen Faktérlerin Degerlendirilmesi Kalinci, Nihal ¢
Topan, Aysel, 2015
Al . e ; . - Tag, Aynur PR RPN <
29 gilanan Psikolojik Siddet Ile Duygusal Tikenmislik Semerci. Anil Boz Orgiit I¢i Sessizligin de degisken olarak
Arasindaki Iliskide Orgiit I¢i Sessizligin Aracilik Roli A kullanilmas1
Ergeneli, Azize, 2017
Mobbingin Orgiitsel Davranislarla Iliskisi: Orgiitsel s TSP
23 | Baglilik, s Doyumu, Tiikenmislik ve Liderlik Algisina Iri, 2015 Meta analiz lflnr:/:tzh 1istatlst1k1 vert
Yonelik Bir Meta-Analiz Caligmasi germemes
(")zkin,vFatos/
24 Aile-Is Yildirma Girdabinda Tiikenen Kadinlar REYHANOGLU, Metin, Mobbing degiskeni yok
2014
25 Hemsireler arasi psikolojik siddet ve iliskili faktorler Ayakdas, 2014 Tiikenmislik degiskeni yok
Saglik sektoriinde mobbing: Sakarya ilinde kamu ve 6zel
26 hastanelerde calisan ebe ve hemgireler lizerine bir Atasoy, 2010 Tiikenmislik degiskeni yok

arastirma

56




Tablo 4: Tiikkenmislik ve mobbing ¢alismalarinin arastirmaya dahil edilmeme
nedenleri

CALISMALAR

ARASTIRMACI

DAHIL EDILMEME NEDENI

Isyerinde psikolojik taciz ile tiikkenmislik, isten ayrilma

Dodanlioglu Irmak, S,

1 niyeti ve algilanan yonetici destegi iliskisi iizerine bir 2019 Orneklemi saglik calisant degil(Tekstil ¢alisanlart)
arastirma
Paternalist liderlik ve tiikenmiglik arasindaki iligki: . - - 1
2 Vildirmanm aractlik etkisi Balci Seving, S, 2019 Orneklemi saglik calisani degil(Ogretmenler)
3 Isten"ayrllma nly?len tukpnmlshk, mobbing, duygu Kiirsat Alkss, F, 2019 Orneklemi saglik calisan1 degil(Belediye
diizenleme degiskenleri tarafindan yordanmasi caliganlari)
Tiirk liman sahalarinda ¢alisan isgilerdeki orgiitsel stres, - Orneklemi saghk calisani degil(Tiirk liman saha
4 . - SR . Kizildag, 2019
mobbing ve mesleki tilkenmisligin incelenmesi caliganlari)
Ortaokul matematik 6gretmenlerinin mobbinge maruz
5 | kalmalar ile mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iliskinin Ekinci, 2019 Orneklemi saghk calisani degil (Ogretmenler)
incelenmesi
Is yerinde y1ldirma davranislarinin 6rgiitsel sessizlik ve
6 tiikenmislik tizerine etkisi: Sivas'ta 3 ve 4 yildizli otel Sonmez, 2019 Orneklemi saglik ¢alisan1 degil(Otel calisanlarr)
¢alisanlari tizerine bir aragtirma
Psikologlarin mobbing algis1 ve depresyon, anksiyete ve - - L i
7 tikenmiglik sendromuyla iligkisi Unal, 2018 Orneklemi saglik ¢alisan1 degil(Psikologlar)
Rehber dgretmenlerin algiladiklart yildirma (mobbing)
8 | davranislar ile tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin Akgil, 2017 Orneklemi saglik calisani degil (Ogretmenler)
incelenmesi (Mersin ili 6rnegi)
Psikolojik danigsmanlarin algiladiklart yildirma ) .
9 davraniglari, tikenmislik diizeyleri ve psikolojik Yildiz Yiiksel, H, 2017 Orneklemi saglik ¢alisani degil (Ogretmenler)
danigsmadaki 6z yeterliliklerinin incelenmesi
Sinif 6gretmenlerinin mobbinge maruz kalma diizeyleri
10 ile tilkenmislikleri arasindaki iligkinin incelenmesi: Asik, 2016 Orneklemi saglik calisani degil (Ogretmenler)
Kiigiikgekmece ilgesi drnegi
11 Mobbing davram$la.rm.1vn. amatii.r futbolcularm Siddik Yildiz, B, 2016 Orneklemi saglik calisant degil (Sporcular)
tiikkenmisligine etkisi
Beden egitimi ve spor gretmenlerinin maruz kaldiklari “ . .. e
12 yildirma (mobbing) davranislar ile tiikenmislik Sen, 2015 Orneklemi saglik qahsﬂavn 1 degil .(Beden egitimi ve
- . A RN spor dgretmenti)
diizeyleri arasindaki iligki Sirnak il 6rnegi
Isyerinde psikolojik siddetin (Mobbing) tiikenmislik
13 sendromu ile iligkisi - Bankacilik sektoriinde bir Koyuncu, 2015 Ormeklemi saglik calisam degil (Banka calisanlart)
uygulama
Mobbing (psikolojik siddet) algisi, tiikkenmislik <
14 | sendromu ve igten ayrilma niyeti arasindaki iligki: Banka Osmanoglu Tastan, N, Orneklemi saghk calisani degil (Banka galisanlarr)

¢aliganlari tizerinde bir aragtirma

2015
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Devami

Orneklemi saglik calisani degil (Cesitli

15 | Mobbingin nedenleri olarak is talepleri ve is kaynaklart Yeldan, 2015 sektor calisanlarn)
ve mobbingin sonuglari Gal
Mobbing davranislarinin kadin basketbolcularin Orneklemi saghk calisant degil
16 tilkenmisligi tizerine etkisi Karik, 2015 (Sporcular)
17 Calisan kadinlarda tikenmislik Karaaslan, 2015 | Omeklemi saglik galisan: degil (Ogretmen
ve avukatlar)

Meslek lisesinde ¢alisan dgretmenlerin tiikkenmislikleri Orneklemi saglik calisant desil

18 | ile maruz kaldiklar1 y1ldirma davranislarinin incelenmesi: Ergiiner, 2014 SH galiy €

Beykoz 6rnegi

(Ogretmenler)

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin maruz kaldiklar1 psikolojik

Orneklemi saghk gahisani degil

) siddetin tiikenmislik diizeylerine etkisi Ergeiii= (Ogretmenler)
Og{etmenl@rm ylldlrmg yasama diizeyleri 1.le tukenmlnshk ) i Yy Orneklemi saghik calisant degil
20 diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi: Cekmekdy Ibrahim Yetimoglu, H <
P (Ogretmenler)
Ornegi
[lk6gretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin maruz - Lo o
21 | kaldiklan yildirma eylemleri ile tiikkenmislik diizeyleri Cam, 2010 Orneklemi §ag11k galisant degil
AR e (Ogretmenler)
arasindaki iliski (Van ili 6rnegi)
Yildirma (mobbing) davraniglarmin beden egitimi ve Orneklemi saghk ¢alisani degil (Beden
22 v e S, .. Alkan, 2011 S . .
spor 6gretmenlerinin tiikenmisligi izerine etkisi egitimi ve spor ogretmeni)
23 Y11d1m}a, is stresi, mkgnm1§11k, 15"tatr}11n1_ ve isten Didem Ulbegi, 1, 2016 Orneklemi saglik ¢alisan1 degil (Sanayi
ayrilma niyeti arasindaki iliskiler: Gorgiil bir arasgtirma calisanlari)
. . e Ozbucak Albar,B/ Orneklemi saglik calisani degil (Cesitli
24 Caligma Hayatinda Mobbing ve Titkenmislik Iliskisi Ofluoglu, 2017 sektor cahisanlarr)
Akademisyenlerin Algiladiklar1 Mobbing ve Mesleki Ormeklemi saslik calisan: degil
25 Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli Degiskenlere Gore Oztiirk, 2019 gLk qally g
: . (Akademisyenler)
Incelenmesi
Beden Egitimi Ogretmenlerinin Mobbing Degiskenine Fatma Colakoglu, F/ Orneklemi saghk ¢alisani degil (Beden
26 . A L . SR .
Gore Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi Yilmaz egitimi Ogretmenti)
Ortadgretim Ogretmenlerinin Psikolojik Siddet - - -
27 (Mobbing) Algilari Ve Duygusal Tiikenmislikleri Turhan, 2014 Omekle‘(“(‘j ffgﬂ‘ﬁ;ﬁam degil
Arasindaki {liski s
28 | Psikolojik Siddetin ise bagl tikenmislige Etkisi: Batman Faruk A‘{(Nf*;ﬁ/l Mete/ Omekle‘(“(‘j ?‘r‘egtll‘lll‘efl?:gam degil
ilinde Ogretmenler Uzerine Bir Arastirma th ¢ s
Mobbingden (Bezdiri) Tiikenmislige Giden Yol: Cevre - - _.
29 ve Sehircilik Bakanligi Calisanlart Uzerinde Bir Candan/ Ince, 2014 Orneklemi saglik galisan: degil (Cevre ve

Aragtirma

sehircilik bakanlik ¢alisanlart)
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Devami

Futbol Antrendrlerinin Yildirma ve Mesleki

Cengiz/ Korucu Aytan,

Orneklemi saglik calisam degil(Futbol

30 Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi G, 2013 Antrendrlerinde)
31 A Orgﬁtle_rde Mobbing ve Tiikenmislik Arasindaki Alper AY, F/ Orneklemi saghk calisant degil( Cesitli
Tligkilere Yonelik Bir Aragtirma Filiz6z,2011 sektor ¢alisanlart)

Mobbing Davranislarim Ogrenci Tiikenmisligine Etkisi:

Orneklemi saglik calisan degil( Lisans

32 Spor Bilimleri Fakiiltesi Lisans Ogrencileri Uzerinde Murat Yildiz, S, 2020 - o
P Ogrencileri)
Ampirik Bir Inceleme
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Mobbing (Is Yerinde - . ..
33 | Psikolojik Siddet) Algisi ve Tiikenmislik Ile iliskisinin Uzun, 2018 Orneklemi saghik calisan: degil(Sosyal

Aragtirilmast: Istanbul ili Ornegi

hizmet uzmanlarr)

34

Cahisanlarn Demografik Ozellikleri Agisindan Psikolojik
Taciz ve Tiikenmislik Diizeylerinin Karsilagtirilmasi: Bir
Kamu Kurumu Ornegi

Isitman, 2017

Orneklemi saghk calisani degil(Kamu
caliganlari)

35

Mobbingin Mesleki Tiikenmislik Algist Uzerine Etkileri:
Kadin Akademisyenler Ornegi

Sart, Gamze/ Sezgin,
Funda H/Demir, Nevzat,
2018

Orneklemi saghk cahisani degil(Kadin
Akademisyenler)

3.6. Kodlama Yontemi

Meta analiz caligmalar1 ¢esitli asamalardan meydana gelmektedir. Bu tiir analizlerin

temel basamaklarindan biri de kodlama islemidir. Analize dahil edilecek ¢alismalarin

hangi tiir verilere sahip olmasi gerekir sorusuna kargin elde edilen verilerin

diizenlenme ve siniflandirma siiregleri olarak da tanimlanabilir. Bu veriler, uygun

kriterlere gore olusturulan analiz formlariyla, smirlart ve Olgiitleri belirlenerek

calismanin kodlanmasi saglanmaktadir (Iri, 2015).

Bu kodlama formuyla her bir verinin, birbirinden farkli caligsmalarindan elde

edilecek olan ve etki biiyiikliigii hesaplanabilmesi i¢in istenilen istatiksel verilerin

yani sira ¢alisma Ozelliklerinin de (calisma 6rneklemi, yayin tiirii, 6l¢lim araci vb.)

elde edilmesi saglanir (Arici, 2019).
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3.6.1. Calismada kullanilan kodlama formu

Meta analize dahil edilen c¢alismalarin Dbirbirinden farkl

siniflandirilmasiyla kategorik gostergeler elde edilmistir.

Tablo 5: Kodlama Formu

Ozelliklilerinin

Calisma Orneklemi

Saglik Hizmetleri birimi(doktor, hemsire, acil tip
teknisyeni, hasta bakici, idareci vb.)

Tibbi sekreterler

Asistan hekimler

Hekimler

Yaym Tiri

Yiiksek Lisans-Doktora Tezi
Makale

Calisma yapilan sehir-bolge

Tokat

[zmir

Samsun

Giliney Marmara Bolgesi

Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach Burnout

Tiikenmislik Olgegi Inventory, MBI)
Leymann Yildirma Olgegi (Leymann Inventory of
Yildirma Olgegi Psychological Terrorization, LIPT) .
(ILO) ve (WHO) tarafindan hazirlanan “Isyeri
Siddeti dlcegi” (Workplace Violence)
Bes Faktor Kisilik Testi (Big Five Inventory)
Diger Olgekler
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Tablo 6: Meta analize dahil edilen ¢aligmalarin yayin tiirli, 6rneklem, 6l¢iim araci vb. gostergeleri

Cahismanin .. -
Cahsma Adi Yazar Yaym | Yaym | Yapildiga Yapilan il Tikenmistik | v 4 ma Olgegi
Yih Tiiril Olgegi
Kurumlar
Asistan hekimlerin Ondokuz Mayis Maslach
tiikenmislik ve Universitesi Tiikenmislik Levmann
mobbing Elif DIKMETAS, Mehmet TOP, Giilpembe ERGIN | 2011 | Makale | 270 Aragtirma ve Samsun | Olgegi (Maslach ymapn -
. . Yildirma Olgegi
diizeylerinin Uygulama Burnout
incelenmesi Hastanesi Inventory, MBI)
Orgiitlerde
Yildirma Leymann
Davranislari, Maslach Yildirma Olgegi
Personelin Yiiksek Tokat Acil ve _Tiikenmislik (Leymann
Tikenmislik Hiiseyin YILMAZ 2013 | Lisans | 71 Afetlerde Saglik Tokat Olgegi (Maslach Inventory of
Diizeyleri ve Tezi Hizmetleri Burnout Psychological
Kisilik Ozellikleri Inventory, MBI) Terrorization,
Arasindaki LIPT)
Mliskiler
Uludag Universite
Tip Fakiiltesi
Is Ortaminda Hastanesi, Sakarya (ILO) ve (WHO)
. e . tarafindan
Siddet, Egitim ve Arastirma Giiney Maslach hazirlanan “isveri
Tiikenmislik ve Ts Senem NART 2014 | Makale | 213 | Hastanesi, Sakarya | Marmara Tiikenmislik . . §}{”
A - . s .. . L Siddeti 6lcegi
Tatmini Iliskileri: Agiz ve Dig Sagligi Bolgesi Olgegi
N . (Workplace
Saglik Caliganlar Merkezi ve Violence)
Uzerinde Bir Bandirma Devlet
Arastirma Hastanesi
Mobbing
gﬂrilriﬁ?m tibbi Dokuz Eyliil Maslach Leymann
VTanisin Esin CAKIROGLU, Dilaver TENGILIMOGLU | 2014 | Makale | 119 Universitesi izmir Tiikenmislik ymapn
sekreterlerin . e Y Yildirma Olgegi
Hastanesi Olgegi (MTO)

tilkenmisligi
lizerine etkisi
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4. BULGULAR

2010 ve 2019 yillart arasinda yapilan c¢alismalardan 6 tanesinin meta analiz igin
uygun oldugu tespit edilmis olunup 2 ¢alismada ise Kkorelasyon degeri
kullanilmadigindan dolay1 ¢alismaya dahil edilememistir. Geriye kalan 4 calisma
meta analiz i¢in se¢ilmis olunup 3 tanesi makale tiirli, 1 tanesi ise yiiksek lisans

tezinden olusmaktadir.

Caligmalarin  yillara gore dagilimina bakildiginda o&zellikle son on yilda
yogunlagmanin oldugunu ve bunlarin 2011, 2013 ve 2014 tarih aralifinda yapildig1

gOriilmiistiir.

Meta analize dahil edilme siirecinde Dikmetas, Nart ve Cakiroglu’nun makale

tiiriinde, Y1lmaz’in ise Yiiksek lisans tez ¢alismasi oldugu goriilmiistir.

Calismanmn Yapildigi illere gore dagiliminda Samsun, Tokat, Izmir ve Giiney

Marmara Bolgesi secilmistir.

Calismalarda kullanilan lgek ise Leymann Yildirma Olgegi ve Maslach Tiikenmislik
Olgegidir.

Meta Analize dahil edilen ve uygun kriterlere sahip 4 ¢alismadaki toplam 6rneklem

bliytikligli 673 olarak bulunmustur.

Veri Analizindeki Adimlar:

e Meta-analizin yapilacagi uygun model (sabit etki ya da rastgele etkiler)
secildi

e Ortalama etki biiytikliigii degeri hesaplandi

e (aligmalar arasi heterojen bir dagilim var mu test edilmeli ve orman
grafigi(forest plot) incelendi

e Huni grafigi (funnel plot) ve yayim yanliligi incelenerek gerekli ise diizeltme
i¢in ek analizler uygulandi

e Yaymm yanliligin1 kontrol etmek ve diizeltmek i¢in onerilen analizler yapildi

e Ek analizler yapild1 (alt grup analizi [analog ANOVA] ve meta-regresyon)
(Sen ve Yildirim, 2021).
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4.1. Standart hata ve Fisher’s Z degerleri

Calisma adlari girerek, data formatini(Corr ve t-value) secerek ¢alisma dosyamizi

olusturduk (korelasyon, t degeri ve drneklem biyiikliigii (sample size) degerlerini

girdik ve effect direction boliimiinde deney ve kontrol grubu olmadigi i¢in positive

veya negative yerine auto segenegini tercih ettik. Veriyi girdigimizde standart hata ve

Fisher’s Z degerleri hesaplandi.

Tablo 7: Standart hata ve Fisher’s Z degerleri

Caligma Ad1 Data Correlatiaon Sar_’nple _Effe_ct i Sar_nple _Effe_ct Correlation | Std Err R S
format size direction | value size | direction VA Err
1 Yilmaz Corr, N 0,299 71| Auto 0,299 0,110 0,308 | 0,121
2 Nart Corr, N 0,130 213 | Auto 0,130 0,068 0,131 | 0,069
3 Dursun t-value for 4,147 | 155,000 | Auto
4| Cakiroglu, Corr, N 0,234 119 | Auto 0,234 0,088 0,238 | 0,093
5 D“‘T“;Zm’ Corr, N 0,202 270| Auto 0202 | 0059 | 0205 |0,061

4.2. Mobbing-Tiikenmislik Etki Biiyiikliigii Diyagram

Mobbingin Tiikenmislige etkisinin incelendigi ve Meta analiz ¢aligmamiza dahil

edilmek tiizere secilen yeterli veriye sahip 4 ¢aligma bulunmaktadir. Dahil edilen bu

caligmalar ve ¢aligsmalarin etki yonlerini belirten meta-analiz diyagrami (forest plot)

Sekil 4.2 de sunulmustur.

Tablo 8: Etki biiylkliigi diyagrami

Calisma
adi
Fisher's | Standard
Z error
Yilmaz 0,308 0,121
Nart 0,131 0,069

Cakiroglu 0,238 0,093
Dikmetas 0,205 0,061

0,198 0,039

Istatistik degerler
Lower Upper Z-
Variance | limit limit Value
0,015 0,071 0,546 2.543
0,005 -0,005 0,266 1.895
0,009 0,056 0,420 2.568
0,004 0,085 0,325 3.347
0,002 0,122 0,274 5.086

p_

Value | -1,00

0,011
0,058
0,010
0,001

0,000

Fishers Z ve 95% CI

-0,50 0,00 0,50 1,00

F ]
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Meta analiz diyagraminda elde edilen ¢alismalarin etki biiytikliikleri yuvarlak sekille
belirtilmektedir. Her yuvarlak semboliin iginden gegen yatay ¢izgiler ise o ¢alismanin
giiven araligimi gostermektedir. Bu ¢izgiler ne kadar uzunsa giiven araliginin da o
kadar genis oldugu sonucu ortaya cikar. Bu grafigin en son satirinda renkli olarak
gosterilmis sekil, meta-analizin toplam sonucunu gostermektedir. Seklin orta noktasi
ortalama etkiyi, seklin genisligi ise ortalama giliven araligini belirtmektedir. Eger bu
sekil tam olarak 0 cizgisine denk gelirse bu durumda “etki yok” ¢izgisi olusur ve bu
durumda negatif ile pozitif iligski arasinda hesaplanan fark istatistiksel agidan anlamli

diisiiniilebilir (Ried, 2006).

Se¢imi yapilan calismalar homojen dagilimli ise sabit etkiler modeli, heterojen

dagilimli ise de rastgele etkiler modeli degeri kullanilmalidir (Dinger, 2014).

Mobbingin Tiikenmislige etkisinin belirlenmesi i¢in meta analize dahil edilen
caligmalarin homojen oldugu g6z Oniine alinarak sabit etkiler modeli tercih

edilmektedir.

Run Analyses butonu ile analizler yapildi. Ortalama etki biiytikliigii(0.198), z degeri
5.086 c¢iktigt ve bu deger 1.96’dan biiyliik oldugu ig¢in alfa=0.05 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamhidir. Sekilde sabit etki modeline gore ¢iktilar

gorinmektedir.

4.3. Orman Grafigi Modeli

Heterojenlik analizi olarak orman grafigine(forest plot) baktigimizda sabit etki
modeline dayali olarak 0.198 olarak hesaplanan etki modelinin yatay ¢izgide yer
aldig1 noktaya bir elmas semboliiniin yerlestirildigi goriilmektedir. 4 g¢alismadan
sadece 1 tanesi sol tarafta oldugu i¢in bu caligmada heterojenligin ¢ok az oldugu
sOylenebilir. Buna gore se¢imi yapilan ¢aligmalarin saglikta mobbing ve tiikenmislik

izerine yakin sonuglar verdigini gosterir.
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Meta Analysis
Study name Statistics for each study Fisher's Z and 95% CI
Fisher's Standard Lower Upper

z error  Variance limit  limit Z-Value p-Value
Yilrmaz 2013 0,308 a1 ams  am 058 2541 a1
Hart 2014 0,13 0064 Qs 0005 0268 1885 0058
Catprody, Tengilimodu 2014 023 0083 wn 010% 040 2568 a0 e
Dilermusiy, ey, Ergin 2011 0,205 0,081 00 0085 035 17 00 —l—

0.1% ilis;} 0o o2 o 5086 000 ‘»

A.00 40,50 0,00 0,50 1,00
Favours A Favours B

Sekil 2: Calismada kullanilan orman grafigi

4.4. Heterojenlik testi

Calismalarin birbiri arasindaki heterojenliginin test edilmesi amaciyla kullanilan
Cochran’in Q istatistigi, ele alian tiim ¢alismalarin ayni etkiyi degerlendirdigi sifir
hipotezini test eder (Higgins vd., 2003). Bu yontemle secilen ¢aligsmalarda etki
biiyiikliikliilerinin istatistiksel agidan anlamli bir dagilima sahip olup olmadig1 Q ve p

degerleri ile belirlenir (Dinger, 2014 ).

Cochran Q istatistigi ve Isquare istatistiklerine baktigimizda yaptigimiz analizde

istatistiki a¢idan heterojenlik olmadigini sdyleyebiliriz.

Tablo 9: Calismada kullanilan heterojenlik testi

Model Effect size and 95% confidence interval Test of null (2-Tail) Heterogeneity Tau-squared
Caliyma Hesaplama Standart Alt  Ust zZ- P- Q- df P- I- Tau Standart Tau
sayisi noktasi Hata Ortalama limit limit degeri degeri degeri (U) degeri kare kare Hata Degisken kare
Model
Fixed 4 0,198 0,039 0,002 0,122 0,274 5.086 0,000 1981 3 0,576 0,000 0,000 0,005 0,000 0,000
Random 4 0,198 0,039 0,002 0,122 0,274 5.006 0,000
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4.5. Meta-analize dahil edilen arastirmalarin yayin yanhhgina (publication bias)

iliskin bulgular

Meta-analizde yayin yanliligimin test etmek amaciyla farkli testler kullanilabilir.
Bunlardan en 6nemlisi olarak ise Funnel plot denilen diyagram gosterilebilir. Funnel

diyagrami sekil 4.5°de verilmistir.

Funnel Plot of Standard Error by Fisher's Z

=
o
=
=
w
o
=
©
o
c
S
-
"

Fisher's 2

Sekil 3: Caligmada kullanilan etki biiyiikliik verilerinin huni grafigi

Yayim yanliligt i¢in huni grafigine(funner plot) baktigimizda ¢aligsmalarin
degerlerinin ortalama etki biiyiikligiiniin degeri etrafinda simetrik olarak dagilmistir

diyebiliriz.
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4.6. Sira korelasyon testi

Tablo 10: Sira korelasyon testi

Begg and Mazumdar rank correlation
Kendall's S statistic (P.-Q)
Kendall's tau without continuity correction

Tau

z-value for tau

P-value (1 tailed)

P-value (2-tailed)

Kendall's tau with continuity correction

Tau
z-value for tau

P-value (1 tailed)
P-value (2-tailed)

4,00000

0,66667
1,35873
0,08712
0,17423

0,50000
1,01905

0,15409
0,30818

Yanhlikla ilgili degerlendirmede Begg ve Mazumdar Rank Korelasyonu kullanilir.

Korelasyonda Tau katsayisinin 1,00 a yakin olmasi ayrica iki kuyruklu olarak
belirtilen p degerinin anlamli bir fark olusturmamasi yani bu degerin 0,05’ den biiyiik

olmasi beklenmektedir (Dinger, 2014 ).

Calismada Tau katsayis1 0,50000 ve p- value-2-tailed= 0,30818 bulundugundan bu

calismada yayin yanliligi olmadig tespit edilmistir.

Ayrica Begg ve Mazumdar Sira Korelasyonu ile bakildiginda p degeri 0.05 ten
biiyiik oldugu i¢in ilgili veri setinde yayim yanlilig1 olmadigin1 gostermektedir.

Calismamizin homojen ve anlamli oldugu ve yaym yanliliginin olmadiginin tespit

edilmesinden dolayt, heterojenligi gidermede yardimei olunan Anova analizleri ve alt

gurup analizleri yapilmamastir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Bu boliimde saglik ¢alisanlarinda mobbing algisinin tilkenmiglik {izerine etkisi meta-
analiz yontemiyle aciklanmis ve se¢imi yapilmig bu calisma bulgularinin
tartisilmasina yer verilmistir. Literatiire bakildiginda saglik ¢alisanlarinin mobbing
ile tikenmislik degiskenlerinin incelendigi meta-analiz ¢alismasi bulunmamaktadir.

Arastirmamizda saglikta mobbingin tiikenmislik {izerine etkisi incelenmistir.

2010 ve 2019 yillar1 arasinda yapilan literatiir taramasinda, saglik ¢alisanlarinin
mobbing ile tiikenmislik degiskenlerinin incelendigi 6 c¢alismayla baslanmis olunup
uygun korelasyon ve yeterli veriye sahip 4 g¢alisma segilmistir. Bu yilizden se¢imi

yapilan ve ¢alismaya eklenen 4 ¢alismanin bulgular1 degerlendirilmistir.

Arastirmaya dahil edilen calismalar agirlikli olarak Universitesi Hastanelerinde

yapilmustir.

Calismalarin bolgesel ve il bazinda dagilimlarina bakildiginda, giiney Marmara
bolgesi, Izmir, Tokat ve Samsun’da yapilan calismalarda yogunlasma oldugu
goriilmektedir. Calismalarin daha kirsal bolgelerde ve miilteci yogunlugunun fazla
oldugu lokasyonlarda yapilmasi durumunda, farkli sonuglarin elde edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Zor sartlarda calisan saglik calisanlarinin, bolgesel ve yoresel
problemlerin de etkisiyle daha fazla mobbing ve tiikenmislik yasayabilme riski
bulunmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda, meta analize dahil edilebilecek farkl
bolgelerdeki caligmalarin yapilmas: durumunda, saglik ¢alisanlarinin daha ytiksek

diizeyde mobbing ve tilkenmislik yasayacag: diisiiniilmektedir.

Caligmalarin yillara gére dagilimina bakildiginda 2011,2013 ve 2014 tarih araliginda
benzer caligmalarin yapildig1 goriilmiistiir.

Meta analize dahil edilen ¢alismalardan 3 tanesi (%75) makale tiirii, 1 tanesi (%25)

yiiksek lisans tezidir.

Calismalarda kullanilan mobbing &lgeklerine bakildiginda Leymann Yildirma Olgegi
ve Is Yerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) Olgeginin kullamldigi goriilmektedir.
Tiikenmislik dlgegi olarak ise Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir.
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Meta Analize dahil edilen 4 g¢alismadaki toplam Grneklem biiytkligii 673 olarak
tespit edilmigtir. Buna gore etki biylikliigii Fisher’s Z ile analiz edilmis olup

caligmanin etki biiyiikliigii ortalamas1 0,19 * dur.

Meta analiz g¢alismamizda bulunan ve se¢imi yapilmis olan benzer c¢alisma

bulgularina yer verilecektir.

Asistan hekimlerin mobbing ve tiikenmislik diizeyleri ve bunlar arasindaki iliskinin
incelendigi ¢calismada 270 hekime anket yontemi uygulanmistir. Calismada mobbing
ile tlikenmiglik arasinda anlamli iliski bulunmus olup asistan hekimlerin orta diizeyde

tiikenmisliklerinin oldugu goriilmiistiir (Dikmetas vd., 2011).

Tokat Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Miidiirliigiinde bulunan 69 calisana anket
calismasi yapilmistir. Yapilan analiz degerleri sonucunda yildirma davraniglar ile
calisanlarin tiikenmislik yasanma arasinda anlamli, zayif bir iliskiden bahsedilebilir.
Bu durum c¢alisanlarin yasadigt mobbing davraniglarinin onlarin tiikkenmislik

yasamalarini artirdig1 sdylenebilir (Y1lmaz,2013).

Dokuz Eyliil Universite Hastanesinde gorevli 119 tibbi sekretere anket doldurma
yontemiyle ulagilmis olunup ¢alisanlarin maruz kaldigi mobbing davranislarinin
titkenmislik yasamalari {izerine etkisi incelenmistir. Bu ¢aligsma ile tibbi sekreterlerin
tiikkenmislik diizeyi mobbing arasinda zayif bir korelasyon mevcuttur (Cakiroglu ve

Tengilimoglu, 2014).

Giliney Marmara Bolgesindeki 213 saglik calisani ile yapilan ¢aligmada anket formu
kullanilmistir. Arastirma sonucunda ¢alisanlarin mobbing davraniglarina maruz
kalma durumlar1 ile tiikenmisligin iki boyutu olan duygusal tikenme ve
duyarsizlagsma arasinda dogrudan bir etki oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda
calisanlarin yasadigi mobbing davraniglarinin onlarin tiikenmisliklerini etkiledigi
ifade edilebilir. Diger bir ifade ile mobbinge maruz kalan personelin duygusal
tilkenme yasadiklar1 anlasilabilir (Nart, 2014).

Yapilan benzer caligmalar 1s1ginda mobbingin tiikenmislige etkisinin oldugu ve
saglik calisanlarinin ise bu siirecin magdurlar1 oldugu goriilmektedir. Caligmamizin

genel sonucuna uygun olduklari goriilmiistiir.
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Bu boliimde ise saglik calisanlarin mobbing algist ile tikkenmislik iliskisinin yani1 sira
alanda yapilmig farkli sektorlere ait mobbing-tilkenmislik bulgular: tartismaya dahil

edilmistir.

Oztiirk 2014 yilinda, 6zel hastanelerdeki hemsirelerin mobbing ve tiikenmislik
diizeylerinin tespitine yonelik yaptifi ¢alismada,298 kisiye anket yOntemi
uygulanmis olup verilerin analizinde ise SPSS.15.0 programi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda bu calisanlarin belirli bir diizeyde mobbing ve tiikenmislik

yasadiklar1 goriilmiistiir.

Kirc1 2019 yilinda, acil yardim ve miidahale ¢alisanlarinda mobbing ve tiikenmislik
olgularini incelemistir. Calismada ulasilan 108 kisiye anket yontemi uygulanmistir.
Veri analizinde SPSS 22 programi kullanilmistir. Diger calismalardan farkli olarak
mobbing ve tiikkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski(-,461) bulunmustur.
Calismada tiikenmislik yasayan calisanlara mobbing uygulanmadigi, tiikenmiglik

yasamayanlara mobbing uygulandig1 sonucu ¢ikarilmstir.

Sart ve arkadaslarmin 2018 yilinda, kadin akademisyenlerin mobbing ve tiikenmislik
diizeyleri lizerine yapilan ¢alismasinda, 185 kisiyle anket yapilmis olup SPSS 22.0 ve
AMOS 23.0 programindan yararlanilmistir. Kadin akademisyenlerinde mobbinge
bagli tilkkenmislik ve alt boyutlar1 tizerinde anlamli ve yiiksek bir etkiye sahip oldugu

tespit edilmistir.

Kulake1 ve arkadaslarinin 2015 tarihli, kamu ¢alisani ebe ve hemsirelerin tiikenmiglik
ile mobbing diizeylerini inceleyen ¢aligmasinda, 342 calisanla anket formu yontemi
yapilmustir. Verilerin degerlendirilmesinde ise SPSS 16.0 programi kullanilmistir.
Mobbinge ile tilkenmisgligin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski

saptanmistir.

Aydin’in 2018 tarihli ameliyathane hemsirelerinde goriilen mobbing ve tiikenmislik
diizeylerinin incelendigi calismasinda, 158 calisana anket yontemi uygulanmustir.
Veri analizinde ise SPSS 22 programindan yararlanilmigtir. Calismada ameliyathane
hemsirelerinin mobbingle karsilasma sikligiyla tilkenmislik ve alt boyutlar1 arasinda

pozitif yonde, anlamli bir iliski(0.604) oldugu saptanmustir.
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[ri 2015 tarihli mobbingin 6rgiitsel davranislarla iliskisinin incelendigi ¢alismasinda,
meta- analiz yontem olarak kullanilmis olup SPSS 18.0 ve Comperehensive Meta-
Analysis programlarindan yararlanilmistir.  Calismada  mobbing-tiikenmislik

iliskisi(.48) ise pozitif yonlii ve orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Uzun’un 2018 tarihli, sosyal hizmet uzmanlarinin tiikenmislik ve mobbing algis1
lizerine yapilan calismasinda, veri toplama i¢in 150 calisana anket yOntemi
uygulanmistir. Calisma verilerinin analizinde SPSS 23.00 programi kullanilmistir.
Arastirma sonucunda calisanlarin algiladiklart mobbing diizeyiyle tiikkenmislik ve alt

boyutlar1 arasinda istatistiki agidan pozitif yonlii anlamli bir iliskiden bahsedilebilir.

Isitman’in 2017 tarihli, kamuda ¢alisan bireylerin mobbing ve tiikenmislik
diizeylerinin demografik 6zellikleri 1518inda arastirildigi ¢alismasinda, 302 calisana
anket yontemi uygulanmis olup SPSS 24 programindan faydalanilmistir. Caligma
sonucunda demografik 6zelliklerin, tilkenmislik ve alt boyutlar1 ile mobbing diizeyi

tizerinde anlaml iliskiler ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada da saglik calisanlarinin mobbing ve tiikenmislik yasamalar1 arasinda

anlaml diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski saptanmustir.

Yukarida da ifade edildigi iizere literatiirde yapilan ¢alismalar 1s18inda, mobbing ve
tilkenmislik olgusunun genel olarak birbirini olumsuz etkiledigi ve bu olgular

arasinda anlamli bir iligki saptanmistir.

Literatiire bakildiginda, mobbing magduru kisilerin zamanla tiikenmislik yasadigi
gorilmektedir. Mobbingle karsilasan kisilerin zamanla ¢aresizlik hissedip tamamen
tikenmislik yasamasi ciddi bir problemdir. Ayrica bu iki olgu arasinda dogal bir
iligki bulunmasina ragmen, alanda yapilmis ¢alismalarda beklenenden daha diisiik bir

iligki saptanmustir.

Saglik c¢alisanlarinda, mobbing siirecinde aktif rol alan tiikkenmislik olgusu,
mobbingin hem neden hem de sonug¢ unsuru olarak bilinmektedir. Calisanlarin
mobbing diizeyi ile tiikenmislikleri arasindaki korelasyonun yiiksek olmasi
beklenilse de belirli nedenlerden dolayr daha diisiik bir iliski bulunmustur. Mobbing
magduru saglik ¢alisanlarinin neden yiiksek oranda tiikkenmislik yasamadiklar1 veya

mobbing- tiikenmislik iligskisinin neden g¢ok yiiksek diizeyde bulunmadigi sorulari
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onemlidir. Bu sorular 1s18inda bakildiginda yapilan ¢aligmanin yol haritasi

sekillenmektedir.

Calismamizda saglik calisanlarinin mobbing ve tiikenmisilik iligkisi incelemis olup;
bu iki olgu arasinda anlamli ve pozitif bir korelasyon bulunmustur. Mobbing
magduru kisilerin yiiksek diizeyde tiikenmislik yasamamasinda etkili baz1 faktorler

bulunmaktadir.

Saglik calisanlarindan bazilarinin yogun is temposu ve sifir hata politikasi igerisinde
mobbing ile karsilastiklarinda zamanla tiikenmislik yasamasi kaginilmazdir. Ancak
kimi caliganlar ise mobbing magduru olsa da hukuki yollarla miicadele etme,
teknolojik platformlarda benzer siire¢ yasayanlarla dayanigma veya is birakma-

degistirme yontemiyle beklenenden daha az tiikenmislik yagamaktadir.

Bu etkenlerin yani sira mobbing magdurlarinin tiikenmislik seviyelerinin yeterince
yansitilamadigi, kisilerin bu olguyu belirli nedenlerden dolayr kimseye
aciklayamamasi, alanda yapilan ¢alismalarin daha yilizeysel ve az sayida olmasi gibi

ornekler verilebilir.

Saglikta mobbing’in tilkenmislige etkisi adl1 meta analize dahil edilen sinirli sayidaki
caligmanin yani sira yeterli veriye sahip yeni ¢alismalarin eklenmesi, pandemi
slirecinin bas mimarlar1 olan saglik ¢alisanlarinin bu siirecte yasadigi mobbing ve
tiikenmislik olgularinin da yansitilacagi ¢calismalarin dahil edilmesi, ¢alismanin
yapildigi il bazindaki sinirliligin yerine ¢esitli bolgelerde yapilacak ¢alismalarin dahil
edilerek dah objektif bir sonuca ulagilmasi agisindan 6nemlidir. Bunlara ek olarak
saglik calisanlarinin mobbing ve tiikkenmislik yasama tehlikesine kars1 gerekli

Onleyici ve bilinglendirici ¢alismalarin artirilmasi gibi 6neriler sunulabilir.
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